Aula 26 - Accountability e Cultura de Dono:
O Poder da Responsabilidade no Mundo do
Trabalho

Desvendando a Responsabilidade que Transforma Carreiras e Organizacoes

Vocé ja se sentiu como um passageiro em sua propria jornada profissional, apenas cumprindo tarefas sem um
senso real de impacto? Ou, quem sabe, ja observou equipes onde a culpa era jogada de um lado para o outro, mas
a solucao parecia nunca chegar? No cenario dinamico e desafiador do século XXI, onde a adaptabilidade € a
moeda de troca e a inovacao é a bussola, a forma como encaramos a responsabilidade individual e coletiva hunca
foi tdo crucial.

Esta aula € um convite para vocé ir além do basico, para entender que ser responsavel ndo é apenas cumprir o que
foi pedido, mas sim abracar um compromisso proativo com os resultados, como se cada projeto, cada tarefa, fosse
seu. E sobre desenvolver uma mentalidade que ndo espera ordens, mas busca solugdes; que ndo aponta dedos,
mas estende a mao. E a esséncia da Accountability e da Cultura de Dono, conceitos que, quando bem aplicados,
podem revolucionar sua carreira e o ambiente de qualquer organizacao.

Ao final desta jornada de 90 minutos, vocé nao apenas compreendera os fundamentos desses conceitos, mas sera
capaz de identificar como promové-los em seu dia a dia, seja em um projeto universitario, em sua futura atuacao
profissional ou na preparacao para um desafio de concurso. Exploraremos desde a importancia da seguranca
psicoldgica até as nuances da responsabilidade em modelos de trabalho hibridos, preparando vocé para ser um
agente de transformacao.



O Cenario Atual: Por Que a Responsabilidade
é Mais Urgente do que Nunca?

No turbilhndao do mundo corporativo e académico de hoje, somos constantemente bombardeados por informacoes,
prazos apertados e a necessidade de nos adaptarmos a mudancgas que surgem a todo momento. O trabalho, que
antes era linear e previsivel, agora se tornou um mosaico complexo de projetos, equipes multifuncionais e, muitas
vezes, modelos hibridos ou totalmente remotos. Nesse contexto, a linha entre o que é "minha tarefa" e o que é
"responsabilidade de todos" pode se tornar turva, gerando lacunas e, por vezes, frustracao.

(J Imagine um time de futebol onde cada jogador se preocupa apenas em chutar a bola para frente, sem se
importar com a defesa, a marcacao ou a estratégia geral. O resultado? Caos e, muito provavelmente, a
derrota.

Da mesma forma, em uma organizagao, se cada membro se limita ao minimo necessario, sem um senso de
propriedade sobre o resultado final, a performance coletiva é comprometida. E aqui que a necessidade de uma
cultura de responsabilidade clara e profunda se torna evidente.

Essa necessidade se intensifica com as tendéncias de 2025, onde a fluidez do trabalho hibrido e a crescente
demanda por ambientes psicologicamente seguros exigem que cada individuo ndao apenas cumpra seu papel, mas
se sinta parte integrante da solucao, um verdadeiro "dono" do processo e do resultado. Sem essa mentalidade, a
comunicacao assincrona pode virar um gargalo e a coesao da equipe, um desafio.

Desvendando a Accountability: Mais que Culpa, E
Compromisso

Muitas vezes, a palavra "accountability" € mal interpretada, associada apenas a ideia de ser responsabilizado por
um erro, ou seja, "levar a culpa". No entanto, essa € uma visao limitada e, francamente, desmotivadora. A
verdadeira Accountability vai muito além; ela é a disposicao e a capacidade de assumir a responsabilidade pelos
resultados das suas acdes e decisdes, sejam eles positivos ou negativos, e de ser transparente sobre o processo
que levou a esses resultados.

Pense em um piloto de aviao. Ele nao € apenas responsavel por voar, mas por garantir que todos os procedimentos
de seguranca sejam seguidos, que a rota seja a mais eficiente e que os passageiros cheguem ao destino em
seguranca. Se algo der errado, ele é o primeiro a ser acionado, nao para ser punido, mas para explicar o que
aconteceu e o que sera feito para corrigir. Essa € a esséncia da accountability: um compromisso proativo com o
sucesso e a prontidao para prestar contas.

E um conceito que exige clareza de expectativas, autonomia para agir e, fundamentalmente, um ambiente onde as
pessoas se sintam seguras para assumir riscos calculados e aprender com 0s erros. Sem essa base, a
accountability pode se transformar em um jogo de "caca as bruxas", minando a inovacao e o engajamento.



A Responsabilidade Individual: O Pilar da
Alta Performance

Em qualquer equipe ou organizagcao, o sucesso coletivo € a soma das contribui¢cdes individuais. A
responsabilidade individual é o alicerce sobre o qual a accountability € construida. Ela se manifesta quando cada
pessoa entende seu papel, suas metas e o impacto de suas agdées no panorama geral. Nao é apenas sobre "fazer o
trabalho", mas sobre fazer o trabalho com exceléncia, proatividade e um senso de propdsito.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Cada tijolo, cada viga, cada fio elétrico precisa ser colocado com
precisao e cuidado. Se um pedreiro decide que "ndo é problema dele" se um tijolo esta torto, ou se o eletricista
ignora um fio solto, a estrutura inteira fica comprometida. Da mesma forma, no ambiente profissional, a negligéncia
ou a falta de compromisso com a propria parte do trabalho pode derrubar um projeto inteiro.

Autodisciplina Aprimoramento Continuo Resolucao Independente
Capacidade de manter o foco e Busca constante por melhorias e Habilidade de identificar e

a consisténcia mesmo sem desenvolvimento de novas resolver problemas de forma
supervisao direta habilidades autbnoma

Essa responsabilidade individual é crucial para o desenvolvimento pessoal e profissional. Ela fomenta a
autodisciplina, a busca por aprimoramento continuo e a capacidade de resolver problemas de forma independente.
Em um mundo onde a autonomia é cada vez mais valorizada, ser um profissional que assume suas
responsabilidades e entrega resultados consistentes € um diferencial competitivo enorme.

A Responsabilidade Coletiva: Sinergia para Resultados
Excepcionais

Se a responsabilidade individual é o tijolo, a responsabilidade coletiva € a argamassa que une esses tijolos,
formando uma estrutura sélida e coesa. Ela surge quando os membros de uma equipe nao apenas cumprem suas
préprias tarefas, mas também se sentem responsaveis pelo sucesso do grupo como um todo. E a mentalidade de
"estamos todos no mesmo barco", onde o objetivo comum supera os interesses individuais.

Pense em uma orquestra sinfénica. Cada musico é um virtuose em seu instrumento, com responsabilidades
individuais claras. No entanto, o que torna a orquestra grandiosa nao € apenas a performance individual, mas a
forma como cada um escuta o outro, se ajusta, e contribui para a harmonia geral. Se um violinista toca fora do
ritmo ou um trompetista ignora a dinamica, a melodia se perde, ndo importa quao talentosos sejam individualmente.

A responsabilidade coletiva é vital para a inovacao e a resolucao de problemas complexos. Em um ambiente de
trabalho hibrido, por exemplo, onde a comunicacao pode ser assincrona, a proatividade em compartilhar
informacdes, oferecer ajuda e garantir que as pontas se conectem é um exemplo claro de responsabilidade
coletiva. Ela constréi um senso de comunidade e propdésito compartilhado, essencial para o engajamento e a
resiliéncia da equipe.



O "Ownership Mindset": Pensar e Agir
Como Dono

Vocé ja parou para pensar na diferenca entre alugar um carro e ter o seu proprio? Quando vocé aluga, tende a ser
mais cuidadoso, mas talvez nao se preocupe tanto com a manutencao a longo prazo ou com pequenos detalhes.
Quando o carro é seu, a perspectiva muda completamente. Vocé investe tempo, dinheiro e emoc¢ao, cuidando dele
como se fosse uma extensao de si mesmo. Essa é a esséncia do "Ownership Mindset", ou a Cultura de Dono.

Nao se trata de ser literalmente o proprietario da empresa, mas de adotar uma mentalidade onde vocé age como
se fosse. E ter um senso profundo de propriedade e responsabilidade sobre seu trabalho, sua equipe e os
resultados da organizacao. Isso significa ir além do que é esperado, buscar melhorias continuas, antecipar
problemas e tomar iniciativas, mesmo que nao estejam explicitamente em sua descricao de cargo.

Essa mentalidade transforma a forma como vocé aborda os desafios. Em vez de dizer "isso nao é problema meu",
VOCé& pensa "como posso ajudar a resolver isso?". Em vez de esperar por instrucdes, vocé propde solucdes. E uma
postura proativa que nao apenas impulsiona a sua carreira, mas também eleva o nivel de toda a equipe e da
organizacao.

Os Pilares do Ownership: Proatividade e Visao
Estratégica

A cultura de dono nao € um traco inato, mas um conjunto de comportamentos e atitudes que podem ser
desenvolvidos. Dois pilares fundamentais sustentam essa mentalidade: a proatividade e a visao estratégica. A
proatividade é a capacidade de antecipar problemas e agir antes que eles se tornem crises, de buscar
oportunidades e de tomar a iniciativa sem precisar ser solicitado. E ser o motor, ndo apenas o passageiro.

Proatividade Visao Estratégica

e Antecipa problemas e Conecta acdes aos objetivos
e Busca oportunidades e Entende impactos

e Toma iniciativa e Otimiza esforcos

e Age sem ser solicitado e Gera maior valor

A visao estratégica, por sua vez, € a habilidade de conectar suas acdes diarias aos objetivos maiores da
organizacao. E entender como seu trabalho contribui para o sucesso geral, como suas decisdes impactam outras
areas e como vocé pode otimizar seus esforcos para gerar o maior valor possivel. Nao € apenas "fazer o trabalho",
mas "fazer o trabalho certo, da maneira certa, no momento certo".

Em um cenario de trabalho hibrido, onde a comunicacao pode ser mais desafiadora, a proatividade se torna ainda
mais vital. Um profissional com cultura de dono nao espera ser cobrado, ele se antecipa, comunica o progresso,
busca feedback e garante que as informacodes fluam. Essa combinacao de proatividade e visao estratégica € o que
diferencia um bom colaborador de um lider em potencial, independentemente do cargo.



Empoderamento e Autonomia: A Base para a
Accountability Genuina

Para que a accountability e a cultura de dono florescam, é essencial que as pessoas se sintam empoderadas e
tenham autonomia para agir. Nao se pode esperar que alguém assuma a responsabilidade por um resultado se nao
lhe foram dadas as ferramentas, a autoridade e a liberdade para tomar decisées e executar o trabalho. E como
pedir a um chef para preparar um prato gourmet, mas proibi-lo de escolher os ingredientes ou de usar o fogao.

O empoderamento nao € apenas "dar poder", mas criar um ambiente onde as pessoas se sintam capazes e
confiantes para usar seu conhecimento e suas habilidades. Isso envolve fornecer treinamento, acesso a
informacoes, e, crucialmente, a permissao para experimentar e, ocasionalmente, falhar — desde que se aprenda
com o erro. A autonomia, por sua vez, é a liberdade de determinar como o trabalho sera feito, dentro de limites
claros e objetivos definidos.

Quando as pessoas sao empoderadas e tém autonomia, elas se sentem mais engajadas, motivadas e,
naturalmente, mais responsaveis pelos resultados. Elas se tornam "donas" de suas tarefas porque tém o controle
sobre elas. Isso é particularmente relevante em equipes distribuidas, onde a microgestao é inviavel e a confianca
na capacidade de cada um é a chave para a produtividade.

O Desafio da Confianca: Delegar para Crescer

A delegacao é uma arte e uma ciéncia. Muitos lideres hesitam em delegar por medo de perder o controle, por
acreditar que "é mais rapido fazer sozinho" ou por falta de confian¢a na equipe. No entanto, a delegacao eficaz é
um pilar fundamental para o empoderamento, a autonomia e, consequentemente, para a construcao de uma
cultura de accountability e de dono. Sem delegacao, nao ha espaco para o crescimento e a responsabilidade.

O problema nao esta em delegar, mas em como se delega. Delegar nao € "descarregar" tarefas indesejadas, mas
sim transferir autoridade e responsabilidade, acompanhadas do suporte necessario. E um ato de confianca mutua:
o lider confia na capacidade da equipe, e a equipe confia que tera o apoio para cumprir a tarefa.

Quando a delegacao é bem-sucedida, ela ndo apenas libera o tempo do lider para tarefas mais estratégicas, mas
também desenvolve as habilidades da equipe, aumenta o engajamento e fortalece o senso de propriedade. E um
ciclo virtuoso: quanto mais se delega com confianca, mais a equipe se sente capaz e responsavel, e mais a cultura
de dono se enraiza.



Construindo Pontes de Confianca:
Estrategias para Delegar de Forma Eficaz

Delegar ndo é um ato isolado, mas um processo que exige intencionalidade e estratégia. Para construir a confianca
necessaria para uma delegacao eficaz, € preciso seguir alguns passos fundamentais. Primeiro, seja claro sobre o
que esta sendo delegado: quais sao os objetivos, 0s prazos, 0s recursos disponiveis e os limites de autonomia. A
ambiguidade é inimiga da responsabilidade.

01 02

Seja Claro Escolha a Pessoa Certa

Defina objetivos, prazos, recursos e limites de Considere habilidades, interesses e potencial de

autonomia desenvolvimento

03 04

Ofereca Suporte Crie Seguranca

Esteja disponivel, forneca feedback e evite microgestao  Ambiente onde se pode tentar, errar e aprender sem
punicao

Em segundo lugar, escolha a pessoa certa para a tarefa. Considere as habilidades, os interesses e o potencial de
desenvolvimento de cada membro da equipe. Delegar uma tarefa desafiadora para alguém que vocé acredita que
pode crescer com ela é um ato de empoderamento. Terceiro, ofereca o suporte necessario, mas evite a
microgestao. Esteja disponivel para duvidas, forneca feedback construtivo e celebre 0s sucessos. Lembre-se,
vocé esta delegando a responsabilidade pelo resultado, ndo a sua propria responsabilidade pelo sucesso da
equipe.

Por fim, crie um ambiente de sequranca psicolégica. As pessoas precisam sentir que podem tentar, errar e
aprender sem medo de punicao. Isso & especialmente importante em modelos de trabalho flexiveis, onde a
comunicacao assincrona pode gerar mal-entendidos. A confianca é como uma ponte: ela é construida tijolo por
tijolo, com comunicacao transparente, apoio mutuo e a crenca na capacidade do outro.

Quadro Comparativo: Accountability vs.
Responsabilidade

Embora frequentemente usados como sinbnimos, "responsabilidade" e "accountability" possuem nuances
importantes. Compreender a diferenca ajuda a fortalecer a cultura de dono.

Conceito

Accountability

Responsabilidade

Ambito/Aplicacao

Foco no compromisso
proativo com os
resultados e na
prestacao de contas.
Visao estrategica e
proativa.

Foco na execucao de
tarefas e deveres
atribuidos. Visao mais
reativa ou focada na
tarefa.

Base/Origem

Baseia-se na
propriedade do
problema/solucao e na
comunicacao
transparente.

Baseia-se na obrigacao
de cumprir um papel ou
uma tarefa especifica.

Exemplo

Um gerente de projeto
que nao apenas entrega
0 projeto no prazo, mas
também comunica
proativamente os
desafios, as solucdes e
0s aprendizados,
assumindo a
responsabilidade pelo
sucesso final.

Um funcionario que
completa todas as suas
tarefas diarias conforme
as instrucoes, sem
necessariamente
questionar ou buscar
otimizar o processo.

A accountability, portanto, é a responsabilidade elevada a um novo patamar, onde o individuo nao apenas cumpre,

mas se apropria do resultado.



Accountability no Trabalho Hibrido:
Mantendo a Chama Acesa

O advento do trabalho hibrido e remoto trouxe consigo uma série de desafios e oportunidades. Se por um lado
oferece flexibilidade e autonomia, por outro, pode diluir a cultura organizacional e dificultar a manutencao do
engajamento e da accountability. Como garantir que a cultura de dono prospere quando as equipes estao
distribuidas e a comunicacao nem sempre € face a face?

A chave reside em reforcar a clareza, a confianca e a comunicacao. Em um ambiente hibrido, as expectativas
sobre quem faz o qué, quando e como, precisam ser cristalinas. Ferramentas de gestao de projetos e comunicacao
assincrona se tornam essenciais, mas o mais importante € a mentalidade. Cada membro da equipe precisa
entender que, mesmo a distancia, seu compromisso com o resultado e com a equipe € inegociavel.

A cultura de dono, nesse contexto, significa que cada um se sente responsavel por manter a conexao, por buscar
informacdes, por compartilhar o progresso e por oferecer ajuda, mesmo sem o contato fisico dirio. E a
proatividade em acao, garantindo que a distancia geografica nao se traduza em distancia de proposito ou de
responsabilidade.

Seguranca Psicologica e Accountability: Um Elo
Inseparavel

Para que as pessoas se sintam a vontade para assumir a accountability e desenvolver uma cultura de dono, elas
precisam operar em um ambiente de seguranca psicoldgica. O que isso significa? E a crenca de que vocé pode
expressar suas ideias, fazer perguntas, admitir erros e até mesmo desafiar o status quo sem medo de ser
humilhado, punido ou marginalizado.

Expressar Ideias Fazer Perguntas

Liberdade para compartilhar pensamentos e Ambiente onde questionar é visto como busca por
sugestdoes sem receio conhecimento

Admitir Erros Desafiar Status Quo

Possibilidade de reconhecer falhas como Encorajamento para questionar processos e propor
oportunidades de aprendizado melhorias

Se um ambiente de trabalho é toxico, onde 0s erros sao severamente punidos e a critica é pessoal, ninguém se
arriscara a tomar a iniciativa ou a assumir a responsabilidade por algo que possa dar errado. Pelo contrario, as
pessoas se esconderado, evitarao a responsabilidade e focarao em nao cometer erros, em vez de buscar a
inovacgao e a exceléncia.

A seguranca psicologica é o solo fértil onde a inovacao e o engajamento florescem. Quando as pessoas se sentem
seguras, elas sdo mais propensas a experimentar, a aprender com os fracassos e a assumir a propriedade de seus
projetos. Lideres que promovem a segurancga psicoldgica estao, na verdade, pavimentando o caminho para uma
cultura de alta performance e accountability genuina.



DEI e a Cultura de Dono: Ampliando
Perspectivas e Responsabilidades

A Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) ndo é apenas uma iniciativa de RH; € um pilar estratégico que, quando
bem integrado, fortalece a cultura de dono e a accountability. Uma equipe diversa traz uma multiplicidade de
perspectivas, experiéncias e abordagens para a resolucao de problemas. No entanto, para que essa diversidade se
traduza em valor, é preciso que haja equidade e inclusao.

Em um ambiente inclusivo, onde todos se sentem valorizados e respeitados, independentemente de sua origem,
género, etnia ou qualquer outra caracteristica, o senso de pertencimento e de propriedade sobre o trabalho é
amplificado. Quando as pessoas se sentem parte integrante da equipe e da missao, elas sao mais propensas a
assumir a responsabilidade e a contribuir com o seu melhor.

A cultura de dono, nesse contexto, significa que cada individuo, com sua singularidade, se sente empoderado para
trazer sua voz a mesa, para desafiar ideias e para inovar. Significa que a responsabilidade é distribuida de forma
equitativa e que todos tém a oportunidade de crescer e de liderar. A DEI, portanto, nao € um adendo, mas um
catalisador para uma accountability mais rica, inovadora e sustentavel.

Superando Obstaculos: Desafios Comuns e Como
Vence-los

Mesmo com a melhor das intencdes, construir uma cultura de accountability e de dono pode enfrentar obstaculos.
Um dos desafios mais comuns € a resisténcia a mudanca. Pessoas acostumadas a um modelo mais passivo
podem relutar em assumir mais responsabilidade. Outro obstaculo é a falta de clareza sobre expectativas e limites,
0 que pode levar a frustracao e a inacao.

<
DX g =

Identifique Campeodes Ofereca Treinamento Comunique

Use exemplos de quem ja Desenvolva habilidades através Constantemente

demonstra mentalidade de dono de mentoria e capacitacao Mantenha transparéncia e defina

metas SMART

Para superar a resisténcia, comece pequeno. ldentifique "campedes" que ja demonstram a mentalidade de dono e
use-o0s como exemplos. Ofereca treinamento e mentoria para desenvolver as habilidades necessarias. Para a falta
de clareza, invista em comunicacao constante e transparente. Defina metas SMART (Especificas, Mensuraveis,
Atingiveis, Relevantes, Temporizaveis) e revise-as regularmente.

Lembre-se que a cultura é construida dia a dia, com pequenas acdes e reforcos positivos. Celebre 0s sucessos,
aprenda com os erros e seja um exemplo do que vocé deseja ver na equipe. A jornada para uma cultura de alta
accountability e de dono é continua, mas os beneficios para o individuo e para a organizacao sao imensuraveis.



Consolidacao: O Legado da
Responsabilidade e do Protagonismo

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre Accountability e Cultura de Dono, mas o aprendizado e a aplicacao
desses conceitos estao apenas comecando. Vimos que a accountability vai muito além de "levar a culpa”; € um
compromisso proativo com os resultados, uma disposicao para prestar contas e um motor para o crescimento
pessoal e coletivo. A cultura de dono, por sua vez, € a mentalidade de agir como se cada projeto fosse seu,
impulsionada pela proatividade e pela visao estratégica.

Entendemos que empoderamento e autonomia sao 0s pré-requisitos para que essa cultura floresca, e que a
delegacao eficaz, baseada na confianca e na seguranca psicoldgica, € a ferramenta para desenvolvé-los.
Exploramos como as tendéncias de trabalho hibrido, seguranca psicoldgica e DEI ndo sao apenas modismos, mas
elementos cruciais que moldam e fortalecem a forma como a responsabilidade é vivida e praticada nas
organizacoes modernas.

Em pratica:

Assuma a responsabilidade pelos seus resultados, hao apenas pelas suas tarefas.
Busque solucoes proativamente, em vez de esperar por instrucoes.

Comunique-se de forma transparente sobre o progresso e os desafios.

Ofereca ajuda e suporte aos seus colegas, fortalecendo a responsabilidade coletiva.

Encare cada desafio como uma oportunidade de aprendizado e crescimento.

Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes conceitos melhor descreve a Accountability? a) Apenas ser punido por erros cometidos. b)
A capacidade de delegar tarefas para outros membros da equipe. ¢) O compromisso proativo com 0s
resultados das acdes e a disposicao para prestar contas. d) A habilidade de evitar responsabilidades em
projetos complexos.

2. Em um ambiente de trabalho hibrido, qual a principal importancia da Cultura de Dono? a) Reduzir a
necessidade de comunicacao entre os membros da equipe. b) Garantir que todos trabalhem mais horas para
compensar a distancia. ¢c) Manter o engajamento e a responsabilidade consistentes, mesmo com a
comunicacao assincrona. d) Eliminar a necessidade de lideres e gerentes.

3. Qual é a relacao entre Empoderamento e Autonomia e a Accountability? a) Sdo conceitos opostos; quanto
mais autonomia, menos accountability. b) Sdo pré-requisitos; pessoas empoderadas e autbnomas tendem a ser
mais accountable. c) Nao possuem relacao direta, pois a accountability € imposta, ndo desenvolvida. d) O
empoderamento e a autonomia sao apenas para cargos de alta geréncia.

4. A Seguranca Psicoldgica contribui para a cultura de dono porque: a) Garante que ninguém cometa erros. b)
Permite que as pessoas expressem ideias e admitam erros sem medo de puni¢cao, incentivando a proatividade.
c) Reduz a necessidade de feedback construtivo. d) Foca apenas no bem-estar individual, sem impacto na
responsabilidade coletiva.

5. Descreva, em suas palavras, como a integracao da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) pode fortalecer a
cultura de dono em uma organizagao.



Gabarito

1. ¢c)

O compromisso proativo com os resultados das
acoes e a disposicao para prestar contas.

3.b)

Sao pré-requisitos; pessoas empoderadas e
autbnomas tendem a ser mais accountable.

[J Resposta da Questio 5:

2.C)

Manter o engajamento e a responsabilidade
consistentes, mesmo com a comunicacao
assincrona.

4. b)

Permite que as pessoas expressem ideias e
admitam erros sem medo de punicao, incentivando
a proatividade.

A integracao da DEI fortalece a cultura de dono ao criar um ambiente onde todas as vozes sao

valorizadas e respeitadas. Isso gera um senso de pertencimento e empoderamento, fazendo com que

cada individuo se sinta mais a vontade para contribuir com suas perspectivas unicas, assumir

responsabilidades e inovar, pois se veem como parte essencial do sucesso coletivo.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula: Aula 27 -
Sustentabilidade e
Responsabilidade Social na
Cultura

Recursos Adicionais

C 9

G

Livro Artigo Podcast

"The Oz Principle: Getting Results "What is Psychological Safety?" da "Lideres de Verdade" (episoddios
Through Individual and Harvard Business Review (para sobre cultura organizacional e
Organizational Accountability" (para  entender melhor o conceito e sua engajamento).

aprofundar na metodologia de aplicacao).

accountability).

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



