Aula 25 - Meétricas de Crescimento e Analise
de Dados

Desvendando o Poder dos Dados para o Sucesso do Seu Negocio

Vocé ja se perguntou como as grandes empresas tomam decisdes que as levam ao topo?
Ou como startups inovadoras conseguem crescer exponencialmente em mercados
competitivos? A resposta, muitas vezes, reside na capacidade de entender e utilizar dados.
Em um mundo cada vez mais digital e dinamico, a intuicao, por mais valiosa que seja,
precisa ser complementada por evidéncias concretas. E aqui que as métricas de
crescimento e a analise de dados entram em cena, transformando incertezas em
oportunidades claras.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo da cultura "data-driven", explorando como ela pode ser o motor para
decisdes mais inteligentes e estratégicas. Vocé descobrira as principais ferramentas de analise que o mercado
oferece, como o Google Analytics e o Hotjar, e entendera como elas podem revelar o comportamento do seu
publico. Além disso, desvendaremos métricas cruciais como o CAC (Custo de Aquisicao de Cliente) e o LTV
(Lifetime Value), aprendendo a calcula-las e a usa-las para otimizar seus investimentos. Por fim, exploraremos a
poderosa analise de Cohort, uma técnica que permite compreender a retencao de usuarios e a saude do seu
negocio a longo prazo.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

e Compreender a importancia de uma cultura orientada a dados para a tomada de decisbées estratégicas.
o Identificar e aplicar ferramentas essenciais de analise de dados para negécios digitais.

e Calcular e interpretar métricas financeiras-chave como CAC e LTV.

o Utilizar a analise de Cohort para avaliar a retencao de clientes e o desempenho de produtos.

e Conectar a analise de dados com as tendéncias de inovacao e sustentabilidade.

Prepare-se para transformar numeros em narrativas de sucesso. Vamos comecar!



A Cultura "Data-Driven": Navegando com
uma Bussola de Dados

Imagine que vocé esta em um barco, navegando por um oceano vasto e cheio de oportunidades, mas também de
tempestades inesperadas. Vocé pode tentar seguir sua intuicao, o vento que sente no rosto, ou pode usar um
mapa detalhado, um GPS e previsdes meteoroldgicas precisas. No mundo dos negocios, a intuicao é o vento, e os
dados sdo o mapa e o GPS. Uma cultura "data-driven" significa que todas as suas decisdes, desde as mais
operacionais até as mais estratégicas, sao fundamentadas em informacdes concretas e analises, e nao apenas em
suposicoes ou "achismos".

Por que a cultura data- Riscos da intuicao pura Beneficios da abordagem
driven é crucial? STEESES GUS GO SEETEE data-driven

O mercado atual € implacavel. na intuicdo correm o risco de Adotar uma mentalidade
Concorrentes surgem a todo tomar decisdes caras e orientada a dados é como ter
momento, o comportamento do ineficazes, perdendo tempo, superpoderes: vocé consegue
consumidor muda rapidamente, dinheiro e, o0 mais importante, a prever problemas, identificar

e as tendéncias se transformam confianca de seus clientes. oportunidades ocultas e otimizar
em questao de meses. seus recursos de forma muito

mais eficiente.

Essa abordagem se alinha perfeitamente com metodologias dgeis como o Lean Startup, de Eric Ries, e o Customer
Development, de Steve Blank. Ambas as filosofias enfatizam a importancia de validar hipéteses rapidamente,
testar ideias com clientes reais e iterar com base em feedback e dados. Nao se trata de ter todos os dados do
mundo, mas sim de coletar os dados certos, analisa-los e agir sobre eles de forma continua. E um ciclo de
aprendizado e adaptacao que impulsiona a inovacao e o crescimento sustentavel.



Como Construir uma Mentalidade Orientada
a Dados?

Construir uma cultura "data-driven" ndo acontece da noite para o dia. E uma jornada que comeca com a mudanca
de mentalidade e se solidifica com a implementacao de processos e ferramentas. Pense em um atleta que deseja
melhorar seu desempenho. Ele nao apenas treina mais; ele mede seu tempo, sua frequéncia cardiaca, sua dieta, e
ajusta seu plano com base nesses numeros. Da mesma forma, uma empresa precisa incorporar a medicao e a
analise em seu DNA.

Acao

L. Dados sem acao sao apenas
Curiosidade

Os dados nao podem ficar numeros. Uma cultura data-
Incentive a equipe a fazer trancados em silos ou serem driven floresce quando as
perguntas que possam ser compreendidos apenas por equipes se sentem capacitadas
respondidas por dados: "Por especialistas. Eles precisam ser para experimentar, testar e
gue nossos clientes estao visiveis e compreensiveis para implementar mudangas com
abandonando o carrinho de todos que precisam tomar base nas informacdes que
compras?”, "Qual canal de decisoes. Isso pode envolver a coletam.
marketing traz os clientes mais criacao de painéis (dashboards)
valiosos?", "Qual funcionalidade intuitivos ou relatorios
do nosso produto é a mais simplificados.

usada?".

Por exemplo, se os dados mostram que um determinado tipo de conteudo gera mais engajamento, a equipe de
marketing deve ser incentivada a produzir mais desse conteudo. Essa agilidade na resposta aos dados é um pilar
da filosofia Agile, onde ciclos curtos de feedback e adaptacdo sdo a norma. E um processo continuo de aprender,
adaptar e crescer.



Ferramentas de Analise:

Mundo Digital

Seus Olhos no

Compreender a importancia dos dados € o primeiro passo; o proximo é saber como coleta-los e interpreta-los.

Imagine que vocé é um detetive e precisa resolver um mistério. Vocé nao vai apenas "pensar" na solucao; voceé vai
coletar pistas, analisar evidéncias e usar ferramentas especificas para desvendar o caso. No mundo digital, as
ferramentas de analise sao suas lupas e kits forenses, permitindo que vocé veja o que esta acontecendo com seu

site, seu aplicativo ou suas campanhas de marketing.

Existem inumeras ferramentas disponiveis, cada uma
com sua especialidade. Algumas focam no trafego do
site, outras no comportamento do usuario, e ainda
outras na performance de vendas. O desafio ndo é
usar todas, mas sim escolher as que melhor se
adeguam aos seus objetivos e ao tipo de dados que

VOCé precisa coletar.

Essas ferramentas sao essenciais para a validacao
de hipdteses, um conceito central no Lean Startup.
Em vez de gastar meses desenvolvendo um
produto ou servico baseado em uma suposicao,
vocé pode lancar uma versao minima (MVP) e usar
ferramentas de analise para ver como 0S usuarios
interagem com ela.

A boa noticia é que muitas delas oferecem versoes Os dados coletados dirao se sua hipotese inicial
gratuitas ou planos acessiveis para pequenas e estava correta, se precisa de ajustes ou se deve ser
medias empresas, tornando a analise de dados uma descartada. E um ciclo de "construir-medir-aprender”
realidade para empreendedores de todos os portes. que minimiza riscos e acelera a inovacao

Q

C)\ Analise de Trafego a5 Comportamento do &D@ Performance de

Ferramentas que mostram Usuario Vendas

quantos visitantes seu site Solugoes que revelam como Ferramentas que

recebe, de onde eles vém e 0S usuarios interagem com acompanham conversoes,
como navegam pelas seu site ou aplicativo, onde taxas de abandono e valor
paginas. clicam e quanto tempo medio de pedidos.

permanecem.



Ferramentas em Foco: Google Analytics e

Hotjar

Vamos explorar duas das ferramentas mais populares e poderosas que vocé pode comecar a usar hoje: o Google

Analytics e o Hotjar. Pense nelas como dois tipos de cameras de seguranca em sua loja virtual. Uma (Google

Analytics) esta na porta, contando quantas pessoas entram, de onde elas vém e para onde vao. A outra (Hotjar)
esta dentro da loja, observando exatamente o que as pessoas olham, onde clicam e como se movem pelos

corredores.

Google Analytics

E a ferramenta padrado da industria para analise de
trafego de websites. Ele fornece uma vasta gama de
informacodes sobre seus visitantes:

e Quantos sao

e De onde vém (pesquisa organica, redes sociais,
anuncios)

e Quais paginas visitam

e Quanto tempo ficam no site

e Qual o caminho que percorrem

Com ele, vocé pode identificar quais canais de
marketing estao trazendo mais trafego, quais
conteudos sao mais populares e onde 0s usuarios
estdo abandonando seu site. E fundamental para
entender o "o qué" do comportamento do usuario.

Foca no "porqué". Ele oferece ferramentas visuais
como:

e Mapas de calor (heatmaps): mostram onde os
usuarios clicam, rolam e se movem em suas
paginas

e Gravacoes de sessao: permitem assistir a sessdes
de usuarios reais de forma andénima

e Pesquisas e enquetes: coletam feedback direto
dos usuarios

Se o0 Google Analytics diz que muitos usuarios saem
da sua pagina de checkout, o Hotjar pode mostrar que
eles estao confusos com um campo especifico ou que
nao encontram a opcao de frete que procuram.

Juntas, essas ferramentas oferecem uma visao 360° do desempenho do seu site e do comportamento do seu

cliente.



Métricas de Crescimento: Alem do
Faturamento Bruto

Quando pensamos em crescimento de um negocio, a primeira coisa que vem a mente é geralmente o faturamento
ou 0 numero de vendas. Embora esses sejam indicadores importantes, eles sdo apenas a ponta do iceberg. Para
entender a saude real e o potencial de crescimento de uma empresa, precisamos ir mais fundo e analisar métricas
que revelam a eficiéncia de suas operacdes e o valor de seus clientes. Pense em um médico que avalia a saude de
um paciente: ele nao olha apenas o peso, mas também a pressao arterial, o colesterol, os batimentos cardiacos. Da
mesma forma, um negocio precisa de um "check-up" completo de suas métricas.

O que sao métricas de Perguntas que as Beneficios da analise de
crescimento? métricas respondem métricas

As métricas de crescimento e Quanto me custa cada Ao focar nessas métricas, vocé
sao indicadores quantificaveis venda? pode identificar gargalos,

que ajudam a medir o e Quanto valor um cliente me otimizar investimentos e tomar
progresso de uma empresa em traz ao longo do tempo? decisOes mais assertivas sobre
relacao aos seus objetivos onde alocar seus recursos.

L N ) e Quao satisfeitos meus
estrategicos. Elas vao alem do

"quanto vendi" para responder

clientes estao?

a perguntas mais profundas
sobre o0 negocio.

Entender essas métricas € fundamental para qualquer empreendedor, pois elas fornecem a base para a
sustentabilidade e a escalabilidade. Sem elas, vocé pode estar crescendo, mas sem saber se esse crescimento é
lucrativo ou se esta construindo uma base soélida para o futuro. E como construir uma casa: vocé pode ver as
paredes subindo rapidamente, mas se nao verificar a qualidade dos materiais e a solidez da fundacao, ela pode
desabar. As métricas sao a sua garantia de que a fundacao é forte.



CAC: O Custo de Aquisicao de Cliente

Vocé ja parou para pensar quanto custa, de fato, trazer um novo cliente para o seu negécio? Nao estamos falando
apenas do preco do produto ou servico, mas de todo o investimento necessario para que ele chegue até vocé e
realize uma compra. O CAC (Custo de Aquisicao de Cliente) € exatamente isso: o valor médio que sua empresa
gasta para conquistar um novo cliente. E uma métrica vital que revela a eficiéncia de suas estratégias de marketing

e vendas.

G Foérmula do CAC

CAC = (Total de Investimentos em Marketing + Total de Investimentos em Vendas) / Numero de Novos
Clientes Adquiridos

Imagine que, em um més, vocé gastou R$ 5.000 em anuncios online e R$ 3.000 em saldrios da equipe de vendas, e
nesse mesmo periodo, conquistou 100 novos clientes. Seu CAC seria (R$ 5.000 + R$ 3.000) /100 = R$ 80. Isso
significa que, em média, vocé gastou R$ 80 para cada novo cliente. Um CAC alto pode indicar que suas
campanhas nao estao sendo eficazes ou que seu processo de vendas € muito caro. Um CAC baixo, por outro lado,
sugere que vocé esta sendo eficiente na atracao de clientes.
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Monitorar o CAC é como monitorar o preco da gasolina para seu carro. Se o preco sobe demais, sua viagem fica
inviavel. No empreendedorismo, se o CAC € muito alto, seu negdcio pode nao ser sustentavel a longo prazo,
mesmo que vocé esteja vendendo muito. E um indicador crucial para otimizar seus investimentos e garantir que
cada real gasto em marketing e vendas traga um retorno positivo.



LTV: O Valor de um Cliente ao Longo do
Tempo

Se o CAC nos diz quanto custa trazer um cliente, o LTV (Lifetime Value), ou Valor do Tempo de Vida do Cliente,
nos diz quanto valor esse cliente trara para o seu negocio durante todo o periodo em que ele for seu cliente. Pense
em um relacionamento: vocé nao avalia uma amizade pelo custo do primeiro café, mas sim pelo valor que ela
agrega a sua vida ao longo dos anos. No mundo dos negocios, o LTV € a medida do valor de longo prazo de cada
cliente.

Féormulado LTV
LTV = (Valor Médio da Compra) x (Frequéncia Média de Compras) x (Tempo Médio de Vida do Cliente)

Por exemplo, se um cliente gasta em média R$ 50 por compra, compra 2 vezes por més e permanece seu cliente
por 12 meses, o LTV seria R$ 50 x 2 x 12 = R$ 1.200. Isso significa que, em média, cada cliente gera R$ 1.200 em
receita para o seu negocio ao longo de sua vida util. Um LTV alto indica que seus clientes sao leais e que seu
produto ou servico tem um bom valor percebido.

O LTV é uma métrica poderosa porque muda a perspectiva de 5
curto para longo prazo. Em vez de focar apenas na primeira venda,
VOCE€ passa a pensar em como construir relacionamentos
duradouros com seus clientes. Isso incentiva investimentos em:

e Retencao de clientes
e Satisfacao do cliente

e Programas de fidelidade

Esses investimentos muitas vezes sao mais lucrativos do que a
aquisicao constante de novos clientes. E a base para um
crescimento sustentavel e para a construcao de uma base de
clientes fiéis que se tornam defensores da sua marca.

60%

Retencao Venda Adicional Referéncias
Aumentar a taxa de retencdoem 5% A probabilidade de vender para um Clientes fiéis tém 43% mais
pode aumentar os lucros em até cliente existente é 60-70%, probabilidade de recomendar sua
75% comparada a 5-20% para um novo empresa

cliente



CAC vs. LTV: A Balanca do Sucesso
Sustentavel

Agora que entendemos o CAC e o LTV individualmente, é crucial ver como eles se relacionam. Pense em um
investimento financeiro: vocé quer que o retorno seja maior do que o custo inicial. No mundo dos negocios, a
relacao entre LTV e CAC funciona da mesma forma. Para que seu negocio seja saudavel e escalavel, o LTV deve
ser significativamente maior que o CAC.

Proporcao Ideal Sinal de Alerta Analogia

Idealmente, busca-se uma Se o seu LTV é igual ou menor E como encher um balde

proporcao de LTV:CAC de 3:1ou que o seu CAC, vocé esta furado: por mais agua que vocé

superior. Isso significa que, gastando tanto ou mais para coloque, ela sempre vai vazar.

para cada R$ 1 gasto para adquirir um cliente do que ele

adquirir um cliente, esse cliente gera de receita, o que € um

gera R$ 3 ou mais em receita ao sinal de alerta grave para a

longo do tempo. sustentabilidade do seu

negocio.

Métrica O que mede? Por que é importante? Como otimizar?

CAC Custo para adquirir um Indica a eficiéncia das Otimizar campanhas,
novo cliente estratégias de melhorar conversao,

marketing/vendas explorar canais mais
baratos

LTV Valor total que um Revela o valor de longo Melhorar retencgao,
cliente gera ao longo do prazo do cliente e a aumentar satisfacao,
tempo sustentabilidade oferecer

produtos/servicos
adicionais

A otimizacao da relacao LTV:CAC é um objetivo continuo. Vocé pode trabalhar para reduzir o CAC (tornando suas
campanhas mais eficientes) ou para aumentar o LTV (melhorando a retencao e o valor médio das compras). Muitas
vezes, focar em aumentar o LTV é mais estratégico, pois clientes fiéis ndo apenas compram mais, mas também se
tornam promotores da sua marca, gerando marketing boca a boca e reduzindo indiretamente seu CAC futuro. E um
ciclo virtuoso de crescimento.



Analise de Cohort: Entendendo a Retencao
de Usuarios

Adquirir novos clientes € emocionante, mas o verdadeiro desafio (e muitas vezes a chave para o sucesso) é manté-
los. E aqui que a Analise de Cohort se torna uma ferramenta indispensavel. Imagine que vocé estda acompanhando
o desempenho de diferentes turmas de alunos ao longo do tempo. Uma turma pode ter comecado com muitos
alunos, mas se muitos desistiram, o sucesso inicial ndo se sustenta. A analise de Cohort faz exatamente isso para
seus clientes ou usuarios.

[J O gue é uma Cohort?

Uma cohort é um grupo de usuarios que compartilham uma caracteristica comum durante um periodo de
tempo especifico. Geralmente, essa caracteristica € a data em que se tornaram clientes ou comecaram a
usar um produto.

Por exemplo, todos os clientes que fizeram sua primeira compra em janeiro de 2024 formam uma cohort. A analise
de cohort permite que vocé rastreie 0 comportamento desse grupo ao longo do tempo, observando como a
retencao, o engajamento ou a receita gerada por essa cohort evolui més a més.

Por que isso é tao poderoso? Porque permite identificar tendéncias e problemas especificos de cada grupo. Se
vocé lancou uma nova campanha de marketing em marco e percebe que a cohort de margco tem uma taxa de
retencao muito menor que as cohorts anteriores, isso € um sinal de que algo na campanha ou na experiéncia inicial
do cliente nao funcionou bem.

Sem a analise de cohort, vocé veria apenas uma queda geral na retencao e nao saberia qual grupo especifico esta
causando o problema ou qual acdo de marketing precisa ser ajustada. E uma viséo cirdrgica do desempenho do

seu negocio.
AL
Agrupar Usuarios Acompanhar ao Longo do Tempo
Divida seus usuarios em grupos (cohorts) com base Observe como cada cohort se comporta nos meses
em quando se tornaram clientes seguintes a aquisicao
& Ee
Identificar Padroes Otimizar Estratégias
Descubra quais cohorts tém melhor retencao e por Ajuste suas taticas com base nos insights obtidos

qué



Analise de Cohort na Pratica e Tendéncias
Futuras

A aplicacao da analise de cohort é vasta. Em um e-commerce, vocé pode analisar a retencao de clientes que
fizeram a primeira compra em um determinado més. Em um aplicativo, pode-se analisar o engajamento de usuarios
que se cadastraram na mesma semana. Os dados revelam padrdées: qual cohort € mais leal? Qual campanha de
aquisicao trouxe clientes de maior qualidade? Qual funcionalidade do produto impactou positivamente a retencao
de um grupo especifico?

Exemplo Pratico

Uma empresa de SaaS
(Software as a Service) pode
notar que a cohort de usuarios
gue se inscreveram em um mes
especifico e que foram expostos
a um novo tutorial interativo tem
uma taxa de retencao 20%
maior apos 3 meses. Essa
informacao € ouro! Ela sugere
que o tutorial é eficaz e deve ser
implementado para todas as
novas cohorts.

Integracao com IA

As tendéncias atuais apontam
para uma integracao cada vez
maior da analise de cohort com
a Inteligéncia Artificial (IA) e o
Machine Learning (ML).
Algoritmos podem prever quais
usuarios de uma cohort tém
maior probabilidade de "churn"
(cancelar o servico) e acionar
acoes proativas de retencao.

Aplicacao em ESG

A andlise de cohort esta sendo
aplicada para entender o
impacto de iniciativas de ESG
(Environmental, Social and
Governance). Por exemplo, uma
empresa pode analisar se
cohorts de clientes que foram
impactadas por uma campanha
de sustentabilidade (E) ou por
uma iniciativa social (S)
demonstram maior lealdade ou
valor de vida.

Isso mostra como os dados podem ir além do financeiro, ajudando a construir negdcios mais responsaveis e
sustentaveis.
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O grafico acima mostra a retencao de usuarios (em %) para trés cohorts diferentes ao longo de 5 meses. Note
como a cohort de Fevereiro tem uma retencao consistentemente melhor, enquanto a de Marco apresenta queda
mais acentuada. Isso poderia indicar que algo na experiéncia de onboarding mudou negativamente em Marco.



Inovacao e Dados: Conectando Pontos para

o Futuro

Chegamos a um ponto crucial: como a analise de dados se conecta com a inovagao? A inovagao, em sua esséncia,

€ a aplicacao de novas ideias para criar valor. Mas como saber se uma nova ideia realmente cria valor? A resposta

esta nos dados. A cultura "data-driven" nao é apenas sobre otimizar o que ja existe; é sobre capacitar a
experimentacao e a descoberta de novas oportunidades.

Inovacao Aberta

A Inovacao Aberta (Open
Innovation), que envolve a
colaboracao entre empresas,
startups e até clientes para gerar
novas solucoes, depende
fortemente do compartilhamento
e da analise de dados.

ESG e Dados

A crescente importancia dos
principios ESG no mundo dos
negoécios também se beneficia da
analise de dados, medindo
impacto ambiental, social e de
governanca.

Dados para Impacto
Ambiental

e Consumo de energia
e Emissdes de carbono

e Uso de recursos naturais

Dados para Impacto
Social

Diversidade da forca de
trabalho

Satisfacao dos funcionarios

Engajamento com a
comunidade

Validacao com Dados

Ao compartilhar dados de
mercado, feedback de clientes e
resultados de testes, as partes
envolvidas podem validar
rapidamente novas ideias e
prototipos, minimizando riscos e
acelerando o tempo de
langamento.

Metodologia Agile

A filosofia Agile, com seus ciclos
curtos e iterativos, é
intrinsecamente ligada a analise
de dados. Cada "sprint" gera um
produto que é testado e avaliado
com base em métricas.

Dados para
Governanca

e Transparéncia nas operacoes
« Etica nos negdcios

e Conformidade regulatéria

Essas métricas ndo apenas atraem investidores e consumidores conscientes, mas também guiam a empresa para

um futuro mais sustentavel e responsavel. Os dados sao a prova do compromisso e do progresso em todas as

frentes.



O Poder da Decisao Baseada em Evidencias

Chegamos ao final da nossa jornada sobre métricas de crescimento e analise de dados. Vimos que, em um cenario
de negdcios cada vez mais complexo e competitivo, a capacidade de tomar decisées baseadas em dados nao é
mais um diferencial, mas uma necessidade. Desde a adocao de uma cultura "data-driven" que permeia todas as
camadas da organizacao, passando pelo uso inteligente de ferramentas de analise como Google Analytics e
Hotjar, até a compreensao profunda de métricas como CAC e LTV, e a aplicacao da analise de Cohort, vocé agora
tem um arsenal de conhecimentos para guiar seu negdécio com muito mais precisao.

Lembre-se da analogia do barco: os dados sao sua bussola, seu mapa e seu GPS. Eles ndo eliminam a
necessidade de intuicao ou criatividade, mas as potencializam, transformando suposicdes em hipoteses
testaveis e riscos em oportunidades calculadas.

As tendéncias de Lean Startup, Customer Development, Agile, Open Innovation e ESG reforcam essa ideia: 0
futuro pertence as empresas que aprendem mais rapido, e o aprendizado mais eficaz vem da analise inteligente de
dados.

01 02 03

Comece pequeno Faca perguntas Experimente

Escolha uma métrica ou uma Questione suas suposicoes e Use os dados para testar novas
ferramenta e comece a explora-la. procure dados para valida-las. ideias e medir seus resultados.

04 05

Compartilhe Aja

Torne os dados acessiveis e compreensiveis para sua Transforme insights em acdes concretas e mensuraveis.
equipe.

A proxima aula, "Aula 26 — Cultura Organizacional para a Inovacao", complementara perfeitamente o que
aprendemos hoje. Afinal, uma cultura data-driven e a capacidade de inovar dependem fundamentalmente de um
ambiente organizacional que as fomente.

(G Recursos Adicionais:

e Livro: "Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup Faster" por Alistair Croll e Benjamin
Yoskovitz (para aprofundar a aplicacao de métricas em startups).

e Curso Online: Google Analytics Academy (cursos gratuitos para dominar o Google Analytics).

e Blog: Hotjar Blog (artigos praticos sobre otimizacao de conversao e experiéncia do usuario).



Autoavaliacao

Questoes Objetivas:

— ) — ) —

Qual das seguintes opcdes melhor descreve o Se o Custo de Aquisicao de Cliente (CAC) de uma
conceito de uma cultura "data-driven"? empresa € R$ 150 e o Lifetime Value (LTV) é R$

. ) SRS
1. Tomar decisdes baseadas exclusivamente na 300, qual a proporgao LTV:CAC e o que ela indica

intuicao e experiéncia dos lideres. 1. 2:1; a empresa esta gastando muito para

2. Coletar o maximo de dados possivel, adquirir clientes.

independentemente da sua relevancia. 2. 1:2; a empresa esta perdendo dinheiro com cada
3. Fundamentar decisdes estratégicas e cliente.
operacionais em informacodes e analises de 3. 2:1; a empresa esta gerando o dobro de receita
dados. do que gasta para adquirir clientes.
4. Utilizar dados apenas para justificar decisdes ja 4. 1:2; a empresa esta gerando o dobro de receita
tomadas. do que gasta para adquirir clientes.
Qual ferramenta é mais adequada para visualizar A analise de Cohort é mais eficaz para:

onde os usuarios clicam e rolam em uma pagina . , )
Pag 1. Medir o trafego total de um site em um

web através de mapas de calor? . .
P determinado més.

1. Google Analytics 2. Entender o comportamento de um grupo

2. Hotjar especifico de usuarios ao longo do tempo.
3. Google Ads 3. Calcular o custo total de uma campanha de
4. Salesforce marketing.

4. Comparar o faturamento de diferentes produtos
em um unico periodo.

Questao Discursiva:

() Expligue como a integracéo de principios de ESG (Environmental, Social and Governance) pode se
beneficiar da analise de dados em uma empresa. Dé um exemplo pratico.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Fundamentar decisbes estratégicas e c) 2:1; a empresa esta gerando o dobro de receita
operacionais em informacdes e analises de dados. do que gasta para adquirir clientes.

Questao 3 Questao 4

b) Hotjar b) Entender o comportamento de um grupo

especifico de usuarios ao longo do tempo.

Resposta Discursiva Sugerida:

A integracao de principios ESG pode se beneficiar da analise de dados ao permitir que as empresas mecam,
monitorem e relatem seu desempenho em relacao a metas ambientais, sociais e de governanca. Por exemplo,
uma empresa pode usar a analise de dados para rastrear o consumo de energia (E) de suas operacdes ao longo
do tempo, identificar padrdes de desperdicio e medir o impacto de iniciativas de eficiéncia energética. Outro
exemplo seria analisar dados de diversidade e inclusao (S) da forca de trabalho para identificar lacunas e medir
0 progresso em relacao a metas de equidade, garantindo que as acoes estejam alinhadas com os valores da
empresa e as expectativas dos stakeholders.

Beneficios da Analise de Dados para ESG

e Medicao precisa de impactos ambientais

e |dentificacao de areas de melhoria social

e Transparéncia em praticas de governanca

e Relatérios mais confiaveis para stakeholders

e Tomada de decisao baseada em evidéncias



Nota Importante

() NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.

Atualizacao de Conteudo Aprendizado Continuo Certificacoes

O material desta aula é revisado Recomendamos que vocé Considere obter certificacoes
periodicamente para garantir continue explorando 0s recursos em ferramentas como Google
que as informacoes, adicionais sugeridos e Analytics ou em areas como
ferramentas e métricas acompanhe as novidades no Data Science para aprofundar
apresentadas estejam alinhadas campo da analise de dados e seus conhecimentos e valorizar
com as praticas mais recentes meétricas de crescimento. seu curriculo.

do mercado.

Lembre-se que o campo da analise de dados esta em constante evolugdo, com novas ferramentas, técnicas e
meétricas surgindo regularmente. Mantenha-se atualizado através de blogs especializados, cursos online e
comunidades de pratica.

Na préxima aula, exploraremos como criar e nutrir uma cultura organizacional que favoreca a inovacao,
complementando perfeitamente os conhecimentos adquiridos sobre a cultura data-driven.

Até 14, comece a aplicar os conceitos aprendidos hoje em seu negdécio ou projeto. Mesmo pequenas mudanc¢as na
forma como vocé coleta e analisa dados podem trazer grandes resultados!



