Aula 25 - Lean Thinking e seu Impacto em Ti

Desvendando o Lean Thinking: Otimizacao e Impacto em Projetos de Tl

Vocé ja se sentiu preso em um projeto de Tl que parecia nao avancar, com reunidées interminaveis, retrabalho
constante e um sentimento de que muito esforco estava sendo desperdicado? Essa € uma realidade comum em
muitas empresas, onde a complexidade dos sistemas e a velocidade das mudancas podem gerar ineficiéncias que
minam a produtividade e a motivacao da equipe. Mas e se houvesse uma forma de enxergar esses problemas,
elimina-los e entregar mais valor com menos recursos?

E exatamente isso que o Lean Thinking propde. Originado na indUstria automotiva, essa filosofia transcendeu suas
raizes e se tornou uma ferramenta poderosa para otimizar processos em diversas areas, incluindo o gerenciamento
de projetos de Tecnologia da Informacao. Compreender o Lean nao € apenas uma habilidade técnica; € uma
mentalidade que pode transformar a maneira como vocé aborda desafios, seja nha sua carreira ou em projetos
pessoais.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os segredos do Lean Thinking e seu impacto
revolucionario no universo da TI. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de identificar desperdicios em
seus proprios projetos, aplicar principios de otimizacao e, consequentemente, entregar solucdes de software com
mais agilidade e qualidade. Prepare-se para ver o gerenciamento de projetos sob uma nova perspectiva, focada no
gue realmente importa: o valor para o cliente.

Vamos explorar os cinco principios fundamentais do Lean, mergulhar nos oito tipos de desperdicios que
assombram os projetos de software e aprender a poderosa técnica do Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM). Além
disso, conectaremos esses conceitos com as tendéncias mais atuais, como a gestao hibrida de projetos, a
inteligéncia artificial e a analise de dados, mostrando como o Lean é mais relevante do que nunca para o
profissional de Tl do futuro.



A Esseéencia do Lean Thinking: Mais Valor,
Menos Desperdicio

Imagine a seguinte situacao: vocé esta trabalhando em um projeto de software crucial. A equipe esta
sobrecarregada, o prazo se aproxima, e parece que, por mais que todos se esforcem, o progresso é lento e os
problemas continuam surgindo. Reunides se arrastam, decisdes demoram, e o cddigo precisa ser refeito varias
vezes. Essa sensacao de "correr em circulos" € um sintoma claro de processos ineficientes, onde o valor real para
o cliente se perde em meio a atividades que nao agregam.

O Lean Thinking surge como uma resposta a esse desafio. Nao se trata apenas de cortar custos ou de trabalhar
mais rapido, mas sim de uma filosofia que busca maximizar o valor entregue ao cliente, eliminando tudo aquilo que
nao agrega. Pense nisso como a diferenca entre uma cozinha de restaurante cadtica, onde ingredientes estragam,
pratos sao refeitos e clientes esperam horas, e uma cozinha organizada, onde cada movimento é preciso, 0
alimento flui sem interrupcdes e o cliente recebe seu pedido fresco e no tempo certo.

[) Conceito-chave: O Lean ndo é sobre trabalhar mais répido, mas sobre trabalhar de forma mais
inteligente, focando apenas no que agrega valor real ao cliente.

Essa analogia da cozinha nos ajuda a entender a esséncia do Lean: identificar o que o cliente realmente valoriza e,
em seguida, otimizar todo o processo para entregar esse valor da forma mais eficiente possivel. No contexto de TI,
o "cliente" pode ser o usuario final do software, um departamento interno ou até mesmo um sistema que consome
sua API. O "valor" é a funcionalidade que resolve um problema, a performance que agrada, a experiéncia que
encanta.

O Lean nos convida a questionar cada etapa do nosso trabalho: "Isso realmente adiciona valor para o cliente? Se
nao, podemos eliminar ou simplificar?". Ao adotar essa mentalidade, as equipes de Tl comecam a enxergar
gargalos, desperdicios e oportunidades de melhoria que antes passavam despercebidas, transformando a forma
como o software é concebido, desenvolvido e entregue.



Os 5 Principios Fundamentais do Lean -

Parte 1

Para aplicar o Lean Thinking de forma eficaz, é crucial compreender seus pilares. Nao se trata de uma lista de

ferramentas, mas de uma sequéncia légica de pensamento que guia a otimizacao de qualquer processo. O

primeiro passo € sempre o0 mais fundamental: entender o que realmente importa para quem vai usar o seu produto

ou servigo.

1. Definir Valor

O ponto de partida do Lean é a definicao de valor
sob a perspectiva do cliente. Parece 6bvio, mas
muitas vezes, as equipes de Tl constroem
funcionalidades que acham que o cliente quer, ou
gue sao tecnicamente interessantes, mas que nao
resolvem um problema real ou nao sao utilizadas.

Em projetos de software, definir valor significa ir
além dos requisitos técnicos e entender a dor do
usuario, o problema de negdcio que a solucao deve
resolver. E perguntar: "O que o cliente esta disposto
a pagar ou usar? O que ele considera util, relevante
e que o ajuda a atingir seus objetivos?".

o0 ambiente, o atendimento, a rapidez."

2. Mapear o Fluxo de Valor

Uma vez que o valor é definido, o proximo passo é
visualizar como esse valor é criado. O Mapeamento
do Fluxo de Valor (VSM) é uma ferramenta
poderosa que permite identificar todas as etapas
envolvidas na entrega de um produto ou servico,
desde o pedido inicial do cliente até a entrega final.

No contexto de TI, mapear o fluxo de valor significa
desenhar o caminho que uma ideia ou requisito
percorre até se tornar uma funcionalidade entregue
e em uso. Isso inclui desde a concepcao da ideia,
passando pela analise, design, desenvolvimento,
testes, implantacao e suporte.

"Pense em um restaurante: o valor para o cliente ndo é apenas a comida, mas a experiéncia completa — o sabor,



Os 5 Principios Fundamentais do Lean -

Parte 2

Continuando nossa exploracao dos pilares do Lean Thinking, apos definir o valor e mapear o fluxo, o foco se volta

para a otimizacao desse fluxo, garantindo que o valor chegue ao cliente da forma mais fluida e eficiente possivel.

3. Criar Fluxo Continuo

Com o fluxo de valor mapeado, o objetivo é fazer
com que o trabalho flua de forma continua, sem
interrupcgoes, gargalos ou esperas desnecessarias.
Pense no transito de uma cidade: o fluxo continuo
acontece quando os carros se movem sem
engarrafamentos, sem semaforos que demoram
demais ou obras que bloqueiam a via.

Em projetos de TI, criar fluxo continuo significa
reduzir o "Work in Progress" (WIP), minimizar as

transferéncias de responsabilidade (handoffs) entre

equipes, automatizar tarefas repetitivas e garantir
que as informacdes fluam livremente.

4. Estabelecer Producao Puxada

O Lean propde um sistema de producao puxada,
onde o trabalho é iniciado apenas quando ha uma
demanda real da préxima etapa ou do cliente final.

Imagine um supermercado: ele ndo estoca
produtos infinitamente. Ele repde as prateleiras
apenas quando os itens sao comprados pelos
clientes. O cliente "puxa" o produto da prateleira, e
isso sinaliza a necessidade de repor o estoque.

Em TI, isso se traduz em abordagens como o
Kanban, onde as equipes "puxam" novas tarefas do
backlog apenas quando tém capacidade para
inicia-las e entrega-las.

() Dica pratica: Isso pode envolver a adocao de praticas como Integragdo Continua (Cl) e Entrega Continua

(CD), onde o codigo é constantemente integrado e testado, e novas funcionalidades sao entregues em

pequenos incrementos.



Os 5 Principios Fundamentais do Lean -
Parte 3

Chegamos ao ultimo, mas ndo menos importante, principio do Lean Thinking. Ele é a forca motriz que garante que
os esforcos de otimizacao sejam continuos e que a busca pela exceléncia nunca cesse.

5. Buscar a Perfeicao

O quinto principio do Lean é a busca pela perfeicao, que se manifesta através da melhoria continua. O Lean
nao é um destino, mas uma jornada. Nao existe um ponto final onde se declara que o processo esta "perfeito”
€ nao precisa mais de atencao.

Pense em um atleta olimpico: ele nao para de treinar e buscar aprimoramento apds ganhar uma medalha. Ele
continua a analisar seu desempenho, a experimentar novas técnicas e a se adaptar para superar seus proprios
limites e os dos concorrentes.

Em projetos de Tl, a busca pela perfeicao envolve a criacao de uma cultura de aprendizado e adaptacao. Isso
significa realizar retrospectivas regulares para identificar o que funcionou bem e o que pode ser melhorado,
coletar feedback constante dos usuarios, experimentar novas ferramentas e processos, e estar sempre atento a
novas tecnologias e tendéncias. E o conceito japonés de Kaizen, que significa "mudanca para melhor".

"A equipe deve se sentir empoderada para identificar problemas e propor solucdes, transformando cada
desafio em uma oportunidade de aprendizado e aprimoramento."

A aplicacao desses cinco principios — Definir Valor, Mapear o Fluxo de Valor, Criar Fluxo Continuo, Estabelecer
Producao Puxada e Buscar a Perfeicao — forma um ciclo virtuoso. Ao entender o valor, visualizar o processo,
otimiza-lo para fluir sem interrupcdes, produzir apenas o nhecessario e buscar melhoria constante, as equipes de Tl
podem transformar a entrega de software, tornando-a mais eficiente, responsiva e, acima de tudo, mais valiosa
para o cliente.



Os 8 Desperdicios em Projetos de Software:
Onde o Valor se Perde

Depois de entender os principios que guiam a criacao de valor, é hora de focar no que impede esse valor de ser
entregue de forma eficiente. Em qualquer processo, existem atividades que consomem tempo e recursos, mas que
nao agregam valor direto ao produto final ou ao cliente. No Lean, essas atividades sao chamadas de MUDAS, um
termo japonés que significa "desperdicio".

[ Analogia: Pense em um vazamento em uma torneira: cada gota que cai ndo serve a propdsito algum, mas
representa um desperdicio continuo de agua. Em projetos de software, os desperdicios sdo como esses
vazamentos, invisiveis a olho nu para quem nao esta treinado, mas que corroem o orgcamento, atrasam
entregas e desmotivam a equipe.

A Toyota, pioneira no Lean, identificou sete tipos de desperdicios em seus processos de manufatura. Com a
adaptacao para o contexto de software e servicos, um oitavo desperdicio foi adicionado, tornando-se os 8
Desperdicios do Lean. Compreendé-los é o primeiro passo para combaté-los.

Defeitos Superproducao
Erros, bugs, retrabalho Produzir mais do que necessario
o
08 7 Espera
Processamento Excessivo
Tempo ocioso aguardando
Trabalho além do necessario @ @ P J
recursos
Movimento N (D Talento Nao Utilizado
Movimentacao de pessoas Subutilizacao de habilidades
Inventario &3 b
Transporte

Excesso de trabalho em ) B .
Movimentacao desnecessaria
progresso

Nas proximas paginas, vamos detalhar cada um desses desperdicios, com exemplos praticos de como eles se
manifestam no dia a dia dos projetos de Tl. Ao aprender a reconhecé-los, vocé desenvolvera uma "visao Lean" que
0 ajudara a otimizar qualquer fluxo de trabalho.



Desperdicios 1-4: Identificando e
Combatendo o Inimigo Oculto

Vamos mergulhar nos primeiros quatro desperdicios, que frequentemente sabotam a eficiéncia em projetos de
software.

Defeitos

O que é: Qualquer erro, bug, falha ou retrabalho
que exige correcao.

Em TI: Pense nos bugs que surgem apos a
implantacao, nos requisitos mal compreendidos
que levam a funcionalidades erradas, ou ho
codigo que precisa ser reescrito porque nao
seguiu os padrdes de qualidade. Cada vez que
um desenvolvedor precisa parar o que esta
fazendo para corrigir um erro, ou que uma
funcionalidade precisa ser refeita, tempo e
esforco valiosos sao desperdicados. Isso inclui
também a divida técnica, que é o custo futuro de
retrabalho causado por decisdes de design ou
implementacao apressadas no presente.

Espera

O que é: Tempo ocioso de pessoas, informacdes
ou sistemas, aguardando a proxima etapa do
processo.

Em TIl: Quantas vezes vocé ja esperou por uma
aprovacao de um gerente, pela liberacao de um
ambiente de testes, pela resposta de um colega,
ou pela conclusao de um build? Essas esperas
sao desperdicios puros. Elas nao agregam valor
e atrasam o fluxo de trabalho.

Superproducao

O que é: Produzir mais do que o hecessario,
antes da hora ou em maior quantidade do que a
demanda.

Em TI: Isso se manifesta quando equipes
desenvolvem funcionalidades que ninguém pediu
OuU que nao serao usadas, criam documentacao
excessiva e desnecessaria, ou implementam
"gold plating" (funcionalidades extras e
complexas que nao agregam valor real ao
cliente). E como cozinhar uma refeicao gigante
para apenas uma pessoa: 0O excesso vira
desperdicio.

Talento Nao Utilizado

O que é: Falha em aproveitar plenamente as
habilidades, conhecimentos e criatividade dos
membros da equipe.

Em TI: Isso acontece quando desenvolvedores
experientes sao designados para tarefas
administrativas repetitivas, quando a equipe nao
é incentivada a propor melhorias, ou quando a
comunicacao é tao falha que as ideias e 0
potencial inovador dos colaboradores sao
ignorados.



Desperdicios 5-8: A Batalha Contra a

Ineficiencia Continua

Agora, vamos explorar os ultimos quatro desperdicios, que muitas vezes sao mais sutis, mas igualmente

prejudiciais a eficiéncia dos projetos de TI.

1 Transporte

O que é: Movimentacao desnecessaria de
informacdes, materiais ou pessoas.

Em TI: Embora nao haja transporte fisico de
produtos, o "transporte" de informacdes e
artefatos digitais pode ser um grande
desperdicio. Pense nas multiplas transferéncias
de caodigo entre diferentes ambientes
(desenvolvimento, teste, homologacao,
producao), nos handoffs de documentos entre
equipes, ou na necessidade de buscar
informacdes em sistemas diferentes.

3 Movimento

O que é: Movimentacao desnecessaria de
pessoas dentro de um processo.

Em TI: Isso inclui a busca por informacdes em
diferentes sistemas, a troca constante de
contexto entre multiplas tarefas, reunides
excessivas e improdutivas, ou a necessidade de
se deslocar fisicamente para obter uma resposta
que poderia ser resolvida com uma ferramenta
de comunicacao eficiente.

Inventario

O que é: Excesso de trabalho em progresso
(WIP), funcionalidades nao entregues ou codigo
nao implantado.

Em TI: Este € um dos desperdicios mais comuns
e perigosos. Um grande backlog de
funcionalidades "quase prontas", mas que nao
foram testadas ou implantadas, € um inventario.
Multiplas branches de cédigo ndo mergeadas,
funcionalidades desenvolvidas mas que
aguardam aprovagao por semanas, sao
exemplos.

Processamento Excessivo

O que é: Realizar mais trabalho do que o
necessario para entregar valor ao cliente.

Em TI: Este desperdicio ocorre quando ha
burocracia desnecessaria, processos complexos
demais para tarefas simples, validacdes
redundantes ou a aplicacao de tecnologias e
arquiteturas superdimensionadas para a
necessidade real. E como usar um martelo para
matar uma mosca.

Desperdicio Descricao Exemploem TI

Defeitos Erros, bugs, retrabalho Correcao de bugs poés-producao;
refatoracao de codigo mal escrito

Superproducao Produzir mais do que o necessario Desenvolvimento de funcionalidades sem
demanda; documentacao excessiva

Espera Tempo ocioso aguardando recursos Espera por ambiente de teste; atraso na
aprovacao de requisitos

Talento Nao Utilizado Subutilizacao das habilidades da Desenvolvedores fazendo tarefas

equipe

administrativas; falta de autonomia



Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM):
Visualizando a Jornada do Valor

Agora que entendemos os principios do Lean e os tipos de desperdicios, a grande questao é: como aplicamos isso
na pratica? Como podemos enxergar esses desperdicios em nossos proprios processos e identificar onde estao os
gargalos? A resposta esta no Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM), uma ferramenta visual poderosa que nos
permite "desenhar" o caminho que o valor percorre.

[ Analogia: Imagine que vocé esta tentando otimizar o fluxo de passageiros em uma estacdo de metro.
Vocé nao conseguiria fazer isso apenas pensando nas etapas; vocé precisaria de um mapa detalhado que
mostrasse cada linha, cada estacao, os pontos de baldeacao, os tempos de espera e os horarios de pico.
O VSM é exatamente esse mapa para 0s seus processos de trabalho.

O VSM é uma representacao grafica de todas as etapas, tanto as que agregam valor quanto as que nao agregam,

necessarias para levar um produto ou servi¢co do inicio ao fim, da concepcao a entrega ao cliente. Ele ndo apenas

mostra as etapas, mas também os tempos de ciclo (quanto tempo leva para uma etapa ser concluida) e os tempos
de espera (quanto tempo o item fica parado entre as etapas).

? @

Identificar o produto ou Desenhar o estado atual Identificar desperdicios
servico Mapear todas as etapas, desde o Com o mapa em maos, a equipe
Qual é o fluxo de valor que inicio até a entrega, incluindo as pode facilmente visualizar onde os 8
queremos mapear? (Ex: pessoas envolvidas, as ferramentas  desperdicios estdo ocorrendo
"Desenvolvimento de uma nova utilizadas, os tempos de processo e

funcionalidade") os tempos de espera

Q =

Desenhar o estado futuro Criar um plano de acao

Com base nas analises, propor um novo fluxo otimizado, Definir as acdes necessarias para migrar do estado
eliminando os desperdicios e reduzindo os tempos de atual para o estado futuro
ciclo e espera

O VSM é uma ferramenta colaborativa que promove o entendimento compartilhado do processo e empodera a
equipe a encontrar suas proprias solucdes para a otimizacao.



VVSM na Pratica em Projetos de Tl: Do Codigo
ao Cliente

Vamos aplicar o conceito de Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM) a um cenario comum em projetos de Tl: o
desenvolvimento e implantacao de uma nova funcionalidade. Imagine que a equipe precisa entregar um novo
maodulo de relatérios para um sistema existente.

Reuniao de Requisitos (Analise) 1
O analista de negdcios coleta os requisitos do
cliente.
Tempo de Processo (TP): 2 dias 2 Desenvolvimento
Tempo de Espera (TE): 3 dias (até o O desenvolvedor codifica a funcionalidade.

desenvolvedor pegar) TP: 5 dias | TE: 2 dias (até o testador pegar)

Testes Manuais 3

O testador executa testes manuais.

TP: 3 dias | TE: 4 dias (até a aprovacao do

cliente) 4 Aprovacéo do Cliente
O cliente revisa e aprova a funcionalidade.
. TP: 1dia | TE: 5 dias (até a implantacao)
Implantacao 5

A equipe de operacdes implanta a
funcionalidade em producao.

TP: 1dia
Analise do VSM Oportunidades de Melhoria
e Tempo de trabalho real (TP): 12 dias e Implementar CI/CD para reduzir esperas
e Tempo total (Lead Time): 27 dias e Adotar TDD para reduzir defeitos
o Eficiéncia: 44% (12/27) e Criar equipes multifuncionais
o Desperdicio de Espera: 15 dias e Automatizar testes e aprovagoes

O VSM também se conecta diretamente com a Analise de Dados (Data Analytics). Os tempos de processo e
espera coletados durante o mapeamento fornecem dados valiosos. Ao analisar esses dados, as equipes podem
identificar padrdes de ineficiéncia, prever gargalos e tomar decisdes baseadas em evidéncias para otimizar o fluxo
de valor.



Lean e a Gestao Hibrida de Projetos: Uma
Sinergia Poderosa

O cenario atual do gerenciamento de projetos de Tl € cada vez mais complexo e dinamico. Raramente encontramos
empresas que seguem rigidamente apenas uma metodologia, seja ela preditiva (como o PMBOK) ou agil (como
Scrum ou Kanban). A realidade da maioria das organizacdes é a Gestao Hibrida de Projetos, onde elementos de
diferentes abordagens sao combinados para se adequar as necessidades especificas de cada projeto.

() Analogia: Pense em um carro hibrido: ele combina o melhor de dois mundos - a eficiéncia do motor
elétrico com a autonomia do motor a combustao. Da mesma forma, a gestao hibrida busca aproveitar a
previsibilidade e o controle de abordagens tradicionais para certas fases ou tipos de projetos, enquanto
incorpora a agilidade, a flexibilidade e a capacidade de resposta das metodologias ageis para outras.

E nesse contexto que o Lean Thinking brilha ainda mais. O Lean ndo é uma metodologia de gerenciamento de
projetos em si, mas uma filosofia de otimizacao. Ele atua como uma camada fundamental que pode ser aplicada
sobre qualquer metodologia, seja ela tradicional, agil ou hibrida.

@ Foco no Valor 8>< Reducao de ,’,:? Melhoria Continua
O Lean reforca a DesperdiCios A busca pela perfeicao do
importancia de sempre Independentemente da Lean se alinha
entregar o que o cliente metodologia, desperdicios perfeitamente com o ciclo
realmente precisa, evitando como espera, retrabalho e de inspecao e adaptacao
o desperdicio de construir burocracia excessiva podem das metodologias ageis, e
funcionalidades ocorrer. O Lean fornece as também pode ser aplicada
desnecessarias, um ferramentas (como o VSM e para otimizar os processos
principio valioso tanto em a identificacao dos 8 de planejamento e controle
projetos preditivos (onde o desperdicios) para em abordagens preditivas.
escopo é fixo) quanto ageis identificar e eliminar essas
(onde o escopo é ineficiéncias.
adaptavel).
Conceito Foco Principal Abordagem Tipica Beneficio com Lean
Tradicional (PMBOK) Escopo, Custo, Prazo Planejamento Otimiza fases, reduz
(preditivo) detalhado, fases desperdicio de
sequenciais documentacao e espera
Agil (Scrum/Kanban) Adaptabilidade, Entrega lteracdes curtas, Reforca foco no valor,
Incremental, feedback continuo, combate desperdicios
Colaboracao equipes auto- (WIP, espera), melhora
organizadas fluxo
Lean Thinking Maximizacao de Valor, Filosofia, principios e Camada fundamental
Eliminacao de ferramentas de que aprimora qualquer
Desperdicio otimizacao metodologia, focando

na eficiéncia



O Futuro é Lean: IA e Analise de Dados na
Otimizacao de Tl

O Lean Thinking, com sua énfase na eficiéncia e na eliminacao de desperdicios, ndo € uma filosofia do passado; é
uma base solida para o futuro do gerenciamento de projetos de Tl. As tendéncias mais disruptivas de 2025, como a
Inteligéncia Artificial (IA) e a Andlise de Dados (Data Analytics), nao apenas se alinham com o Lean, mas também
amplificam sua capacidade de otimizacao de maneiras antes inimaginaveis.

Inteligéncia Artificial (1A) Analise de Dados (Data Analytics)

e Automacao de Tarefas Repetitivas: A |A pode o Identificacao de Desperdicios: Analisar dados
automatizar a geracgao de relatérios de de tempo de espera em filas de revisao de
progresso, a atualizacao de cronogramas e ate codigo, frequéncia de bugs por médulo, ou
mesmo a alocacgao inteligente de recursos tempo gasto em reunides improdutivas

e Analise Preditiva de Riscos: Algoritmos de IA e Maedicao de Performance: Acompanhar
podem analisar dados histéricos de projetos métricas de fluxo (throughput, lead time, cycle
para prever potenciais gargalos, atrasos ou time) para verificar se as otimizacdes Lean estao
estouros de orcamento gerando resultados

e Otimizacao do VSM: A IA pode analisar os o Tomada de Decisao Estratégica: Usar insights
dados coletados no Mapeamento de Fluxo de de dados para priorizar quais desperdicios
Valor, identificando automaticamente os maiores atacar primeiro

tempos de espera

"Imagine a capacidade de uma IA de analisar milhdes de linhas de codigo, logs de sistemas e dados de
desempenho de projetos em tempo real. Essa € a promessa da Inteligéncia Artificial no contexto Lean."

Em suma, o Lean Thinking fornece a estrutura conceitual para a otimizacao, enquanto a IA e a Anélise de Dados
fornecem as ferramentas e o poder computacional para executar essa otimizacao em uma escala e velocidade sem
precedentes. Juntos, eles formam uma combinacao imbativel para o gerenciamento de projetos de Tl do futuro,
permitindo que as equipes nao apenas reajam aos problemas, mas os prevejam e os previnam, entregando valor de
forma continua e eficiente.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelo universo do Lean Thinking e seu impacto transformador em projetos de TI.
Vimos que o Lean nao é apenas um conjunto de ferramentas, mas uma filosofia poderosa que nos convida a

reavaliar cada etapa do nosso trabalho, focando na maximizacao do valor para o cliente e na eliminacao implacavel
de tudo o que é desperdicio.

O que Aprendemos Préximos Passos Praticos
e Os cinco principios fundamentais do Lean e Comece identificando um pequeno desperdicio
« Os oito desperdicios que sabotam projetos de em sua rotina de trabalho

software e Tente mapear um fluxo de trabalho simples que
e Como usar o Mapeamento de Fluxo de Valor vocé executa regularmente

(VSM) e Questione sempre: "Isso realmente agrega valor
A integracao com gestao hibrida de projetos ao meu cliente?”
e O futuro com IA e Analise de Dados o Busque feedback constante e esteja aberto a

adaptar seus processos

[J Lembre-se: O Lean é uma jornada, ndo um destino. A busca pela perfeicao através da melhoria continua
€ 0 que mantém as equipes sempre evoluindo e entregando mais valor.

"Compreendemos como o Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM) nos permite visualizar esses desperdicios e
identificar gargalos, e como o Lean se integra perfeitamente com a gestao hibrida de projetos, oferecendo uma
base soélida para a otimizacao em qualquer cenario."



Autoavaliacao

Questoes Objetivas:

Qual dos principios do Lean Thinking foca em
identificar o que o cliente realmente valoriza e
esta disposto a pagar ou usar?

e a) Criar Fluxo Continuo

e b) Mapear o Fluxo de Valor

e ) Definir Valor

e d) Buscar a Perfeicao

O Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM) é uma
ferramenta visual que tem como principal
objetivo:

e a) Gerar relatorios financeiros detalhados do
projeto

e b) Representar graficamente todas as etapas
de um processo, identificando tempos de
ciclo e espera

e ) Definir a estrutura organizacional de uma
equipe de TI

e d) Automatizar a criacao de coédigo-fonte

Em um projeto de desenvolvimento de
software, a situacao em que um desenvolvedor
fica ocioso aguardando a aprovacao de um
gerente para prosseguir com uma tarefa é um
exemplo direto de qual dos 8 desperdicios do
Lean?

e a) Superproducao
e b) Espera
e ) Movimento

e d) Talento Nao Utilizado

A integracao do Lean Thinking com a Gestao
Hibrida de Projetos é benéfica porque o Lean
atua como uma filosofia que:

e a) Substitui completamente as metodologias
tradicionais e ageis

e b) Foca exclusivamente na reducao de
custos, ignorando a qualidade

e ) Fornece uma camada fundamental para
otimizacao, independentemente da
metodologia adotada

e d) E aplicavel apenas em projetos de
manufatura, ndo em TI

Questao Discursiva:

[ Expligue como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Analise de Dados podem contribuir para a eliminacdo do
desperdicio de "Defeitos" em projetos de software, sob a perspectiva do Lean Thinking.



Gabarito

Respostas das Questoes Objetivas

1. c) Definir Valor

2. b) Espera

3. b) Representar graficamente todas as etapas de um processo, identificando tempos de ciclo e espera
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. ¢) Fornece uma camada fundamental para otimizacao, independentemente da metodologia adotada

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A |A e a Anélise de Dados podem contribuir significativamente para a eliminacao de "Defeitos" ao permitir a
deteccao proativa e a prevencao de erros. A IA pode analisar padroes em cddigos, logs de testes e historico de
bugs para identificar vulnerabilidades ou trechos de cédigo propensos a falhas antes que se tornem defeitos
em producao.

Além disso, a automacao de testes impulsionada por IA pode executar cenarios complexos e identificar
anomalias rapidamente. A Analise de Dados, por sua vez, pode fornecer insights sobre as causas-raiz dos
defeitos mais frequentes, permitindo que as equipes implementem melhorias nos processos de
desenvolvimento e teste, reduzindo a ocorréncia de retrabalho e aumentando a qualidade do software entregue.




Recursos e Proxima Aula

Proxima Aula

Na Aula 26, daremos continuidade & nossa jornada de otimizacao, explorando as Métricas Ageis: Medindo o
que Importa. Veremos como quantificar o desempenho dos seus projetos e equipes, utilizando dados para
impulsionar a melhoria continua e a tomada de decisao estratégica.

= B e
Livro Recomendado Artigo Sugerido Ferramenta Pratica
"The Lean Startup" de Eric Ries Pesquise por "Value Stream Explore ferramentas de gestao de
(para entender a aplicacao do Lean Mapping for Software projetos que suportam Kanban
em startups e inovacao) Development" (para exemplos (como Trello, Jira, Asana) para
praticos de VSM em TI) visualizar o fluxo de trabalho e o
WIP

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.



