Aula 25 - Etica, Governanca e Lideranca
Sustentavel (ESG)

A Bussola do Lider: Etica, Governanca e o Futuro Sustentavel (ESG)

Bem-vindos a Aula 25 do nosso Curso de Desenvolvimento de Liderancas! Hoje, embarcaremos em uma jornada
que vai além das planilhas e dos resultados imediatos, mergulhando no coracao da lideranca moderna: a ética, a
governanca e a sustentabilidade. Em um mundo cada vez mais complexo e interconectado, ser um lider eficaz
significa também ser um lider consciente, capaz de guiar sua equipe e organiza¢ao por caminhos que gerem valor
nao apenas financeiro, mas também social e ambiental.

Vocé ja se perguntou qual € o verdadeiro legado que um lider deixa? Nao sao apenas 0s lucros ou as inovacoes,
mas a cultura que ele constroi, os valores que defende e o impacto que suas decisdes tém na sociedade e no
planeta. Esta aula foi desenhada para equipa-lo com as ferramentas e a mentalidade necessarias para enfrentar os
desafios éticos, promover uma governanca transparente e integrar os principios ESG (Environmental, Social, and
Governance) em sua atuacao. Ao final, vocé sera capaz de identificar dilemas éticos, compreender o papel crucial
da governanca e liderar com um proposito que transcende o lucro, construindo um futuro mais sustentavel.

Nesta aula, exploraremos desde os dilemas éticos mais comuns no dia a dia da lideranca até a complexidade da
governanca corporativa e a ascensao do ESG como um pilar estratégico. Veremos como a tomada de decisao ética
e sustentavel nao é apenas uma obrigacao, mas uma poderosa vantagem competitiva. Prepare-se para expandir
sua visao sobre o que significa liderar de forma integral e responsavel.



O Despertar da Consciéncia Etica na
Lideranca

() Reflexao: Imagine-se no comando de um navio em alto mar. Sua tripulacdo confia em vocé para leva-los a
um porto seguro, enfrentando tempestades e escolhendo a melhor rota. Agora, pense que, além da rota,
vocé precisa decidir se deve desviar para resgatar naufragos, mesmo que isso atrase a chegada e gere
custos. Essa é a esséncia da lideranca moderna: ndo apenas alcancar metas, mas fazé-lo de forma que
honre valores e responsabilidades maiores.

No ambiente corporativo atual, a lideranca vai muito além da gestao de tarefas e equipes. Ela exige uma profunda
consciéncia ética, a capacidade de discernir o certo do errado, mesmo quando o "certo" nao € o mais facil ou o
mais lucrativo no curto prazo. Os lideres sao os guardides da cultura organizacional, e suas escolhas éticas
reverberam por toda a empresa, moldando o comportamento de cada colaborador e a percepcao dos
Stakeholders.

E nesse cenario que surgem os dilemas éticos na lideranca. Eles ndo sdo problemas simples com solucdes dbvias,
mas encruzilhadas onde dois ou mais valores importantes entram em conflito, exigindo uma reflexao profunda e,
muitas vezes, coragem para tomar uma decisao impopular. Lidar com esses dilemas € uma das provas de fogo de
um verdadeiro lider, pois revela sua integridade e sua capacidade de pensar a longo prazo.



Navegando pelos Mares da Decisao: Tipos
de Dilemas

Os dilemas éticos sdo como icebergs: a maior parte de sua complexidade esta submersa. A primeira vista, podem
parecer simples escolhas entre "bom" e "ruim", mas na realidade, sdo confrontos entre dois "bons" (ou dois
"ruins") que nao podem ser satisfeitos simultaneamente. Por exemplo, como um lider equilibra a pressao por
resultados financeiros com a necessidade de garantir o bem-estar e a saude mental da equipe, especialmente em
momentos de alta demanda?

Exemplo Pratico: Pense na situacao de um gerente que descobre que um de seus funcionarios mais produtivos
esta burlando uma politica interna menor para atingir metas ambiciosas. Demiti-lo pode desmotivar a equipe e
impactar os resultados, mas ignorar a infracao pode abrir um precedente perigoso e minar a cultura de
integridade. Este € um classico dilema: lealdade a equipe versus adesao as regras e principios.

Lideranca Auténtica Lideranca Servidora

Popularizada por Bill George, nos ensina que ser De Robert K. Greenleaf, foca em colocar as

auténtico significa agir de acordo com seus valores necessidades dos outros em primeiro lugar,

e principios, mesmo sob pressao. promovendo o desenvolvimento e o bem-estar da
equipe.

Essas situacdes exigem que o lider ndo apenas conheca as regras, mas que possua uma bussola moral interna
bem calibrada. Ambas as abordagens sao fundamentais para navegar com integridade por esses mares
turbulentos.



A Etica como Pilar: Construindo a Confianca

Quando um lider consistentemente toma decisdes éticas, ele ndo apenas resolve um problema imediato, mas
constroi algo muito mais valioso: a confianca. A confianca é o alicerce de qualquer relacionamento duradouro, seja
entre lider e equipe, empresa e clientes, ou organizacao e sociedade. Sem ela, a comunicacao falha, a colaboracao
diminui e a reputacao da empresa se fragiliza.

A Fundacao da Lideranca Inteligéncia Emocional

A promocao de uma cultura ética comeca no topo. Um A Inteligéncia Emocional (IE), conforme os estudos de
lider que demonstra integridade em suas acdes, que & Daniel Goleman, torna-se uma ferramenta
transparente em suas intencdes e que assume indispensavel. Um lider com alta IE € capaz de
responsabilidade por seus erros, inspira sua equipe a compreender suas proprias emocdes e as dos outros,
fazer o mesmo. E como construir uma casa: a ética é a gerenciar conflitos de forma construtiva e tomar
fundacao. Se a fundacao é sélida, a estrutura pode decisdes que consideram o impacto humano.

resistir a ventos fortes; se é fraca, toda a construcao
esta em risco.

Nesse contexto, isso é vital ao lidar com dilemas éticos, pois permite uma analise mais empatica e uma
comunicacao mais eficaz das escolhas dificeis. Ao integrar a ética como um pilar central, o lider ndo apenas evita
crises, mas cria um ambiente onde a inovacao e o engajamento florescem, impulsionando a organizacao para um
sucesso verdadeiramente sustentavel.



Governanca Corporativa: O Esqueleto da
Organizacao

Se a ética é a bussola moral que guia o lider, a governanca corporativa é o esqueleto estrutural que sustenta toda
a organizacao. Ela define as regras, os processos e as relacdes entre a administracao, o conselho de
administracao, os acionistas e outros stakeholders. Em outras palavras, a governanca € o sistema pelo qual as
empresas sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, garantindo que os interesses de todos os envolvidos sejam
considerados.

[ Contexto Histdrico: Historicamente, muitas empresas operavam com estruturas de governancga informais
ou centralizadas demais, o que frequentemente levava a conflitos de interesse, falta de transparéncia e,
em casos extremos, a escandalos que abalavam a confianca do mercado e da sociedade. Pense nos
grandes colapsos corporativos que vimos nas ultimas décadas; muitos deles tinham suas raizes em falhas
graves de governanca, onde o poder nao era balanceado e a prestacao de contas era deficiente.

E nesse ponto que o papel do lider na promoc¢ao de uma governanca corporativa transparente se torna
absolutamente critico. O lider ndo é apenas um executor, mas um arquiteto e guardidao dessa estrutura. Ele deve
assegurar que os principios de transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa sejam
nao apenas escritos em um manual, mas vividos e praticados em todos 0s niveis da organizacao, desde a sala do
conselho até o chao de fabrica.



Transparéencia e Responsabilidade: Os
Pilares da Boa Governanca

Transparéncia Responsabilidade (Accountability)
Significa que as informacodes relevantes sobre a Implica que os lideres e a administracao sao
empresa (financeiras, operacionais, estratégicas) responsaveis por suas acoes e decisoes, e devem
devem ser claras, acessiveis e divulgadas de prestar contas a quem lhes confiou a gestao da
forma consistente aos stakeholders. E como o empresa — sejam acionistas, conselheiros ou a
painel de controle de um aviao: todos os sociedade. Um exemplo pratico de boa
instrumentos precisam funcionar e ser visiveis governanca € a existéncia de um conselho de
para que o piloto (e a torre de controle) saiba administracao independente, com membros
exatamente o que esta acontecendo e possa tomar externos que trazem uma visao imparcial e
decisdes seguras. questionam as decisdes da diretoria.

A Lideranca Situacional e Adaptativa, que foca em ajustar o estilo de lideranca ao contexto e a maturidade da
equipe, também se aplica aqui. Um lider que promove a governanca sabe quando ser mais diretivo na
implementacao de politicas de conformidade e quando delegar responsabilidades, empoderando a equipe para
gue também se sinta parte da construcao de um ambiente de integridade. Ao fortalecer esses pilares, o lider nao
so protege a empresa de riscos, mas também eleva sua reputacao e atrai investimentos mais conscientes.



O Lider como Guardiao da Governanca

O lider moderno nao pode ser um mero espectador das praticas de governanca; ele deve ser seu principal

guardido e promotor. Isso significa ir além do cumprimento das regras e buscar ativamente formas de aprimorar a

estrutura de governanca, garantindo que ela seja robusta, adaptavel e alinhada com os valores da organizacgao. E o

lider quem estabelece o tom, quem modela o comportamento e quem reforca a importancia de cada processo e

politica.

01

02

Promover a cultura de conformidade

Assegurar que todos na organizacao compreendam e

sigam as politicas e regulamentos internos e externos.

03

Incentivar a comunicacao aberta

Criar canais para que preocupacoes éticas e de
governanga possam ser reportadas sem medo de
retaliacao.

04

Garantir a independéncia dos orgaos de
controle

Apoiar o trabalho de auditorias internas e externas,
comités de ética e conselhos independentes.

Liderar pelo exemplo

Demonstrar pessoalmente o compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade em todas as suas
acoes.

A Gestao de Mudancas, com frameworks ageis como o ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability,

Reinforcement), é crucial para implementar e aprimorar a governanca. O lider precisa criar consciéncia sobre a
necessidade de mudancas, gerar o desejo de adota-las, fornecer o conhecimento e a capacidade para que a

equipe atue de forma diferente e, finalmente, reforcar os novos comportamentos. Ao fazer isso, ele nao apenas

previne crises, mas constroi uma organizacao mais resiliente e preparada para o futuro.



ESG: A Nova Linguagem da Sustentabilidade
Empresarial

Por muito tempo, a responsabilidade social corporativa (RSC) foi vista como um "extra", algo bom de se fazer, mas
nao necessariamente central para o negécio. No entanto, essa percepcao mudou drasticamente. Hoje, a
sustentabilidade nao é mais uma op¢ao, mas uma exigéncia do mercado, dos investidores, dos clientes e dos
talentos. E nesse cendrio que surge o conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance), que se tornou a
nova linguagem para avaliar o desempenho de uma empresa para além dos seus resultados financeiros.

Definicao ESG: ESG é um conjunto de critérios que avalia o quao sustentavel e ética é uma empresa em trés
dimensodes: Ambiental (Environmental), Social (Social) e Governanca (Governance). Nao se trata apenas de
cumprir a lei, mas de integrar esses fatores na estratégia central do negdcio, reconhecendo que eles impactam
diretamente o valor a longo prazo da empresa.

Ignorar o ESG é como tentar navegar com apenas uma parte da bussola; vocé pode ter uma direcao, mas nao tera

a visao completa do terreno.

Lideres que compreendem e abracam o ESG estao liderando com proposito e impacto. Eles veem a
sustentabilidade nao como um custo, mas como uma oportunidade de inovacao, de atracao de talentos, de
reducdo de riscos e de construcao de uma marca forte e respeitada. E a transicdo de uma mentalidade de "lucro a
qualquer custo" para uma de "lucro com proposito"”, onde o sucesso financeiro esta intrinsecamente ligado ao
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.



Ambiental (E): Cuidando do Planeta e do
Negocio

A dimensao Ambiental (E) do ESG foca no impacto que uma empresa tem sobre o meio ambiente e como ela
gerencia os riscos e oportunidades relacionados a questdes ecologicas. Isso inclui uma vasta gama de topicos,
desde a emissao de gases de efeito estufa e 0 consumo de energia até a gestao de residuos, o uso da agua e a
protecao da biodiversidade.

[J Analogia: Pense na sua "pegada ecoldgica" pessoal: quanto vocé consome, quanto lixo produz. As
empresas tambem tém uma pegada, e a dimensao "E" do ESG busca medir e gerenciar essa pegada.

’j} Energias Renovaveis @%1 Cadeia de ﬁ Economia Circular
Investimento em fontes de Suprimentos Desenvolvimento de
energia limpa e sustentavel Otimizacao da cadeia para produtos com menor
para reduzir a pegada de reduzir emissdes e impactos impacto ambiental e praticas
carbono. ambientais. de reutilizacao.

Uma empresa que investe em energias renovaveis, otimiza sua cadeia de suprimentos para reduzir emissdes ou
desenvolve produtos com menor impacto ambiental ndo esta apenas sendo "verde"; ela esta reduzindo custos
operacionais, mitigando riscos regulatorios e atraindo consumidores cada vez mais conscientes.

Um lider engajado com o "E" do ESG busca inovacdes que promovam a eficiéncia de recursos e a sustentabilidade
ambiental. Isso pode significar a implementacao de tecnologias mais limpas, a adocao de praticas de economia
circular ou o investimento em pesquisa e desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos. E uma
mentalidade que vé a protecao ambiental como um motor de inovagcao e uma fonte de vantagem competitiva, nao
como um fardo.



Social (S): Pessoas no Centro da Estratéegia

A dimensao Social (S) do ESG aborda como uma empresa gerencia seus relacionamentos com funcionarios,
fornecedores, clientes e as comunidades onde opera. E sobre o impacto humano das operacdes da empresa e
como ela contribui para uma sociedade mais justa e equitativa. Questdes como diversidade e inclusao, direitos
trabalhistas, saude e segurancga no trabalho, desenvolvimento de talentos e engajamento comunitario sdo centrais

aqui.

Capital Humano Politicas Inclusivas

Um lider que prioriza 0 "S" do ESG entende que o Isso se traduz em politicas de remuneracao justa,
capital humano é o ativo mais valioso de qualquer programas de bem-estar, iniciativas de diversidade
organizacao. Ele se preocupa em criar um ambiente de que vao além do "check-box" e um compromisso
trabalho onde todos se sintam valorizados, genuino com os direitos humanos em toda a cadeia de
respeitados e tenham oportunidades de crescimento. valor.

Aqui, a Inteligéncia Emocional (IE), que ja mencionamos, é absolutamente crucial. Um lider com alta IE é capaz de
construir equipes diversas e inclusivas, gerenciar conflitos de forma empatica e promover um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro. Ele entende que o bem-estar dos funcionarios e o relacionamento com a comunidade
nao sao apenas questdes de responsabilidade, mas fatores que impactam diretamente a produtividade, a inovacao
e a reputagcao da empresa.



Governanca (G): A Base da Confianca ESG

A dimensao Governanca (G) do ESG, embora ja tenhamos explorado a governanca corporativa em si, aqui ela se
refere especificamente a forma como a empresa é administrada e controlada para garantir que os interesses de
todos os stakeholders sejam protegidos e que os objetivos ESG sejam efetivamente alcancados. E a estrutura que
assegura a ética, a transparéncia e a responsabilidade em todas as decisodes, incluindo as ambientais e sociais.

Analogia do Sistema Operacional: Pense no "G" como o sistema operacional que permite que o "E" e 0 "S"
funcionem corretamente. Sem uma governanca robusta, as iniciativas ambientais podem ser apenas
"greenwashing" (maquiagem verde) e as politicas sociais podem ser meras promessas vazias.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Etica Principios morais Filosofia, valores Decisao de nao usar
individuais e culturais, cédigos de atalhos ilegais para
organizacionais conduta atingir metas.

Governanca Corp. Estrutura de direcao, Leis, regulamentos, Conselho de
monitoramento e melhores praticas de administracao
incentivo mercado independente,

auditorias internas.

Governanca (ESG) Estrutura para gestao e Principios de Transparéncia na
prestacao de contas governancga corporativa divulgacao de dados de
ESG aplicados ao ESG sustentabilidade.

Uma boa governanca ESG significa ter um conselho de administracao diverso e independente, politicas claras de
remuneracao executiva, mecanismos de combate a corrupcao e canais de denuncia eficazes.

E a governanca que garante que a empresa hao apenas declare seus compromissos ESG, mas que os integre em
sua estratégia, monitore seu progresso e preste contas de seus resultados. O lider, nesse contexto, é o principal
agente de integracao, assegurando que o "G" seja o alicerce que sustenta e amplifica os esfor¢cos nas dimensodes
"E" e "S", construindo uma confianca inabalavel com o mercado e a sociedade.



Liderando com Proposito e Impacto ESG

Integrar os principios ESG na lideranca nao € apenas sobre cumprir regulamentacdes ou evitar criticas; € sobre
redefinir o proposito da organizacao e gerar um impacto positivo e duradouro. Um lider ESG € aquele que
consegue traduzir os valores de sustentabilidade em acdes concretas, inspirando a equipe e influenciando a
cultura organizacional. Ele entende que o sucesso financeiro e o impacto positivo ndo sdo mutuamente exclusivos,
mas sim interdependentes.

[ Analogia: Para liderar com propdsito e impacto ESG, o lider precisa ser um agente de transformacdao. Isso
envolve comunicar a visao ESG de forma clara, engajar os stakeholders internos e externos, e alocar
recursos para iniciativas sustentaveis. E como plantar uma arvore: vocé precisa de uma visdo de longo
prazo, paciéncia para nutrir e a capacidade de adaptar-se as condi¢cées do solo e do clima.

19 S 4

Awareness & Desire Knowledge & Ability Reinforcement

Criar um senso de urgéncia e uma Capacitar a equipe com o Garantir que as novas praticas

visdo compartilhada para a conhecimento e as habilidades sejam reforcadas e se tornem

agenda ESG necessarias para implementar as parte da cultura da empresa
mudancas

A Gestao de Mudancas, com seus frameworks ageis, € essencial nesse processo. Ao fazer isso, o lider nao
apenas implementa uma estratégia, mas constroi um legado de valor compartilhado para todos.



Tomada de Decisao Etica e Sustentavel: O
Desafio Diario

No dia a dia da lideranca, as decisdes raramente sao simples. Muitas vezes, um lider se depara com situacoes
onde precisa equilibrar interesses conflitantes: o lucro de curto prazo versus a sustentabilidade ambiental, a
pressao dos acionistas versus o bem-estar dos funcionarios, a inovacao rapida versus a seguranca do produto. A
tomada de decisao ética e sustentavel €, portanto, uma habilidade fundamental, que exige nao apenas
conhecimento, mas também sabedoria e coragem.

Cenario Real: Imagine que sua empresa esta considerando um novo fornecedor que oferece um preco
significativamente mais baixo, mas ha rumores de que suas praticas trabalhistas sao questionaveis. Optar por
esse fornecedor pode impulsionar a margem de lucro, mas pode manchar a reputacao da sua empresa e ir
contra seus valores sociais (0 "S" do ESG). Como vocé decide?

Nao ha uma féormula magica, mas um processo de reflexao e analise que considera multiplos angulos.

Este € o momento de integrar tudo o que aprendemos: a bussola ética, a estrutura de governanca e a lente ESG.
Um lider eficaz nao ignora esses dilemas, mas os enfrenta de frente, buscando solugcdes que nao apenas resolvam
o problema imediato, mas que também fortalecam a integridade da organizacao e contribuam para um futuro mais
sustentavel. E um compromisso continuo com a exceléncia e a responsabilidade.



Ferramentas para Decisoes Conscientes

Para auxiliar na tomada de decisao ética e sustentavel, existem algumas ferramentas e modelos que podem ser
aplicados. Eles funcionam como uma balanca da justica, ajudando a ponderar os diferentes aspectos envolvidos
antes de chegar a uma conclusao. Nao sao solucdes prontas, mas guias para uma reflexao mais estruturada:

T

Teste das Quatro Perguntas Analise de Stakeholders
e E aVERDADE? |dentificar todos os grupos afetados pela decisao

Criard BOA VONTADE e MELHORES AMIZADES? meio ambiente) e considerar seus interesses e

. impactos.
e Sera BENEFICO para todos os interessados?

R L

Principio da Transparéncia Principio da Sustentabilidade
Perguntar-se: "Eu me sentiria confortavel se essa Avaliar o impacto da decisao no longo prazo,
decisao fosse publicada na primeira pagina de um considerando as dimensdes ambiental, social e
jornal?" econdmica.

Vamos voltar ao exemplo do fornecedor com praticas questionaveis. Aplicando essas ferramentas, o lider ndo
apenas consideraria o preco (curto prazo, financeiro), mas também a verdade sobre as praticas do fornecedor, a
justica para os trabalhadores, o impacto na boa vontade da marca e o beneficio (ou prejuizo) para todos os
Stakeholders e para a sustentabilidade da cadeia de valor. A decisao, entao, seria baseada em uma analise mais
completa e consciente, alinhada com os valores e o propdésito ESG da empresa.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela ética, governanca e lideranca sustentavel. Vimos que ser um lider hoje
exige mais do que competéncia técnica; exige uma bussola moral calibrada, a capacidade de construir e manter
estruturas de governanca transparentes e o compromisso de integrar os principios ESG em cada decisao. A
lideranca moderna €, acima de tudo, uma lideranca com propdsito e impacto, que busca criar valor nao apenas
para os acionistas, mas para toda a sociedade e para o planeta.

Sempre questione o "como" tanto quanto o "o qué" em suas metas
Seja um modelo de integridade e transparéncia para sua equipe

Busque ativamente formas de integrar consideracoes ambientais e sociais em suas
decisoes

Promova uma cultura onde a ética e a responsabilidade sao valorizadas e
recompensadas

Utilize frameworks de decisao ética para navegar por dilemas complexos

Autoavaliacao

1. (Nivel Facil) Qual das seguintes opcdes melhor descreve o conceito de ESG?

a) Um conjunto de regras financeiras para investidores.

b) Critérios para avaliar o desempenho de uma empresa em dimensdes ambientais, sociais e de governanca.
c) Uma estratégia de marketing para empresas "verdes".

d) Um novo modelo de gestao focado apenas no lucro.

2. (Nivel Médio) Um lider que se depara com a escolha entre atingir uma meta agressiva de vendas por meios
guestionaveis ou manter a integridade da equipe, mesmo que isso signifique nao bater a meta, esta enfrentando
um:

a) Problema de gestao de tempo.

)
b) Desafio de comunicacao.
c) Dilema ético.

)

d) Conflito de personalidade.

3. (Nivel Médio) A dimensao "G" de ESG se refere & Governanca. Qual das acdes abaixo NAO esta diretamente
relacionada a uma boa governanca corporativa?

a) Ter um conselho de administracao independente.

b) Implementar politicas de combate a corrupcao.

c) Reduzir as emissdes de carbono da empresa.

d) Garantir a transparéncia na divulgacao de informacdes financeiras.

4. (Nivel Dificil) A Lideranca Auténtica e a Lideranca Servidora sao abordagens que contribuem significativamente
para a ética na lideranca. Qual a principal razao para essa afirmacao?

a) Ambas focam exclusivamente na maximizacao do lucro, o que € ético para os acionistas.

b) Elas promovem a adaptacao do estilo de lideranca ao contexto, evitando dilemas éticos.

c) Elas enfatizam a integridade, os valores pessoais e o bem-estar dos liderados, construindo confianca e cultura
ética.

d) Ambas sao frameworks ageis que facilitam a gestao de mudancas em projetos ESG.

5. (Questao Discursiva) Explique, com suas palavras, como a Inteligéncia Emocional pode ser uma ferramenta
valiosa para um lider ao lidar com os aspectos sociais (S) do ESG.



Gabarito

Questao 1

Resposta: b)

Questao 3

Resposta: c)

[) Questao 5 - Resposta Esperada:

A Inteligéncia Emocional permite ao lider compreender e gerenciar suas proprias emocoes e as dos
outros. No contexto do "S" de ESG, isso é valioso para promover a diversidade e inclusao, resolver
conflitos de forma empatica, garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro, e construir
relacionamentos positivos com a comunidade e os colaboradores. Um lider com alta IE consegue se
conectar melhor com as necessidades e preocupacdes das pessoas, tomando decisdes mais humanas e

eficazes para o bem-estar social.

Questao 2

Resposta: c)

Questao 4

Resposta: c)



Recursos e Proximos Passos

Préxima Aula Nota Importante

Aula 26 -Inovacao e Lideranca Criativa. Prepare-se As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula
para explorar como a criatividade e a capacidade de estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes
inovar sao essenciais para os lideres do futuro. oficiais para verificar alteracoes.

Recursos Adicionais

i 05

Livro Artigo Relatério

"Lideranca Auténtica" de Bill "What Is ESG?" da Harvard Global Risks Report do Férum
George (para aprofundar na Business Review (para uma Econdmico Mundial (para
ética pessoal do lider). visao abrangente do tema). entender os riscos globais e a

relevancia do ESG).



