Aula 25 - Carreiras em Business Intelligence
e Dados

Desvendando o Futuro: Carreiras em Business Intelligence e Dados

Vocé ja parou para pensar na quantidade colossal de dados que geramos a cada segundo? Desde a sua compra no
supermercado até a sua navegacao na internet, tudo gera informacao. Mas o que acontece com esses dados? E,
mais importante, como eles podem se transformar em oportunidades de carreira para vocé?

Nesta aula, vamos mergulhar no universo das carreiras em Business Intelligence (Bl) e Dados, um campo em
constante expansao e com demanda crescente por profissionais qualificados. Entenderemos os diferentes papéis
que vocé pode desempenhar, as habilidades que o mercado busca e como construir um caminho sélido para o
sucesso nesta area. Prepare-se para desvendar um mundo de possibilidades onde os dados sao a chave para o
futuro.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os principais perfis profissionais em Bl e Dados, reconhecer
as habilidades técnicas e comportamentais mais valorizadas, e tracar um plano para construir um portfélio de
projetos que o destaque no mercado. Além disso, abordaremos como se manter atualizado em um setor que nao
para de evoluir.



O Cenario Atual e a Demanda por Dados

(J Dados sao o novo "ouro" ou "petréleo" do século XXI - um recurso valioso que, quando refinado,
impulsiona o crescimento e a inovacao.

Imagine um mundo onde decisdes importantes sdo tomadas apenas por "feeling" ou intuicdo. Parece arriscado,
nao é? Por muito tempo, foi assim. Empresas e governos dependiam de experiéncias passadas e palpites para
guiar seus caminhos. No entanto, com a explosao digital e a capacidade de coletar informacdes em volumes sem
precedentes, essa abordagem se tornou obsoleta. Os dados, antes um subproduto, hoje sao o novo "ouro" ou
"petréleo" do século XXI, um recurso valioso que, quando refinado, impulsiona o crescimento e a inovacao.

Mas, assim como o petréleo bruto precisa ser extraido e processado para se tornar combustivel, os dados brutos
também precisam ser coletados, organizados, analisados e interpretados para gerar valor. E aqui que entram os
profissionais de Business Intelligence e Dados. Eles sao os "mineradores”, "refinadores" e "tradutores" desse novo
recurso, transformando numeros complexos em insights acionaveis que permitem a empresas e organizacoes
tomar decisdes mais inteligentes, otimizar processos e prever tendéncias.

A demanda por esses especialistas € um reflexo direto da necessidade de transformar a vasta quantidade de
informacdes disponiveis em conhecimento estratégico. Seja para entender o comportamento do consumidor,
otimizar cadeias de suprimentos ou prever cenarios econdémicos, a capacidade de trabalhar com dados se tornou
uma competéncia fundamental em praticamente todos os setores. Isso nos leva a explorar os diferentes papéis que
compodem essa orquestra de dados.



O Analista de Bl e 0 Analista de Dados: Os
Tradutores do Negocio

Vocé ja se perguntou como as empresas sabem exatamente o que oferecer a vocé, ou como otimizam suas
operacoOes para serem mais eficientes? Por tras de muitas dessas decisdes, estao os Analistas de Bl e os Analistas
de Dados. Pense neles como os "tradutores" do universo dos numeros. Eles pegam a linguagem complexa dos
dados brutos e a transformam em historias claras e compreensiveis para quem precisa tomar decisdes de negdcio.

Analista de Bl (Business Intelligence) Analista de Dados

E como um detetive que investiga o "porqué" das Tem um escopo um pouco mais amplo e, muitas
coisas que ja aconteceram. Ele se concentra em vezes, mais exploratdrio. Ele nao apenas reporta o
criar relatorios e dashboards interativos que que aconteceu, mas também busca padroes,
mostram o desempenho passado e presente de tendéncias e insights mais profundos nos dados.

uma empresa. e Tenta entender "por que" e "o que pode

e Usa plataformas como Power Bl, Tableau ou Qlik acontecer a seguir"

Sense « Utiliza ferramentas estatisticas e linguagens
e Transforma dados em graficos e tabelas como Python ou R

intuitivas

e Investiga causas raiz e identifica caracteristicas
e Permite que gestores identifiqguem rapidamente importantes
problemas e oportunidades

Por exemplo, se uma loja quer saber quais produtos venderam mais no ultimo trimestre ou qual filial teve o melhor
desempenho, o Analista de Bl constrdi as ferramentas visuais para responder a essas perguntas. Ja o Analista de
Dados pode analisar dados de clientes para identificar quais caracteristicas levam a maior satisfacao, ou investigar
a causa raiz de uma queda nas vendas. Ambos sao cruciais para transformar dados em conhecimento acionavel.



O Engenheiro de Dados: O Arquiteto da
Informacao

Antes que qualquer analise possa ser feita, os dados precisam estar disponiveis, organizados e limpos. E aqui que
entra o Engenheiro de Dados, o verdadeiro "arquiteto" e "construtor de encanamentos" do mundo dos dados.
Imagine que os dados sao a agua que flui por uma cidade. Sem um sistema de encanamento robusto, limpo e
eficiente, a 4gua nao chega as casas, ou chega contaminada. O Engenheiro de Dados é quem projeta, constrodi e
mantém esses "encanamentos" — os pipelines de dados.

01 02 03

Extract (Extrair) Transform (Transformar) Load (Carregar)

Coleta dados de diversas fontes: Limpa e padroniza os dados, Armazena os dados tratados em um
bancos de dados, sistemas de garantindo formato consistente e "reservatorio” como Data

vendas, redes sociais, etc. removendo duplicatas. Warehouse ou Data Lake.

A principal responsabilidade de um Engenheiro de Dados € garantir que os dados sejam coletados de diversas
fontes (bancos de dados, sistemas de vendas, redes sociais, etc.), transformados em um formato utilizavel e
armazenados em locais acessiveis para os Analistas de BI, Analistas de Dados e Cientistas de Dados. Isso envolve
a criacao de processos de ETL (Extract, Transform, Load), que sdo como as estacdes de tratamento de agua:
extraem os dados brutos, os limpam e os transformam, e depois 0s carregam para um "reservatorio" (como um
Data Warehouse ou Data Lake) onde podem ser facilmente acessados.

Um exemplo pratico do trabalho de um Engenheiro de Dados seria a construcao de um sistema que coleta
diariamente os dados de vendas de todas as lojas de uma rede, os padroniza (garantindo que o formato da data
seja 0 mesmo em todos os lugares, por exemplo), remove duplicatas e, por fim, os armazena em um banco de
dados centralizado. Sem esse trabalho fundamental, os Analistas de Bl ndo teriam dados confidveis para criar seus
relatorios, e os Cientistas de Dados nao teriam a base para construir seus modelos preditivos. Eles sao a espinha
dorsal de qualquer iniciativa baseada em dados.



O Cientista de Dados: O Explorador e
Previsor

Se o Analista de Bl olha para o passado e o Analista de Dados explora o presente, o Cientista de Dados € o
profissional que tenta desvendar o futuro. Pense nele como um "oraculo moderno" ou um "pesquisador avancado"
que, munido de dados, estatistica e programacao, busca padrdes ocultos e constroi modelos capazes de prever
eventos ou comportamentos. Eles nao apenas respondem "o que aconteceu" ou "por que aconteceu", mas
principalmente "o que vai acontecer" e "o que podemos fazer para influenciar isso".

@ Modelos Preditivos O\ Sistemas de 3?:" - Machine Learning
Cria algoritmos que Recomendacao Utiliza técnicas avancadas
preveem comportamentos Desenvolve sistemas que de inteligéncia artificial para
futuros, como quais clientes sugerem produtos baseados construir algoritmos que
tém maior probabilidade de em compras anteriores e aprendem com os dados.
cancelar um servico (churn). comportamento de outros
USuarios.

Este profissional mergulha em grandes volumes de dados, utilizando técnicas avancadas de estatistica, machine
learning (aprendizado de maquina) e inteligéncia artificial para construir algoritmos preditivos. Por exemplo, um
Cientista de Dados pode criar um modelo que prevé quais clientes tém maior probabilidade de cancelar um servico
(churn), permitindo que a empresa tome acdes proativas para reté-los. Ou, ainda, desenvolver um sistema de
recomendacao que sugere produtos a vocé com base em suas compras anteriores e no comportamento de outros
usuarios, como acontece em plataformas de streaming ou e-commerce.

[J Inteligéncia Artificial e Machine Learning em BI: A ascensdo da IA tem ampliado o campo de atuacao do
Cientista de Dados, permitindo que insights automaticos sejam gerados por ferramentas de Bl como o
Power BI.

A ascensao da Inteligéncia Artificial e Machine Learning em Bl tem ampliado o campo de atuacao do Cientista de
Dados, permitindo que insights automaticos sejam gerados por ferramentas de Bl, como o Power BI, que agora
incorporam recursos de IA para identificar anomalias ou tendéncias sem a necessidade de programacao complexa.
Além disso, a capacidade de contar uma historia convincente com os dados, conhecida como Data Storytelling, é
uma soft skill crucial para o Cientista de Dados, pois de nada adianta ter a melhor previsao se ela nao puder ser
comunicada de forma clara e persuasiva para os tomadores de decisao.



Comparando os Perfis: Uma Orquestra de
Dados

Até agora, exploramos cada perfil profissional isoladamente, mas a verdade € que eles nao trabalham em silos.
Pense no time de dados como uma orquestra sinfénica: cada musico (profissional) tem seu instrumento
(ferramentas e habilidades) e sua partitura (responsabilidades), mas o resultado final — a melodia completa e
harmoniosa — so é alcancado quando todos tocam juntos, em sincronia. O Analista de Bl, o Analista de Dados, o
Engenheiro de Dados e o Cientista de Dados sao pecas complementares que, juntas, transformam dados brutos
em valor estratégico para a organizacao.

O Engenheiro de Dados garante que a "musica" (os dados) esteja disponivel e afinada. O Analista de Bl e o Analista
de Dados interpretam as primeiras notas, criando a base da melodia e identificando os temas principais. E o
Cientista de Dados, com sua maestria, compde as variacdées mais complexas e prevé 0s proximos compassos,
adicionando profundidade e antecipacao a performance. A colaboracao entre esses papeéis é fundamental para
que a empresa possa extrair o maximo potencial de seus dados, desde a coleta e organizacao até a analise
preditiva e a tomada de decisao.

A seguir, um quadro comparativo para ajudar a visualizar as principais distin¢goes e focos de cada um desses
profissionais essenciais no universo dos dados.

Perfil Foco Principal Ferramentas Comuns Objetivo Primario
Analista de Bl Criacao de Power Bl, Tableau, Qlik Visualizar e monitorar
relatorios e Sense, SQL, Excel desempenho de negocio

Analista de Dados

Engenheiro de
Dados

Cientista de
Dados

dashboards para
0 passado e
presente

Exploracao de
dados para
insights,
tendéncias e
padroes

Construcao e
manutencao de
infraestrutura e
pipelines de
dados

Modelagem
preditiva, machine
learning e
inteligéncia
artificial

SQL, Python/R (Pandas,
Matplotlib), Excel, Power Bl

Python, Java, Scala, SQL,
Spark, Kafka, Cloud (AWS,
Azure, GCP)

Python/R (Scikit-learn,
TensorFlow, PyTorch), SQL,
Cloud

Entender "porqué" e "o qué"
nos dados, apoiar decisdes

Garantir dados limpos,
acessiveis e confiaveis

Prever o futuro, otimizar
processos e gerar insights
avancados



Hard Skills: As Ferramentas Essenciais

Agora que vocé conhece 0s principais perfis, € hora de entender quais sao as "ferramentas" que esses
profissionais precisam dominar. As hard skills, ou habilidades técnicas, sdo o alicerce da sua atuacao no mundo
dos dados. Pense nelas como o conjunto de ferramentas que um artesao utiliza para construir uma peca: cada
ferramenta tem sua funcao especifica e é indispensavel para o trabalho. Sem elas, o projeto nao sai do papel.

SQL Ferramentas de Programacao

Visualizacao

A linguagem universal para Python ou R permitem analises

interagir com bancos de dados. Power BI, Tableau ou Qlik Sense estatisticas complexas, modelos
E como a chave mestra que abre sao a "tela" onde vocé de machine learning e
as portas para os dados. transforma numeros em graficos automacao de tarefas.

e dashboards interativos.

Excel Avancado Plataformas de Nuvem
Essencial para analises rapidas e manipulacao de AWS, Azure ou Google Cloud Platform sao cada vez
dados em menor escala. mais importantes na infraestrutura moderna.

A primeira e talvez mais fundamental habilidade é o dominio de SQL (Structured Query Language). E a linguagem
universal para interagir com bancos de dados, permitindo que vocé extraia, manipule e gerencie informacdes. E
como a chave mestra que abre as portas para os dados. Além do SQL, a proficiéncia em ferramentas de
visualizacao de dados como Power Bl, Tableau ou Qlik Sense é crucial. Elas sao a "tela" onde vocé transforma
numeros em graficos e dashboards interativos, tornando os dados compreensiveis para qualquer pessoa.

Outras hard skills valorizadas incluem a programacao em Python ou R, linguagens versateis que permitem realizar
analises estatisticas complexas, construir modelos de machine learning e automatizar tarefas. O conhecimento de
planilhas eletronicas avancadas (Excel) também é um diferencial, especialmente para analises rapidas e

manipulacdo de dados em menor escala. Por fim, a familiaridade com plataformas de nuvem como AWS, Azure ou

Google Cloud Platform € cada vez mais importante, pois a infraestrutura de dados moderna reside em grande parte
na nuvem.

[ Exemplo pratico: Para um Analista de Bl, saber SQL é essencial para extrair os dados de vendas de um
banco de dados. Em seguida, ele usaria o Power Bl para criar um dashboard que mostre as vendas por

regiao e por produto, permitindo que a equipe de marketing identifique rapidamente quais campanhas
estao performando melhor.



Soft Skills: O Diferencial Humano

Dominar as ferramentas técnicas é essencial, mas nao é o suficiente para se destacar no mercado de dados. As
soft skills, ou habilidades comportamentais, sao o "6leo" que lubrifica a maquina, permitindo que as hard skills
funcionem de forma eficaz e que vocé se conecte com as pessoas. Imagine um engenheiro brilhante que nao
consegue se comunicar com sua equipe ou apresentar suas ideias de forma clara. Seu potencial técnico seria
subaproveitado. No mundo dos dados, onde a comunicacao de insights é tao crucial quanto a analise em si, as soft
skills sao o verdadeiro diferencial.

Comunicacao Eficaz

Vocé pode ter a andlise mais
precisa do mundo, mas se nao
conseguir explica-la de forma
clara e concisa para um
publico nao técnico, ela
perdera seu valor.

Data Storytelling

A arte de transformar dados
em narrativas envolventes e
persuasivas. Em vez de apenas
apresentar graficos, vocé
conta uma historia que explica
0 contexto, o problema, a

Pensamento Critico

Os dados nem sempre sao
perfeitos, e os desafios surgem
constantemente. A capacidade
de questionar, investigar e
encontrar solucdes criativas é
inestimavel.

solucao e as implicacoes dos
dados.

Curiosidade e
Aprendizado Continuo

Colaboracao

A maioria dos projetos de
dados envolve multiplos Vitais em um campo que evolui
profissionais com diferentes tao rapidamente. A capacidade
expertises. Trabalhar bem em de se adaptar e aprender

equipe é fundamental. constantemente é essencial.

Uma das soft skills mais valorizadas é a comunicacao eficaz. Vocé pode ter a analise mais precisa do mundo, mas
se nao conseguir explica-la de forma clara e concisa para um publico nao técnico, ela perdera seu valor. Isso se
conecta diretamente com o Data Storytelling, a arte de transformar dados em narrativas envolventes e
persuasivas. Em vez de apenas apresentar graficos, vocé conta uma historia que explica o contexto, o problema, a
solucao e as implicacées dos dados, tornando os insights acionaveis.

Além disso, o pensamento critico e a resolucao de problemas sao fundamentais. Os dados nem sempre sao
perfeitos, e os desafios surgem constantemente. A capacidade de questionar, investigar e encontrar solucoes
criativas é inestimavel. A colaboracao e o trabalho em equipe também sao cruciais, pois a maioria dos projetos de
dados envolve multiplos profissionais com diferentes expertises. Por fim, a curiosidade e a capacidade de
aprendizado continuo sao vitais em um campo que evolui tdo rapidamente.

() Exemplo: Um Cientista de Dados pode ter construido um modelo preditivo complexo. No entanto, para
que a diretoria da empresa o adote, ele precisara usar suas habilidades de Data Storytelling para explicar,
em termos de negocio, como o modelo funciona, quais beneficios trara e quais riscos existem,
transformando equacdes em uma estratégia clara.



Construindo seu Portfolio e Mantendo-se
Atualizado

Vocé tem as habilidades, mas como mostrar ao mercado o que vocé é capaz de fazer? Seu portfolio de projetos é
0 seu cartao de visitas, a sua "vitrine" de talentos. Pense nele como o menu de degustacao de um chef: ndo basta
dizer que vocé sabe cozinhar, vocé precisa mostrar seus pratos mais impressionantes. Para profissionais de
dados, isso significa ter projetos praticos que demonstrem suas habilidades técnicas e sua capacidade de resolver
problemas reais.

e O

Projetos Pessoais Crie Dashboards Publique no GitHub

Utilize dados publicos (Kaggle, Desenvolva visualizacoes e Compartilhe seu codigo e
Data.gov) para analisar clima, analises preditivas que contem documentacao para mostrar seu
mercado financeiro ou esportes. uma histéria completa. processo de trabalho.

Comece com projetos pessoais utilizando dados publicos (disponiveis em plataformas como Kaggle, Data.gov, ou
até mesmo dados de redes sociais). Analise um conjunto de dados sobre o clima, o mercado financeiro, ou o
desempenho de um time de futebol. Crie dashboards, faca analises preditivas e publique seu cédigo no GitHub.
Cada projeto deve contar uma histéria: qual era o problema, quais dados vocé usou, quais ferramentas aplicou e
quais insights vocé obteve. Isso mostra ndo apenas suas hard skills, mas também sua capacidade de pensamento
critico e Data Storytelling.

Self-Service Bl Governanca de Dados e IA Generativa em BI
Capacita usuarios de negocio a LGPD Novas ferramentas que

criar suas proprias analises, Temas cruciais que exigem automatizam analises e geram
democratizando o acesso aos entendimento das implicagcoes insights com inteligéncia
dados. éticas e legais do uso de dados. artificial.

Manter-se atualizado é outro pilar fundamental. O campo de dados e Bl esta em constante evolucao, com novas

ferramentas, técnicas e tendéncias surgindo a todo momento. A Self-Service Bl, por exemplo, capacita usuarios
de negodcio a criar suas proprias analises, e a Governanca de Dados e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) se
tornaram temas cruciais, exigindo que os profissionais entendam as implicacdes éticas e legais do uso de dados.

Para se manter a frente, invista em certificagcoes (como as da Microsoft para Power Bl, Google Cloud ou AWS para
dados na nuvem), participe de comunidades online, siga blogs e podcasts especializados, e continue fazendo
cursos e workshops. A jornada de aprendizado em dados é continua e recompensadora.



Consolidacao: Sua Jornada nho Mundo dos
Dados

Chegamos ao fim da nossa jornada pela fascinante paisagem das carreiras em Business Intelligence e Dados.
Vimos que este é um campo dinamico e em crescimento, repleto de oportunidades para quem busca transformar
numeros em valor. Exploramos os papéis essenciais — do Analista de Bl ao Cientista de Dados, passando pelo
Engenheiro de Dados — e compreendemos como cada um contribui para a orquestra de dados de uma
organizacao.

Lembre-se que, além das ferramentas técnicas (hard skills) como SQL e Power BI, as habilidades humanas (soft
skills) como comunicacao e Data Storytelling sdo igualmente cruciais para o seu sucesso. E, para se destacar, a
construcao de um portfélio robusto e o compromisso com o aprendizado continuo sao seus maiores aliados. O
futuro é dos dados, e vocé tem a chance de ser um dos seus principais arquitetos.

[J Em pratica:

e Identifique qual perfil de carreira em dados mais se alinha aos seus interesses e habilidades atuais.
o Comece a explorar ferramentas como Power Bl ou Python para seus primeiros projetos.

e Pense em um problema do seu dia a dia que poderia ser resolvido com dados e tente esbocar uma
analise.

e Crie um perfil no GitHub para comecar a organizar seus futuros projetos.

e Busque uma comunidade online de dados para se conectar e aprender com outros profissionais.



Autoavaliacao
1. Questoes Objetivas:

Qual perfil profissional & mais focado
ha construcao e manutencao de
pipelines de dados, garantindo que os
dados estejam limpos e acessiveis?

e a) Analista de BI
e b) Cientista de Dados
e ) Engenheiro de Dados

e d) Analista de Dados

Qual das seguintes ferramentas é
mais comumente utilizada por um

Analista de Bl para criar dashboards
interativos?

e a) TensorFlow
e b) Apache Spark
e c) Power BI

e d) Java

A habilidade de transformar dados
complexos em narrativas claras e
persuasivas para publicos hao
técnicos é conhecida como:

e a) Modelagem Preditiva
e b) Governanca de Dados
e ) Data Storytelling

e d) Self-Service Bl

Um dos principais objetivos do
Cientista de Dados é:

a) Criar relatorios de desempenho passado.
e b) Garantir a conformidade com a LGPD.

e ) Construir modelos preditivos e algoritmos
de Machine Learning.

e d) Otimizar a infraestrutura de rede.

2. Questao Discursiva:

Explique a importancia de um portfélio de projetos para um profissional que busca uma carreira em Business
Intelligence ou Dados. Cite pelo menos dois tipos de projetos que podem compor esse portfolio.



Gabarito

1 2 3 4

c) Engenheiro de c) Data Storytelling c) Power Bl c) Construir
Dados modelos preditivos e
algoritmos de
Machine Learning

Resposta Sugerida (Questao Discursiva):

Um portfdlio de projetos € crucial para um profissional de Bl/Dados porque ele serve como uma prova pratica
das habilidades e conhecimentos adquiridos, indo além do curriculo. Ele demonstra a capacidade de aplicar
conceitos tedricos em cenarios reais, resolver problemas e gerar insights.

Dois tipos de projetos que podem compor esse portfolio sao:

1. Analises de dados publicos (ex: dados de vendas de e-commerce, dados de saude) onde o profissional
pode criar dashboards ou relatorios

2. Projetos de Machine Learning (ex: previsao de churn de clientes, sistema de recomendacao) que
demonstrem habilidades em modelagem preditiva e programacao




Proximos Passos

Proxima Aula

Na Aula 26, daremos um passo adiante e aprenderemos a "Definir o Escopo de um Projeto de BI", aplicando o
conhecimento sobre os papéis e habilidades que vimos hoje para planejar iniciativas de dados eficazes.

Recursos Adicionais:

= Livros = Plataformas Online ¥ Comunidades

"Storytelling with Data" (Cole Coursera, Udemy, Alura para Grupos no LinkedIn, Meetups

Nussbaumer Knaflic) para cursos especificos em BI, locais de Bl e Dados para

aprimorar o Data Storytelling. Python e Machine Learning. networking e aprendizado
continuo.

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



