Aula 24 - Outras Ferramentas Relevantes
(Qlik Sense, Google Looker Studio)

Bem-vindo(a) a Aula 24 do nosso curso de Business Intelligence e Visualizacao de Dados! Sei que o dia pode ter
sido longo, mas a jornada pelo universo dos dados € recompensadora, € hoje vamos expandir ainda mais seu
arsenal de conhecimento. Até agora, vocé ja explorou ferramentas poderosas como Power Bl e Tableau, que sao
pilares no mercado. Mas o mundo do BI é vasto e dinamico, e conhecer outras opcdes pode ser o diferencial que
VOCE precisa para se destacar.

Nesta aula, nosso objetivo € desvendar o potencial de ferramentas que, embora talvez menos faladas no dia a dia
de alguns, sao extremamente relevantes em diversos contextos profissionais. Vamos mergulhar no Qlik Sense, com
sua abordagem unica de motor associativo, e no Google Looker Studio, uma solucao agil e integrada ao
ecossistema Google. Além disso, abriremos a porta para o mundo das ferramentas de Bl Open Source e faremos
uma projecao sobre o futuro do Bl, com a ascensao da Inteligéncia Artificial e da analise aumentada.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar as caracteristicas distintivas do Qlik Sense e do Google Looker
Studio, entender quando cada uma delas pode ser a melhor escolha, e reconhecer o papel crescente das
ferramentas Open Source e das inovacdes com IA no cenario do Business Intelligence. Prepare-se para adicionar
novas perspectivas ao seu repertorio e solidificar ainda mais sua base para o mercado de trabalho ou para
aprimorar seu curriculo em avaliacdes de titulos. Vamos juntos nessa exploracao!



Desvendando o Qlik Sense: Além da
Consulta Tradicional

Imagine que vocé esta tentando montar um quebra-cabeca gigante, mas cada peca s se encaixa se vocé souber
exatamente onde ela vai, sem nenhuma pista visual sobre as conexdes com as outras pecas. E assim que muitas
ferramentas de Bl tradicionais funcionam: vocé faz uma pergunta (uma consulta), e ela te da a resposta para
aquela pergunta especifica, sem necessariamente mostrar as relagdes ocultas ou 0 que ndo esta conectado. Isso
pode ser eficiente para respostas diretas, mas e se a pergunta que vocé precisa fazer ainda nao foi formulada?

[ Motor Associativo: A tecnologia revolucionaria do Qlik Sense que carrega todos os dados na memoria e
cria automaticamente associacoes entre eles, revelando conexdes ocultas.

E aqui que o Qlik Sense entra em cena com sua abordagem revolucionaria, conhecida como Motor Associativo ou
"The Associative Difference". Diferente das ferramentas baseadas em consultas SQL, que exigem que vocé defina
previamente todas as relagdes e caminhos de analise, o Qlik Sense carrega todos os seus dados para a memoria e
cria automaticamente associacoes entre eles. Pense nisso como ter um "super-cerebro" que entende todas as
conexdes possiveis entre cada pedacinho de informacao que vocé fornece.

Essa capacidade de associacao automatica € como ter um mapa mental interativo e vivo dos seus dados. Quando
vocé seleciona um item, o Qlik Sense nao apenas filtra os dados relacionados, mas também destaca o que ndo
esta relacionado, o que é igualmente importante para descobrir insights ocultos. E como se, ao invés de apenas ver
as pecas que se encaixam, vocé também visse as pecas que njo se encaixam, revelando padrdes e anomalias que
passariam despercebidos em uma analise convencional.



O Motor Associativo em Acao: A Diferenca
Verde, Branco e Cinza

Para entender o poder do motor associativo do Qlik Sense, pense na experiéncia de um detetive investigando um
caso complexo. Um detetive tradicional pode seguir pistas especificas, mas o detetive do Qlik Sense tem uma
visao panoramica de todas as evidéncias, e cada nova pista que ele encontra automaticamente ilumina as
conexdes com outras evidéncias, ao mesmo tempo em que mostra o que ndo esta conectado aquela pista. Isso
permite que ele veja o quadro completo e, mais importante, o que esta faltando ou o que nao se encaixa.

Verde Branco Cinza
Dados relacionados a sua Dados relacionados mas nao Dados que nao estao
selecao atual selecionados relacionados a selecao

Por exemplo, imagine que vocé esta analisando dados de vendas. Se vocé selecionar "Sao Paulo" como cidade
(verde), o Qlik Sense mostrara em verde todos os produtos vendidos em Sao Paulo. Mas, ao mesmo tempo, ele
mostrara em cinza os produtos que nunca foram vendidos em Sao Paulo, e em branco os produtos que foram
vendidos em Sao Paulo, mas que vocé nao selecionou especificamente. Essa capacidade de ver o "nao-
selecionado" (cinza) é crucial para descobrir, por exemplo, quais produtos nao estao performando bem em certas
regides, ou quais clientes nunca compraram um determinado tipo de produto, abrindo portas para novas
estratégias de negocio.



Qlik Sense na Pratica: Capacitando o Self-
Service BI

A capacidade do Qlik Sense de revelar conexdes ocultas e de permitir uma exploracao de dados tao intuitiva o
torna uma ferramenta poderosa para o Self-Service Bl. Em vez de depender exclusivamente da equipe de Tl para
criar relatorios e analises complexas, 0os proprios usuarios de negocio podem mergulhar nos dados, fazer suas
proprias perguntas e descobrir insights sem a necessidade de conhecimento técnico aprofundado em bancos de
dados ou linguagens de consulta.

Pense em um gerente de marketing que precisa entender por que uma campanha especifica nao atingiu as metas.
Com o Qlik Sense, ele pode comecar analisando as vendas da campanha (verde), mas rapidamente perceber que
certos produtos (cinza) nao foram sequer considerados pelos clientes que interagiram com a campanha. Ou, ao
selecionar um segmento de cliente (verde), ele pode ver quais canais de comunicacao (cinza) nao foram utilizados
por esse segmento, revelando oportunidades perdidas. Essa agilidade na exploracao permite que as equipes de
negocio tomem decisdes mais rapidas e baseadas em dados, sem a burocracia de solicitar relatorios
personalizados.

Governanca Seguranca Avancada Conformidade LGPD
Empresarial Protecado de informacdes Recursos para garantir
Robustez em ambientes sensiveis e controle de privacidade e integridade dos
corporativos com grandes acesso granular dados

volumes de dados



Google Looker Studio: A Agilidade do
Ecossistema Google

Agora, vamos mudar de perspectiva e explorar uma ferramenta que se destaca pela sua agilidade e profunda
integragcao com o universo Google: o Google Looker Studio, anteriormente conhecido como Google Data Studio.
Se 0 Qlik Sense é o detetive que revela todas as conexdes ocultas, o Looker Studio € o arquiteto que constroi
painéis de controle de forma rapida e eficiente, especialmente quando seus dados ja residem no ecossistema
Google.

Imagine que vocé é um profissional de marketing digital e precisa consolidar dados de diversas fontes: Google
Analytics para trafego do site, Google Ads para performance de campanhas pagas, Google Sheets para dados de
leads e até mesmo dados de vendas armazenados no BigQuery. Fazer isso manualmente seria uma tarefa
exaustiva e demorada. O Looker Studio resolve esse problema ao oferecer uma integracao nativa e fluida com
todas essas fontes de dados do Google, além de muitas outras.

Essa integracao significa que vocé pode conectar-se a essas fontes com apenas alguns cliques, sem a
necessidade de configuracées complexas ou conectores de terceiros. E como ter um "hub" central onde todos os
seus dados do Google se encontram e podem ser visualizados em um unico painel. Isso acelera drasticamente o
processo de criacao de relatorios e dashboards, permitindo que vocé se concentre na analise e na tomada de
decisbes, em vez de gastar tempo com a coleta e organizacao dos dados.



Simplicidade e Compartilhamento no Looker
Studio

A grande forca do Google Looker Studio reside em sua simplicidade de uso e nas capacidades de colaboracao.
Sua interface é intuitiva, baseada em arrastar e soltar, o que o torna extremamente acessivel mesmo para usuarios
sem experiéncia prévia em Bl. E como montar um quebra-cabeca com pecas grandes e encaixes 6bvios: vocé
pode criar relatérios e painéis complexos com relativa facilidade, focando na historia que os dados contam.

Facilidade de Uso Colaboracao

e Interface arrastar e soltar e Compartilhamento como Google Docs
e Sem necessidade de conhecimento técnico e Acesso em tempo real

e Criacao rapida de relatérios e Sem envio de arquivos

e Foco na historia dos dados e Democratizacao do acesso aos dados

Pense em uma equipe de vendas que precisa acompanhar o desempenho diario. Com o Looker Studio, um membro
da equipe pode rapidamente criar um painel que exibe as vendas por regiao, por vendedor e por produto,
atualizando-se automaticamente. A beleza esta no compartilhamento: assim como vocé compartilha um
documento no Google Docs, vocé pode compartilhar um relatério do Looker Studio com sua equipe, permitindo
que todos acessem as informacdes mais recentes em tempo real, sem a necessidade de enviar arquivos ou
capturas de tela.

Essa facilidade de compartilhamento e colaboracao € um diferencial importante, especialmente para equipes
distribuidas ou para quem precisa apresentar dados para stakeholders que nao sao especialistas em Bl. O Looker
Studio democratiza o acesso a informacao, transformando dados brutos em insights visuais que podem ser
facilmente compreendidos e discutidos por qualquer pessoa, promovendo uma cultura de dados em toda a
organizacao.



Looker Studio vs. Qlik Sense: Escolhendo a
Ferramenta Certa

Ao comparar o Google Looker Studio e o Qlik Sense, percebemos que, embora ambos sejam ferramentas de

Business Intelligence, eles possuem filosofias e pontos fortes distintos. Nao se trata de qual é "melhor", mas sim de

qual se encaixa melhor nas suas necessidades e no seu contexto de dados. E como escolher entre uma ferramenta
multiuso para pequenos reparos em casa e um conjunto de ferramentas especializadas para uma reforma

complexa. Ambos sao uteis, mas para propositos diferentes.

Caracteristica Principal

Filosofia Central

Melhor Para

Modelo de Dados

Curva de Aprendizado

Custo Tipico

Google Looker Studio

Agilidade, Integracao Google,
Compartilhamento

Marketing Digital, PMEs, Relatérios
Rapidos, Ecossistema Google

Baseado em Conectores, Consultas
Diretas

Mais Suave, Intuitivo

Gratuito (com limites), Pago para
Looker (Enterprise)

Qlik Sense

Exploracao Associativa, Descoberta
de Insights

Analise Profunda, Grandes Dados,
Descoberta de Padroes, Self-
Service Bl Empresarial

Motor Associativo In-Memory,
Modelagem Robusta

Moderada, Requer Compreensao
do Motor Associativo

Licenciamento por
Usuario/Servidor (Enterprise)



O Poder do Open Source em Business
Intelligence

Até agora, falamos de ferramentas comerciais, mas o universo do Business Intelligence € muito mais amplo. Existe
um ecossistema vibrante de ferramentas Open Source (codigo aberto) que oferecem alternativas poderosas,
flexiveis e, muitas vezes, gratuitas. Pense nisso como a diferenca entre comprar um carro de uma montadora
tradicional e construir seu proprio carro com pecas disponiveis ho mercado, contando com uma comunidade de
entusiastas para ajudar no projeto.

A principal vantagem das ferramentas Open Source € a liberdade. Vocé tem acesso ao codigo-fonte, o que
significa que pode personalizar a ferramenta para atender as suas necessidades exatas, integrar com sistemas
legados ou até mesmo desenvolver novas funcionalidades. Além disso, a auséncia de custos de licenciamento
pode ser um fator decisivo para startups, pequenas empresas ou projetos académicos com orcamentos limitados.

No entanto, essa liberdade vem com responsabilidades. Enquanto as ferramentas comerciais geralmente oferecem
suporte técnico dedicado e documentacao abrangente, as solucdes Open Source dependem do suporte da
comunidade. Isso significa que vocé pode precisar de mais conhecimento técnico interno para implementar,
manter e solucionar problemas, ou contratar especialistas para isso. Mas para quem busca flexibilidade e controle
total sobre sua infraestrutura de Bl, o Open Source € uma rota muito atraente.



Metabase: Simplicidade e Acessibilidade
para Todos

Dentro do cenario Open Source, o Metabase se destaca por sua filosofia de simplicidade e acessibilidade. Ele foi
projetado para ser uma ferramenta de Bl que qualquer pessoa em uma organizagao possa usar,
independentemente de seu nivel de conhecimento técnico. E como ter um tradutor universal para seus dados: vocé
faz uma pergunta em linguagem natural, e 0 Metabase a transforma em uma consulta que o banco de dados
entende, apresentando a resposta de forma visual e facil de compreender.

0 Perguntas Naturais ﬁ Interface Intuitiva 8 Democratizacao
Interface de "pergunta e Criagao de dashboards Capacita usuarios de
resposta" que permite fazer através de arrastar e soltar, negocio a encontrar suas
consultas em linguagem sem necessidade de SQL proprias respostas nos
simples dados

A interface do Metabase é limpa e intuitiva, permitindo que usuarios de negdcio criem suas proprias perguntas,
explorem dados e construam dashboards sem escrever uma unica linha de SQL. Ele oferece uma experiéncia de
"pergunta e resposta" que é muito amigavel, incentivando a exploracao de dados de forma autbnoma. Por
exemplo, um gerente de produto pode facilmente perguntar "quais produtos tiveram mais vendas no ultimo
trimestre?" e obter um grafico claro em segundos.

Essa facilidade de uso torna o Metabase uma excelente opcao para equipes que desejam democratizar o acesso
aos dados e capacitar seus usuarios a encontrar suas proprias respostas. Ele é ideal para empresas que estao
comecando sua jornada em BI, ou para aquelas que precisam de uma solucao de baixo custo para relatorios e
dashboards basicos, sem a complexidade de ferramentas mais robustas.



Apache Superset: Escala e Flexibilidade
para o Analista

Se o Metabase é a ferramenta para democratizar o acesso aos dados para todos, o Apache Superset é a escolha
para o analista de dados que busca flexibilidade, escalabilidade e um conjunto mais rico de funcionalidades, tudo
dentro do universo Open Source. Pense no Superset como uma caixa de ferramentas completa para um
engenheiro de dados ou um analista avancado: ele oferece o poder de construir dashboards complexos e explorar
dados de forma profunda, com controle total sobre o processo.

01 02

Conectividade Ampla SQL Lab Integrado

Conecta-se a uma vasta gama de bancos de dados e Ambiente para escrever e executar consultas SQL
fontes de dados personalizadas

03 04

Visualizacoes Avancadas Escalabilidade

Criacao de dashboards interativos e visualizacdes Arquitetura projetada para grandes volumes de dados e
complexas multiplos usuarios

O Superset se destaca por sua capacidade de conectar-se a uma vasta gama de bancos de dados e por oferecer
um ambiente robusto para a criacao de visualizacdes de dados interativas. Ele possui um "SQL Lab" integrado,
onde 0s usuarios podem escrever e executar suas proprias consultas SQL, o que € um diferencial para quem tem
conhecimento técnico e precisa de controle granular sobre os dados. Além disso, sua arquitetura é projetada para
escalar, suportando grandes volumes de dados e um grande numero de usuarios simultaneos.

Por exemplo, uma equipe de cientistas de dados pode usar o Superset para visualizar os resultados de seus
modelos de Machine Learning, enquanto um analista de negdcios pode criar dashboards detalhados para
monitorar KPls complexos. Sua flexibilidade e o suporte de uma comunidade ativa o tornam uma escolha popular
para empresas que precisam de uma solucao de Bl Open Source que possa crescer com suas necessidades e que
ofereca um alto grau de personalizacao.



Open Source Bl: Vantagens e Desafios na

Escolha

A decisao de adotar uma ferramenta de Business Intelligence Open Source, como Metabase ou Apache Superset,

envolve ponderar cuidadosamente suas vantagens e desafios. Nao existe uma solucao unica para todos, e o que

funciona para uma organizacao pode n&o ser o ideal para outra. E como decidir entre construir sua propria casa do
Zero ou comprar uma casa ja pronta: a primeira oferece personalizacao total, mas exige mais esforco e

conhecimento; a segunda é mais rapida, mas com menos flexibilidade.

Caracteristica

Custo

Flexibilidade

Suporte

Seguranca

Recursos

Vantagens do Open Source Bl

Licenciamento gratuito, reducao de
despesas

Alta personalizacao, acesso ao
codigo-fonte

Comunidade ativa, foruns,
documentacao colaborativa

Transparéncia do codigo, auditorias
independentes

Inovacao impulsionada pela
comunidade

Desafios do Open Source Bl

Custos ocultos de implementacao e
manutencao

Requer conhecimento técnico para
customizacao

Dependéncia da comunidade, sem
SLA formal

Responsabilidade interna pela
segurancga e patches

Menos recursos de
marketing/vendas, foco técnico



O Futuro do BI: Inteligencia Artificial e
Analise Aumentada

O cenario do Business Intelligence esta em constante evolucao, e uma das forcas mais transformadoras ¢é a
Inteligéncia Artificial (IA). Longe de ser apenas uma palavra da moda, a IA esta redefinindo como interagimos com
os dados, tornando a analise mais inteligente, rapida e acessivel. Pense na IA como um assistente superinteligente
gue nao apenas te ajuda a encontrar as respostas, mas também te sugere as perguntas certas e até mesmo prevé
0 que pode acontecer a seguir.

€ @ A%
Analise Aumentada Insights Automaticos Linguagem Natural
IA automatiza preparacao de Ferramentas sugerem padroes e Perguntas aos dados em
dados e descoberta de insights anomalias automaticamente conversacao natural

A Analise Aumentada € um conceito central nesse futuro. Ela utiliza IA e Machine Learning (ML) para automatizar
muitas das tarefas que tradicionalmente exigem analistas de dados, como preparacao de dados, descoberta de
insights e geracao de narrativas. Ferramentas como o Power Bl ja incorporam recursos de "insights automaticos",
onde a IA varre seus dados e sugere padrdes e anomalias que vocé talvez nao tivesse notado. Isso acelera o
processo de descoberta e democratiza a analise, permitindo que mais pessoas extraiam valor dos dados.

Além disso, a |IA esta impulsionando a capacidade de fazer perguntas aos dados em linguagem natural (Natural
Language Processing - NLP), transformando a interagcdo com dashboards em uma conversa. Imagine poder
perguntar ao seu sistema de Bl: "Qual foi o produto mais vendido no Nordeste no ultimo trimestre e por que?", e a
ferramenta nao apenas te da a resposta, mas também te mostra os fatores que contribuiram para aquele resultado.
Isso € o futuro da analise de dados: mais intuitiva, mais preditiva e muito mais poderosa.



|A Generativa e o Poder do Data Storytelling

A ascensao da IA Generativa (como os modelos de linguagem que vocé esta interagindo agora) esta adicionando
uma nova camada de possibilidades ao Business Intelligence, especialmente no campo do Data Storytelling. Se
antes o desafio era apenas encontrar os insights nos dados, agora é como transformar esses numeros e graficos

em uma narrativa persuasiva e compreensivel para qualquer publico.

Narrativas Automaticas Insights Relevantes Recomendacoes

IA gera resumos e explicacoes Identificacdo automatica dos Sugestoes de acoes baseadas
dos insights encontrados nos pontos-chave mais importantes nos dados analisados

dados

Imagine que vocé tem um dashboard complexo com dezenas de graficos e tabelas. A |A generativa pode atuar
como um "ghostwriter" para seus dados, analisando os insights mais relevantes e gerando automaticamente um
resumo narrativo, destacando os pontos-chave e até sugerindo recomendacées. Isso hdo apenas economiza
tempo, mas também ajuda a garantir que a mensagem dos dados seja clara e impactante, transformando numeros
brutos em histérias acionaveis.

O Data Storytelling € a arte de comunicar insights de dados de forma eficaz, usando narrativas, visualizacdes e
contexto para engajar o publico e impulsionar a agcdo. Com a |IA generativa, podemos automatizar partes desse
processo, desde a identificacao dos insights mais relevantes até a criacao de rascunhos de textos explicativos.
Isso permite que os analistas se concentrem em refinar a historia e adapta-la ao publico, em vez de gastar horas
na redacao inicial. O futuro do Bl ndo é apenas sobre ver os dados, mas sobre conta-los de uma forma que inspire

decisoes.



Self-Service Bl: Empoderando o Usuario de
Negocio

Uma das tendéncias mais significativas e duradouras no Business Intelligence € o Self-Service Bl. Em um mundo
onde a velocidade das decisdes é crucial, a dependéncia exclusiva da equipe de Tl para gerar cada relatorio ou
analise se tornou um gargalo. O Self-Service Bl € a resposta a esse problema, capacitando os proprios usuarios de
negocio a explorar dados, criar seus proprios relatérios e dashboards, e obter insights sem a necessidade de um
intermediario técnico.

Exploracao
Usuario de Negocio @ Faz perguntas aos dados

Acessa dados diretamente

Yo
(@)
Jjo

Visualizacao

U”[l Cria relatorios e dashboards

Decisao
Age com base nos dados Q Insights

A -4

Obtém respostas instantaneas

Pense em um cenario onde um gerente de vendas precisa analisar o desempenho de sua equipe em tempo real.
Em vez de enviar uma solicitacao a Tl e esperar dias por um relatério, ele pode acessar uma plataforma de Self-
Service BI, arrastar e soltar os campos de dados relevantes, aplicar filtros e visualizar os resultados
instantaneamente. E como dar a cada pessoa uma vara de pescar, em vez de apenas entregar o peixe: eles
aprendem a pescar seus proprios insights.

Essa autonomia ndo apenas acelera o processo de tomada de decisao, mas também libera a equipe de Tl para
focar em projetos mais estratégicos e complexos, como a governancga de dados, a construcao de data warehouses
e a implementacao de novas tecnologias. Ferramentas como Qlik Sense e Google Looker Studio, com suas
interfaces intuitivas e capacidades de conexao, sao pilares fundamentais para a implementacao bem-sucedida de
uma cultura de Self-Service Bl em qualquer organizacao.



Governanca de Dados e LGPD no Contexto
do Bl

A medida que o volume e a importancia dos dados crescem, a necessidade de gerencia-los de forma responsavel
e segura se torna primordial. E aqui que a Governanca de Dados e a conformidade com regulamentacées como a
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) entram em jogo no universo do Business Intelligence. Nao basta apenas

coletar e analisar dados; é preciso garantir que eles sejam de alta qualidade, seguros e utilizados de forma ética e
legal.

Governanca de Dados LGPD no Bl

e Processos e politicas para gestao de dados e Protecao de dados pessoais

e Definicao de responsabilidades e Anonimizacao e pseudonimizacao
e Padrbes de qualidade e Consentimento para uso

e Controle de acesso e uso e Medidas de segurancga robustas

A Governanca de Dados refere-se ao conjunto de processos, politicas, padrées e responsabilidades que garantem
que os dados sejam gerenciados como um ativo valioso da organizacao. Isso inclui desde a definicdo de quem € o
"dono" de um dado, como ele deve ser coletado e armazenado, até como ele pode ser acessado e utilizado em

relatorios de Bl. Sem uma boa governanca, os dashboards podem apresentar informacdes inconsistentes,
incompletas ou até mesmo incorretas, levando a decisdes equivocadas.

A LGPD, por sua vez, foca na protecao da privacidade de dados pessoais. Para quem trabalha com BI, isso
significa que qualquer relatorio ou analise que utilize dados de clientes, funcionarios ou qualquer individuo deve
estar em conformidade com a lei. E crucial garantir que dados sensiveis sejam anonimizados ou pseudonimizados
guando necessario, que o consentimento para o uso dos dados seja obtido, e que medidas de seguranca robustas

estejam em vigor para prevenir vazamentos. Ferramentas de Bl modernas oferecem recursos para auxiliar nessa
conformidade, mas a responsabilidade final recai sobre a organizacao e seus profissionais.



Escolhendo a Ferramenta Certa: Uma
Abordagem Estrategica

Com tantas opcdes disponiveis — de gigantes como Power Bl e Tableau, passando por Qlik Sense e Google Looker
Studio, até as flexiveis solucées Open Source como Metabase e Superset — como saber qual ferramenta € a ideal
para VOCé ou para sua organizacao? Nao existe uma resposta unica, pois a "melhor" ferramenta € aquela que
melhor se alinha aos seus objetivos, recursos e contexto. E como escolher o veiculo perfeito para uma viagem: um
carro esportivo € 6timo para velocidade, mas uma SUV é melhor para terrenos acidentados e familias grandes.

1 Fontes de Dados

Onde seus dados estao armazenados? Sdo em nuvem (Google Cloud, Azure, AWS), bancos de dados on-
premise, planilhas, ou uma mistura de tudo? A capacidade da ferramenta de se conectar facilmente a essas
fontes é crucial.

2 Publico-Alvo e Habilidades

Quem usara a ferramenta? Sao analistas técnicos, usuarios de negocio, ou ambos? A curva de aprendizado
e a facilidade de uso sao determinantes.

3 Complexidade da Analise

Vocé precisa de dashboards simples e relatérios rapidos, ou de analises profundas, preditivas e com
descoberta de insights ocultos?

4 Orcamento

Qual é o investimento disponivel? Ferramentas comerciais tém custos de licenciamento, enquanto Open
Source exige investimento em infraestrutura e conhecimento técnico.

5 Escalabilidade e Governanca

A ferramenta precisa suportar grandes volumes de dados e um numero crescente de usuarios? Ela oferece
recursos robustos de seguranca e governanca de dados?

6 Integracao com Ecossistemas
Se sua empresa ja esta fortemente integrada a um ecossistema (Google, Microsoft), uma ferramenta nativa

pode oferecer vantagens significativas.

Ao ponderar esses fatores, vocé podera tracar um caminho mais claro para a escolha da ferramenta de Bl que
realmente trara valor para sua necessidade.



Integrando Ferramentas: O Ecossistema de
Bi

No mundo real do Business Intelligence, é raro encontrar uma organizacao que utilize apenas uma unica
ferramenta para todas as suas necessidades de dados. Mais comumente, as empresas constroem um ecossistema
de Bl onde diferentes ferramentas desempenham papéis complementares, aproveitando os pontos fortes de cada
uma. Pense nisso como uma orquestra, onde cada instrumento (ferramenta) tem seu papel unico, mas todos
trabalham em harmonia para produzir a melodia completa (os insights de dados).

Qlik Sense
Looker Studio Analises financeiras profundas e
Dashboards de marketing e relatérios exploracao associativa
rapidos G
Apache Superset
<[> Dashboards técnicos e
monitoramento de qualidade
&
APls S
Data Warehouse

Integracao e fluxo de dados .
Armazenamento centralizado e

governanga

Por exemplo, uma empresa pode usar o Google Looker Studio para criar dashboards rapidos e compartilhaveis
para a equipe de marketing, que se alimenta diretamente de dados do Google Analytics e Google Ads. Ao mesmo
tempo, a equipe de financas pode utilizar o Qlik Sense para realizar analises financeiras profundas e explorar as
relacées ocultas entre despesas e receitas, aproveitando o motor associativo para identificar oportunidades de
otimizacao. Paralelamente, a equipe de engenharia de dados pode usar ferramentas Open Source como Apache
Superset para monitorar a qualidade dos dados e construir dashboards técnicos para uso interno.

Essa abordagem de ecossistema permite que as organizacdes sejam mais flexiveis e responsivas as diversas
demandas de dados. Ela reconhece que diferentes usudrios tém diferentes necessidades e que nenhuma
ferramenta € uma solucao universal. A chave para o sucesso é garantir que essas ferramentas possam se
comunicar e compartilhar dados de forma eficiente, muitas vezes através de data warehouses, data lakes e APIs,
criando um fluxo continuo de informacdes que alimenta todas as camadas de analise.



Desafios e Oportunidades no Cenario Atual
de Bl

O cenario do Business Intelligence é dinamico e repleto de desafios, mas também de vastas oportunidades para
gquem esta preparado. A rapida evolucao tecnoldgica, a explosao de dados e a crescente demanda por insights
acionaveis criam um ambiente excitante para profissionais de Bl. E como navegar em um oceano em constante
mudanca: exige adaptabilidade, conhecimento das correntes e a capacidade de avistar novas ilhas de
oportunidade.

Desafios Oportunidades

em meio a numeros e graficos

Qualidade dos dados: Insights ruins vém de dados
ruins

Governanca: Necessidade de controle e
integridade

Evolucao tecnoldgica: Constante necessidade de

e Sobrecarga de informacoes: Risco de se perder e Demanda crescente: Mercado em expansao para

profissionais de Bl
Inovacao com IA: Novas possibilidades de analise

Data Storytelling: Arte de transformar dados em
narrativas

Self-Service Bl: Democratizacdo do acesso aos
dados

atualizacao

Um dos principais desafios é a sobrecarga de informacoes. Com tantos dados disponiveis, o risco de se perder
em meio a numeros e graficos é real. A solugao nao é ter mais dados, mas sim ter os dados certos e as
ferramentas certas para transforma-los em conhecimento. Outro desafio é a qualidade dos dados: insights ruins
vém de dados ruins. A governanca de dados e a atencao a integridade sao mais importantes do que nunca.

Por outro lado, as oportunidades sao imensas. A demanda por profissionais de Bl e dados continua a crescer
exponencialmente. A capacidade de usar ferramentas como Qlik Sense e Looker Studio, entender o potencial do
Open Source e abracar as inovacoes da IA e do Data Storytelling, posiciona vocé na vanguarda dessa
transformacao. O futuro do Bl ndo é apenas sobre tecnologia, mas sobre a capacidade humana de fazer as
perguntas certas, interpretar as respostas e contar historias que impulsionam o sucesso.



Além das Ferramentas: O Mindset do
Analista de Dados

Chegamos ao final da nossa exploracao sobre outras ferramentas relevantes em Bl, mas é crucial reforcar uma
ideia: as ferramentas, por mais poderosas que sejam, sao apenas instrumentos. O verdadeiro valor reside no
mindset do analista de dados. Pense em um chef de cozinha: ele pode ter os melhores utensilios e os ingredientes
mais frescos, mas sem o conhecimento culinario, a criatividade e a paixao, o resultado nao sera uma obra-prima.

D Q

Pensamento Critico Curiosidade

Capacidade de questionar os dados, identificar vieses e  Motor que impulsiona a exploracao, a fazer novas

ir além da superficie para encontrar a causa raiz dos perguntas e descobrir insights que ninguém mais viu
problemas

Comunicacao Adaptabilidade

Habilidade vital para transformar insights brilhantes em Disposicao para aprender continuamente e se adaptar a
narrativas claras e persuasivas para tomadores de novas realidades tecnoldgicas

decisao

Para ser um analista de dados de sucesso, vocé precisa desenvolver mais do que apenas habilidades técnicas. E
fundamental cultivar o pensamento critico, a capacidade de questionar os dados, de identificar vieses e de ir além
da superficie para encontrar a causa raiz dos problemas. A curiosidade € seu motor, impulsionando-o a explorar, a
fazer novas perguntas e a descobrir insights que ninguém mais viu.

A comunicacao € outra habilidade vital. De nada adianta descobrir um insight brilhante se vocé nao consegue
comunica-lo de forma clara e persuasiva para quem toma as decisées. E aqui que o Data Storytelling se torna uma
arte, transformando numeros em narrativas que engajam e inspiram acao. E, por fim, a adaptabilidade é essencial.
O mundo dos dados esta em constante mudanca, com novas ferramentas e tecnologias surgindo a todo momento.
A disposicao para aprender continuamente e se adaptar a novas realidades € o que garantira sua relevancia no
longo prazo.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Aula 24, onde expandimos seu horizonte no mundo do Business
Intelligence. Vimos que, além das ferramentas mais conhecidas, existem opcdes poderosas como o Qlik Sense,
com seu motor associativo que revela conexdes ocultas, e 0 Google Looker Studio, que brilha pela agilidade e
integragcao com o ecossistema Google. Exploramos também o universo das ferramentas Open Source, como
Metabase e Apache Superset, que oferecem flexibilidade e custo-beneficio. Por fim, projetamos o futuro do Bl,
impulsionado pela Inteligéncia Artificial, analise aumentada e a arte do Data Storytelling, sempre com um olhar
atento a governanca de dados e a LGPD.

[0 Em pratica:
o Considere o Qlik Sense para analises profundas e descoberta de insights em grandes volumes de
dados.

o Utilize o Google Looker Studio para relatérios rapidos, dashboards de marketing e integracao com o
ecossistema Google.

e Explore ferramentas Open Source como Metabase ou Superset para projetos com orcamento limitado
ou que exigem alta personalizacao.

e Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias de |IA e Data Storytelling, pois elas moldarao o futuro do
BI.

e Lembre-se que o mindset analitico e a capacidade de contar historias com dados sao tao importantes
guanto as ferramentas.



Autoavaliacao

Para consolidar seu aprendizado, tente responder as seguintes questoes:

Questoes Objetivas:

1. Qual é a principal caracteristica que diferencia o Qlik Sense de muitas ferramentas de Bl tradicionais?
a) Sua interface de arrastar e soltar.
b) Seu motor associativo que revela conexdes ocultas nos dados.
c) Sua integracao exclusiva com o ecossistema Google.
d) Ser uma ferramenta de codigo aberto.

2. Um profissional de marketing digital que precisa consolidar dados de Google Analytics, Google Ads e Google
Sheets para criar relatérios rapidos e compartilhaveis provavelmente se beneficiaria mais de qual
ferramenta?

a) Qlik Sense
b) Apache Superset
c) Google Looker Studio
)

d) Metabase

3. Qual das seguintes afirmacoes melhor descreve o conceito de "Analise Aumentada" no contexto do BI?
a) Aumentar o numero de dashboards criados por uma equipe.
b) Utilizar IA e Machine Learning para automatizar a descoberta de insights e a preparacao de dados.

)
c) Aumentar a complexidade dos modelos de dados para analises mais profundas.
d) Aumentar o numero de fontes de dados conectadas a uma ferramenta de BI.

4. Qual é uma vantagem significativa de se utilizar ferramentas de Business Intelligence Open Source, como
Metabase ou Apache Superset?
a) Suporte técnico dedicado 24/7 de um fornecedor.
b) Custo zero de licenciamento e alta flexibilidade para personalizacao.
c) Curva de aprendizado extremamente suave para usuarios de negdcio.
d) Integracao nativa e exclusiva com todos os servi¢cos de nuvem.

Questao Discursiva:

1. Explique a importancia do Data Storytelling no cenario atual do Business Intelligence, considerando a ascensao
da IA generativa.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

b) Seu motor associativo que revela conexdes c) Google Looker Studio
ocultas nos dados.

Questao 3 Questao 4
b) Utilizar IA e Machine Learning para automatizar a b) Custo zero de licenciamento e alta flexibilidade
descoberta de insights e a preparacao de dados. para personalizacao.

Resposta Sugerida (Questao Discursiva):

O Data Storytelling é crucial porque transforma dados brutos e insights complexos em narrativas
compreensiveis e acionaveis para qualquer publico. No cendrio atual, com a explosao de dados e a ascensao
da |IA generativa, a capacidade de contar historias com dados se torna ainda mais vital. A |IA generativa pode
auxiliar na identificacao de insights e na criacao de rascunhos de narrativas, automatizando partes do processo
e liberando os analistas para refinar a historia, garantindo que a mensagem seja clara, persuasiva e inspire a
tomada de decisOes estratégicas.




Proxima Aula: Aula 25 - Carreiras em
Business Intelligence e Dados

Parabéns por concluir mais uma etapa fundamental em sua jornada no mundo dos dados! Nesta aula, vocé
expandiu seu conhecimento sobre ferramentas e tendéncias que moldam o futuro do Bl. Na nossa proxima e ultima
aula, a Aula 25 - Carreiras em Business Intelligence e Dados, vamos consolidar todo esse conhecimento,
explorando as diversas trilhas de carreira disponiveis, as habilidades mais demandadas pelo mercado e como vocé
pode se posicionar para ter sucesso nesse campo em constante crescimento. Prepare-se para tracar seu futuro

profissional!
Qlik Community Google Looker Studio Help
Féruns e documentacao para aprofundar no Qlik Guias e tutoriais oficiais para o Looker Studio.
Sense.
Repositorios GitHub Livros sobre Data Storytelling
Metabase e Apache Superset para explorar cédigo Para aprimorar suas habilidades de comunicacao

e documentacao técnica. de dados.



Nota Importante

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



