Aula 23 - Lideranca e Cultura Organizacional

Lideranca e Cultura Organizacional: Moldando o Coracao da Equipe

Vocé ja parou para pensar por que algumas empresas parecem ter uma "alma" vibrante, onde todos trabalham
com paixao e alinhamento, enquanto outras se arrastam em meio a conflitos e desmotivacao? A resposta, muitas
vezes, reside em algo invisivel, mas poderosissimo: a cultura organizacional. Ela € o DNA que define como as
coisas sao feitas, os valores que realmente importam e a forma como as pessoas interagem.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desvendar os mistérios da cultura organizacional e, mais
importante, entender o papel crucial da lideranca nesse cenario. Afinal, um lider ndo apenas gerencia tarefas; ele é
um verdadeiro arquiteto e guardiao da cultura, capaz de inspirar ou desmotivar, de construir ou de destruir o
ambiente de trabalho.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar os elementos que compdem uma cultura organizacional,
compreender como a lideranca influencia diretamente esse ecossistema, e aplicar estratégias para diagnosticar e
moldar a cultura de uma equipe ou organizacao. Prepare-se para conectar conceitos tedricos a situacdes praticas,
transformando seu entendimento em uma ferramenta poderosa para sua carreira em gestao e recursos humanos.



A Esséncia Invisivel: O Que é Cultura
Organizacional?

() Analogia da Casa: Assim como uma casa tem sua "personalidade" através do cheiro, organizacao e
decoracao, as organizacdes também tém sua identidade unica.

Imagine que vocé esta entrando em uma casa pela primeira vez. Antes mesmo de alguém lhe dizer algo, vocé ja
comeca a perceber o "clima": o cheiro, a organizacao, as fotos nas paredes, o estilo da decoracao. Tudo isso, de
alguma forma, comunica quem mora ali, quais sao seus habitos e o que valorizam. As organizacdes sao muito
parecidas.

A cultura organizacional €, em sua esséncia, a "personalidade" de uma empresa. Ela é o conjunto de valores,
crencgas, habitos, normas e comportamentos que sao compartilhados pelos membros de uma organizacao e que,
muitas vezes, sdo aprendidos e transmitidos de forma inconsciente. E o que define "como as coisas sao feitas por
aqui", mesmo que nao esteja escrito em nenhum manual.

Essa cultura influencia tudo, desde a forma como as decisées sao tomadas até como os funcionarios se vestem,
como se comunicam e como lidam com o sucesso e o fracasso. Ela pode ser um motor poderoso para 0 sucesso,
impulsionando a inovacao e a colaboracao, ou um freio, gerando resisténcia, burocracia e desengajamento.
Compreender essa esséncia é o primeiro passo para qualquer lider que deseje realmente fazer a diferenca.



Desvendando a Formacao da Cultura: O DNA
da Organizacao

A cultura de uma organizacao nao surge do nada; ela é construida e evolui ao longo do tempo, como um rio que
molda sua paisagem. Pense na cultura como o DNA de uma empresa: ela carrega as caracteristicas herdadas de
seus fundadores, as adaptacoes feitas ao longo de sua historia e as influéncias do ambiente em que esta inserida.
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Valores dos Fundadores Experiéncias Coletivas Influéncias Externas

No inicio, a cultura é fortemente Com o tempo, as experiéncias A cultura é constantemente

moldada pelos valores e crencas coletivas — sucessos, fracassos, influenciada pelos lideres atuais,

dos fundadores. Suas visdes, seus crises, inovacdes — reforcam ou pelas praticas de gestao de

principios e até mesmo suas manias modificam esses pilares, criando um pessoas (como contratacao,

se tornam os pilares iniciais da repertorio de historias e licdes treinamento e avaliacao), e até

organizacao. aprendidas que sao passadas mesmo pelo ambiente externo
adiante. (mercado, concorréncia,

regulamentacdes).

E um processo dindmico e continuo, onde cada interacdo, cada decisdo e cada comportamento contribuem para
solidificar ou transformar essa identidade coletiva.



O Iceberg Cultural: O Que Vemos e o0 Que
Realmente Importa

Para entender a cultura organizacional em sua totalidade, € util pensar no modelo do iceberg, popularizado por

Edgar Schein. Assim como um iceberg, a maior parte da cultura esta submersa, invisivel a primeira vista, mas € ela

que realmente sustenta e direciona o que vemos na superficie.

Conceito

Artefatos

Valores Declarados

Pressupostos Basicos

Ambito/Aplicacao

Manifestacdes visiveis e
tangiveis da cultura.

Principios e filosofias
que a organizacao
afirma.

Crencas inconscientes
e verdades
inquestionaveis.

Base/Origem

Observacao direta,
comportamentos.

Missao, visao, valores
publicados.

Experiéncias coletivas,
aprendizado profundo.

Exemplo

Cddigo de vestimenta
informal, escritorios
abertos, celebracoes de
metas.

"Nossa empresa
valoriza a inovacao e a
colaboracao."

"E preciso trabalhar
longas horas para ser
bem-sucedido aqui." ou
"A confianca mutua é
essencial."



O Lider como Arquiteto Cultural: "Culture
Eats Strategy for Breakfast"

"Culture eats strategy for breakfast" - Peter Drucker

Vocé ja ouviu a famosa frase de Peter Drucker: "Culture eats strategy for breakfast"? Essa maxima resume
perfeitamente o poder da cultura organizacional. Por mais brilhante que seja uma estratégia, se ela nao estiver

alinhada com a cultura da empresa, as chances de fracasso sao enormes. E quem € o principal agente na

construcao e manutencao dessa cultura? O lider.

O Lider como Maestro

O lider nao é apenas um gestor de tarefas; ele é um
verdadeiro arquiteto cultural. Suas agoes, suas
decisdes, a forma como ele se comunica e até mesmo
0 que ele tolera ou recompensa, tudo isso envia sinais
poderosos que moldam o comportamento e as
crencas da equipe.

Coeréncia @ Fundamental

Um lider que prega a inovagao, mas pune 0s erros,
estd, na verdade, construindo uma cultura de aversao
ao risco. Um lider que fala em colaboracao, mas
recompensa apenas o desempenho individual, esta
incentivando a competicao interna.

Pense no lider como o maestro de uma orquestra: ele ndo apenas dita o ritmo, mas também interpreta a partitura,

inspira os musicos e garante que todos estejam em harmonia para produzir a melhor melodia. E por isso que a

coeréncia entre o discurso e a pratica do lider € fundamental para construir uma cultura organizacional forte e

alinhada aos objetivos estrategicos.



Lideranca Situacional e Inteligencia
Emocional: Moldando Comportamentos

A influéncia do lider na cultura ndo € um processo estatico; ela exige adaptabilidade e autoconsciéncia. Duas
abordagens modernas de lideranca, a Lideranca Situacional e Adaptativa (popularizada por Hersey-Blanchard) e a

Inteligéncia Emocional (estudada por Daniel Goleman), sado ferramentas poderosas para lideres que desejam
moldar positivamente a cultura de suas equipes.

Lideranca Situacional Inteligéncia Emocional

A Lideranca Situacional nos ensina que nao existe A Inteligéncia Emocional (IE) é a capacidade de
um unico estilo de lideranca "certo". Um lider eficaz reconhecer e gerenciar as proprias emocoes e as
adapta seu estilo — seja ele diretivo, de apoio, emocdes dos outros. Um lider com alta IE &
participativo ou delegador — as necessidades e a empatico, sabe resolver conflitos de forma
maturidade de sua equipe e ao contexto da tarefa. construtiva e inspira confianca.

e Modela uma cultura de flexibilidade e Cria ambiente de comunicacao aberta

e Demonstra confianca na equipe e Promove respeito mutuo

e Promove desenvolvimento continuo .

Desenvolve resiliéncia na equipe

Por exemplo, um lider que percebe a frustracao da equipe com um novo processo e, em vez de ignorar, abre um

diadlogo para entender as dores e buscar solucdes, esta ativamente construindo uma cultura de escuta e melhoria
continua.



Lideranca Servidora e Autéentica:
Construindo Culturas de Proposito

A historia da lideranca nos mostra que os estilos que mais perduram e inspiram sao aqueles que vao além do
comando e controle. A Lideranca Servidora (conceito de Robert K. Greenleaf) e a Lideranca Auténtica
(popularizada por Bill George) sao exemplos claros de como a ética, a empatia e o propdsito podem ser os pilares
de uma cultura organizacional robusta e engajadora.

Lideranca Servidora Lideranca Auténtica

Um lider servidor foca em atender as necessidades de A lideranca auténtica enfatiza a importancia de ser
sua equipe e da organizacao, em vez de buscar o verdadeiro consigo mesmo, agindo com integridade e
proprio poder. Ele se vé como um facilitador, um alinhamento entre valores e acodes. Lideres auténticos
mentor que ajuda 0s outros a crescer e a atingir seu sao transparentes, éticos e demonstram um profundo
potencial. senso de propdosito.

Resultado: Fomenta uma cultura de apoio mutuo, Resultado: Inspiram confianca e lealdade, criando
desenvolvimento pessoal e coletivo, onde o bem-estar uma cultura onde a honestidade, a responsabilidade e
dos colaboradores € intrinseco ao sucesso do a busca por um significado maior no trabalho sao
negocio. valores centrais.

() Exemplo Pratico: Imagine um CEO que, em vez de esconder um erro da empresa, o0 assume
publicamente, explica as licdes aprendidas e convoca a equipe para a solucao. Isso nao sé demonstra
autenticidade, mas também reforca uma cultura de responsabilidade e aprendizado.



Diagnosticar a Cultura Existente: O Primeiro
Passo para a Mudanca

Vocé nao pode mudar o que nao conhece. Antes de pensar em influenciar ou transformar a cultura de uma

organizacao, € fundamental diagnostica-la. Assim como um médico nao prescreve um tratamento sem antes fazer

um diagnostico preciso, um lider nao deve tentar mudar a cultura sem entender profundamente suas raizes e

manifestacoes.

1 Observacao Atenta

Diagnosticar a cultura
significa ir além das
aparéncias e investigar os
valores, crencas e
pressupostos que realmente
guiam o comportamento das
pessoas. E um processo de
escuta ativa e observacao
atenta.

Pontos de Observacao

Comece observando os
rituais diarios, a forma como
as decisdes sao tomadas,
como os conflitos sao
resolvidos e Como 0 sucesso
é celebrado. Preste atencao
nas histérias que sao
contadas e nos "herdis" da
organizacao.

3

Ferramentas de
Diagnostico

Além da observacao,
ferramentas como pesquisas
de clima organizacional,
entrevistas individuais e em
grupo (foco em grupos), e
analise de documentos
(manuais, comunicados
internos) podem revelar
padroes e percepcoes
importantes.

O objetivo é criar um mapa claro da cultura atual, identificando seus pontos fortes, suas fraquezas e as areas que

precisam de atengao.



Ferramentas para Diagnostico Cultural:
Desvendando o Inconsciente

Para ir além da observacao superficial e realmente mergulhar nos pressupostos basicos da cultura, existem
modelos e ferramentas mais estruturados. Um dos mais influentes é o Modelo de Cultura Organizacional de Edgar
Schein, que ja mencionamos com a analogia do iceberg. Ele propde uma analise em trés niveis: artefatos, valores
declarados e pressupostos basicos.

Outro modelo util € o Competing Values Framework (CVF), desenvolvido por Quinn e Rohrbaugh. Ele classifica as
culturas em quatro tipos principais (Cla, Adhocracia, Hierarquia e Mercado), baseando-se em duas dimensoes:
flexibilidade vs. controle e foco interno vs. foco externo. Ao aplicar o CVF, uma organizacao pode identificar seu
tipo cultural predominante e entender suas implicacdes para a eficacia.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo de Uso
Modelo de Schein Analise profunda dos niveis Antropologia, psicologia Entrevistas para
culturais. social. identificar pressupostos

sobre "como se lida

com o erro".
Competing Classificacao e diagnostico Pesquisa sobre eficacia Questionarios para
Values de tipos culturais. organizacional. mapear se a cultura é
Framework (CVF) mais "cla" (colaborativa)

ou "mercado”
(competitiva).

Pesquisas de Medicao da percepcao dos Psicometria, gestao de Questionarios anénimos
Clima colaboradores. RH. sobre satisfacao,
comunicacao e
lideranca.
Grupos Focais Coleta de dados qualitativos e Sociologia, pesquisa de DiscussoOes guiadas
percepcdes em grupo. mercado. com pequenos grupos

para explorar
percepcodes sobre a
ética da empresa.

A escolha da ferramenta dependera da profundidade desejada e dos recursos disponiveis. O importante é que o
processo de diagndstico seja participativo, envolvendo diferentes niveis da organizacao, para garantir uma visao
abrangente e representativa.



Influenciando a Cultura Existente: O Desafio
da Mudanca

Diagnosticar a cultura é o primeiro passo; influencia-la € o grande desafio. Mudar a cultura de uma organizacao é
como tentar mudar o curso de um rio: exige tempo, esfor¢co continuo e uma compreensao profunda das forgas que
a mantém em seu leito atual. As pessoas, por natureza, tendem a resistir a mudancas, especialmente quando elas

afetam suas rotinas, seus valores e suas zonas de conforto.

Formas de Resisténcia

e Passividade e falta de
engajamento

e Oposicao ativa e boicote

¢ Questionamento constante

das mudancas

e Apego as praticas antigas

Por Que Resistem?

A resisténcia ocorre porque a
cultura é profundamente
enraizada e oferece um senso
de seguranca e identidade aos
membros da organizacao.
Desafiar a cultura existente €,
muitas vezes, desafiar a
propria identidade das pessoas
no ambiente de trabalho.

A Abordagem Correta

A influéncia cultural nao pode
ser imposta; ela precisa ser
construida através de um
processo cuidadoso,
estratégico e empatico. O lider,
nesse contexto, atua como um
agente de mudancga,
comunicando a visao,
modelando 0s novos
comportamentos e criando as
condicdes para que a
transformacao ocorra de forma
organica e sustentavel.



Estrategias para Influenciar a Cultura: A
Gestao de Mudancas

Influenciar a cultura exige mais do que boas intencdes; requer uma abordagem estruturada e estratégica. E aqui
gue os frameworks de Gestao de Mudancas, como o ADKAR, se tornam ferramentas valiosas. Esses modelos
fornecem um roteiro para guiar as pessoas atraves do processo de transicao, minimizando a resisténcia e
maximizando o engajamento.

O O E

Awareness (Consciéncia) Desire (Desejo) Knowledge (Conhecimento)
Consciéncia da necessidade da Desejo de participar e apoiar a Conhecimento sobre como mudar.
mudanca. mudanca.

£3 ©

Ability (Habilidade) Reinforcement (Reforco)

Habilidade para implementar as novas competéncias e Reforco para sustentar a mudanca.
comportamentos.

(J Exemplo Pratico: Um lider que deseja mudar uma cultura de "siléncio" para uma cultura de "feedback
aberto", precisara primeiro criar consciéncia sobre os beneficios do feedback (Awareness), inspirar o
desejo de pratica-lo (Desire), treinar a equipe em técnicas de feedback (Knowledge), dar oportunidades
para que pratiquem (Ability) e, finalmente, recompensar e reconhecer quem pratica o feedback
construtivo (Reinforcement).

Essa abordagem sistematica aumenta significativamente as chances de sucesso na influéncia cultural.



Estrategias para Influenciar a Cultura:
Comunicacao e Modelagem

Além de frameworks estruturados, a comunicacao e a modelagem de comportamento sao pilares insubstituiveis na
influéncia cultural. A cultura €, em grande parte, um reflexo do que é comunicado e do que é exemplificado.

Comunicacao Consistente e Transparente Exemplo do Lider
A comunicacao consistente e transparente ¢ vital. Os Mais poderoso do que qualquer discurso é o exemplo
lideres precisam articular claramente a visao da nova do lider. Os lideres sao os espelhos da organizacao.

cultura, os valores que desejam promover e 0S

e Se prega pontualidade, deve ser pontual
comportamentos esperados.

e Se defende colaboracao, deve colaborar
e Conversas francas e abertas . a
e Se valoriza transparencia, deve ser transparente
e Reunides transparentes . - .
e Se promove inovacao, deve aceitar erros
e Histdrias que ilustram os novos valores

A modelagem de comportamento significa que o lider
deve ser o primeiro a encarnar os valores e

A mensagem precisa ser repetida, reforcada e comportamentos da cultura desejada.

vivenciada em todos o0s niveis da organizacao.

e Canais de feedback bidirecionais

E através dessa coeréncia entre o que se diz e o que se faz que a confianca é construida e a cultura comeca a se
transformar.



Rituais nha Construcao Cultural: As
Cerimonias da Organizacao

A cultura nao é apenas sobre 0 que pensamos, mas também sobre o que fazemos repetidamente. Os rituais sao
acoes simbdlicas e repetitivas que reforcam os valores e crencas de uma organizacao. Eles sao as "ceriménias"

que dao forma e significado a vida corporativa, ajudando a solidificar a cultura desejada.

Pense nos rituais como as tradicdées de uma familia ou de uma comunidade. Em uma empresa, eles podem ser

formais ou informais. Exemplos incluem:

U@J] Reunioes de Check-in @

Reunioes semanais de
"check-in" que comecam
com uma rodada de "boas
noticias" para reforcar o
otimismo e o
reconhecimento.

‘),
{ Eventos Sociais ||

Happy hours ou eventos
sociais que promovem a
camaradagem e 0 senso de
comunidade.

CerimoOnias de
Premiacao

Cerimonias de premiacao
para reconhecer e celebrar

o desempenho excepcional,
reforcando a meritocracia.

Rituais de
Aprendizado

Rituais de "post-mortem"
apdés um projeto, para
aprender com 0s erros e
celebrar os acertos,
reforcando uma cultura de
aprendizado continuo.

m Programas de

Integracao

Programas de integracao
(onboarding) que
apresentam os novos
colaboradores a historia e
aos valores da empresa.

Ao criar e manter rituais alinhados com a cultura desejada, os lideres podem reforcar de forma poderosa os

comportamentos e valores que querem ver florescer na organizacao.



Simbolos ha Construcao Cultural: A
Linguagem Visual da Empresa

Se os rituais sao as acdes que reforcam a cultura, os simbolos sao 0s objetos e representacdes visuais que a
comunicam. Eles sao a linguagem visual da empresa, transmitindo mensagens sobre seus valores, prioridades e
identidade de forma rapida e impactante.

Um simbolo pode ser qualquer coisa que represente ou evoque um significado cultural. Isso inclui:

Logo da Empresa Ambiente Fisico
Sua cor, forma e tipografia podem comunicar Um escritorio com paredes coloridas e espacos
modernidade, tradicao, inovacao ou solidez. abertos pode simbolizar criatividade e colaboracao,

enquanto um ambiente com cubiculos fechados e
cores neutras pode indicar formalidade e
individualismo.

Cadigo de Vestimenta Objetos Especificos

Roupas formais podem simbolizar profissionalismo Um troféu na recepcao, um quadro de valores na
e hierarquia, enquanto roupas casuais podem parede, ou até mesmo a forma como os produtos
indicar flexibilidade e informalidade. sao embalados.

() Exemplo Pratico: Uma empresa que valoriza a sustentabilidade pode usar materiais reciclados em seu
escritério e em seus produtos, transformando isso em um simbolo de seu compromisso.

Os lideres devem estar atentos aos simbolos que a organizacao projeta, pois eles sao poderosos comunicadores
da cultura. Ao alinhar os simbolos com a cultura desejada, é possivel reforcar a mensagem e criar uma identidade
visual que ressoe com o0s valores da empresa.



Historias na Construcao Cultural: As Fabulas
que Ensinam

Além de rituais e simbolos, as histdrias sao talvez os elementos mais poderosos na transmissao e perpetuacao da
cultura organizacional. Elas sao as "fabulas" da empresa, narrativas que ilustram os valores, os desafios
superados, os erros cometidos e as licoes aprendidas. As historias dao vida a cultura, tornando-a tangivel e
memoravel.

Pense em como as histérias sao contadas em sua propria familia ou comunidade. Elas nao sao apenas
entretenimento; elas ensinam sobre quem somos, de onde viemos e o que é importante. Nas organizacoes, as
historias podem ser sobre:

R

Os Fundadores Herodis da Empresa

Como eles superaram adversidades para criar a Funcionarios que exemplificaram os valores em
empresa. momentos criticos.

Casos de Sucesso Casos de Fracasso

Projetos que foram bem-sucedidos por causa de LicOes aprendidas com erros, reforcando uma
um determinado valor (ex: colaboracao). cultura de aprendizado e resiliéncia.

Lideres eficazes sao contadores de historias. Eles usam narrativas para inspirar, motivar e reforcar a cultura
desejada. Ao compartilhar historias que celebram a inovacao, a ética, a resiliéncia ou o trabalho em equipe, os
lideres nao apenas entretém, mas também gravam os valores culturais ha mente e no coracao dos colaboradores,
garantindo que a cultura seja transmitida de geracao em geracao.



Consolidacao: Lideranca como Coracao da
Cultura

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Lideranca e Cultura Organizacional. Vimos que a cultura é a
"personalidade" da empresa, um conjunto complexo de valores, crengas e comportamentos, muitas vezes
invisiveis, mas poderosamente influentes. Ela € formada pelos fundadores, pelas experiéncias e, crucialmente, pela
acao e exemplo dos lideres.

O Lider como Arquiteto

Compreendemos que o lider nao
€ apenas um gestor, mas um
verdadeiro arquiteto cultural,
capaz de moldar o ambiente
através de seu estilo, sua
inteligéncia emocional e sua
capacidade de gerenciar
mudancas.

Diagnostico é
Fundamental

Aprendemos a importancia de
diagnosticar a cultura existente e
de utilizar estratégias como a
comunicacao consistente, a
modelagem de comportamento e
a criacao de rituais, simbolos e
historias.

Transformacao Continua

Entendemos que influenciar e
transformar a cultura € um
processo continuo que exige
paciéncia, estratégia e coeréncia
entre discurso e pratica.

[ Em pratica: Para aplicar o que vocé aprendeu, observe a cultura de sua propria equipe ou organizacao.
Quais sao os rituais? Quais simbolos sao evidentes? Que historias sdo contadas? Pense em como sua
lideranca (ou a de seus gestores) influencia essa cultura e como vocé poderia, com pequenas acodes,

comecar a reforcar os valores que considera mais importantes.



Autoavaliacao

1 Questio Objetiva (Nivel Facil)

Qual dos seguintes elementos é considerado um "artefato" da cultura organizacional, de acordo com o
modelo do iceberg de Edgar Schein?

e a) Crencas inconscientes sobre a natureza humana.
e b) Valores declarados na missao da empresa.
e c¢) O layout do escritério e o codigo de vestimenta.

e d) As suposicdes basicas sobre como o mundo funciona.

2 Questao Objetiva (Nivel Médio)

A frase "Culture eats strategy for breakfast" enfatiza que:

e a) A estratégia é mais importante que a cultura para o sucesso organizacional.
e b) A cultura organizacional pode sabotar até mesmo as melhores estratégias se nao estiver alinhada.
e ) Lideres devem focar exclusivamente na cultura, ignorando a estratégia.

o d) Estratégias de café da manha sdo essenciais para uma cultura saudavel.

3 Questao Objetiva (Nivel Médio)

Um lider que adapta seu estilo de lideranca (diretivo, de apoio, etc.) a maturidade e ao contexto de sua
equipe esta aplicando qual conceito de lideranca moderno?

e a) Lideranca Servidora.
e b) Lideranca Auténtica.
e ) Lideranca Situacional e Adaptativa.

e d) Lideranca Transacional.

4 Questao Objetiva (Nivel Dificil - Estilo Concurso)

Considerando as abordagens de Gestao de Mudancas e a influéncia cultural, um lider que busca
implementar uma cultura de inovacao e experimentacao em sua equipe, mas percebe forte resisténcia,
deve, primeiramente, focar em qual etapa do modelo ADKAR para superar essa barreira inicial?

e a) Reforco (Reinforcement), recompensando as primeiras tentativas de inovacao.
e b) Habilidade (Ability), oferecendo treinamentos em novas ferramentas.
e c) Consciéncia (Awareness), explicando a necessidade e os beneficios da inovacao para a equipe.

o d) Desejo (Desire), criando um ambiente de seguranca psicologica para a experimentacao.

5 AQuestao Discursiva (Nivel Médio)

Explique, com suas palavras, como a Inteligéncia Emocional de um lider pode impactar diretamente a
construcao de uma cultura organizacional mais saudavel e produtiva.



Gabarito

1. ¢) O layout do escritério e o cédigo de 2. b) A cultura organizacional pode
vestimenta. sabotar até mesmo as melhores
estratégias se nao estiver alinhada.

3. c¢) Lideranca Situacional e Adaptativa. 4. c) Consciéncia (Awareness),
explicando a necessidade e os
beneficios da inovacao para a equipe.

(Sem consciéncia da necessidade, o desejo e as
demais etapas serao dificultadas).

[ Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A Inteligéncia Emocional (IE) de um lider impacta a cultura ao permitir que ele gerencie suas proprias
emocodes e compreenda as dos outros. Um lider com alta IE demonstra empatia, resolve conflitos de
forma construtiva e comunica-se de maneira eficaz, criando um ambiente de confianca e seguranca
psicoldgica. Isso fomenta uma cultura onde a comunicacao aberta, o respeito mutuo e a resiliéncia sao
valorizados, levando a equipes mais engajadas, colaborativas e produtivas.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Nota Importante

Na Aula 24, exploraremos os desafios e oportunidades As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula
da Lideranca em Equipes Remotas e Hibridas, um estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes
tema cada vez mais relevante no cenario atual. oficiais para verificar alteracdes.

| g

Livro Recomendado

"Inteligéncia Emocional" de Daniel
Goleman (para aprofundar na IE).

® 3

Artigo Video

"The Culture Factor" da Harvard TED Talk sobre Lideranca Servidora
Business Review (para mais insights  (para inspiracao pratica).
sobre cultura).



