Aula 23 - Kanban na Pratica: Desvendando o
Fluxo de Valor em TI

Vocé ja se sentiu sobrecarregado com muitas tarefas ao mesmo tempo, sem saber por onde comecar ou o0 que
priorizar? Ou talvez tenha visto projetos de Tl se arrastarem, com gargalos invisiveis e entregas atrasadas, mesmo
com uma equipe dedicada? Essa € uma realidade comum em muitas empresas, € é exatamente para resolver esses
desafios que o Kanban surge como uma metodologia agil poderosa.

Nesta aula, vamos mergulhar no universo do Kanban, uma abordagem que, mais do que um conjunto de
ferramentas, € uma filosofia de gestao visual do trabalho. Vocé descobrira como ele pode transformar a maneira
como equipes de Tl organizam suas atividades, otimizam processos e entregam valor de forma continua. Prepare-
se para desmistificar conceitos e aprender a aplicar principios que farao a diferenca na sua carreira e nos projetos
que vocé gerenciar.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender os principios fundamentais do Kanban, identificar e aplicar
meétricas de fluxo essenciais para otimizar processos, e construir e gerenciar um quadro Kanban eficaz. Além
disso, entendera como essa metodologia se integra as tendéncias atuais de gestao de projetos, como a gestao
hibrida e o uso de inteligéncia artificial.

Nossa jornada comecara pelos principios que sustentam o Kanban, passando pelas métricas que nos permitem
"enxergar" o fluxo de trabalho, até a construcao pratica de um quadro. Conectaremos esses conceitos com a sua
experiéncia em gerenciamento de projetos, seja ela tedrica ou pratica, mostrando como o Kanban complementa
outras abordagens que vocé ja conhece.



O Chamado do Fluxo: Por Que Kanban?

Imagine um restaurante movimentado. Se o chef tentar preparar todos os pratos ao mesmo tempo, sem um fluxo
claro, o que acontece? Ingredientes se misturam, pedidos se perdem, e a cozinha vira um caos. Clientes esperam
mais, a qualidade cai, e a equipe fica exausta. No mundo da tecnologia, o desenvolvimento de software e a gestao
de projetos de Tl podem se assemelhar a essa cozinha cadtica se ndo houver uma forma eficiente de gerenciar o
trabalho.

[ O Kanban, que significa "cartdo visual" ou "sinal" em japonés, nasceu nas fabricas da Toyota no Japao,
como parte do Sistema Toyota de Producao.

Seu objetivo era otimizar o fluxo de trabalho, minimizando desperdicios e maximizando a eficiéncia. A ideia era
simples: produzir apenas o que fosse necessario, quando fosse necessario, e na quantidade necessaria. Essa
filosofia, focada no fluxo continuo e na entrega de valor, provou ser revolucionaria e, com o tempo, foi adaptada
para o gerenciamento de projetos de conhecimento, especialmente em TI.

A grande sacada do Kanban para projetos de Tl € sua capacidade de tornar o trabalho invisivel, visivel. Em vez de
apenas listar tarefas, ele as transforma em "cartées" que se movem por um "quadro", representando as diferentes
etapas do processo. Essa visualizacao instantanea permite que todos na equipe entendam o status do trabalho,
identifiquem gargalos e colaborem de forma mais eficaz. E como ter um mapa claro da sua jornada, onde cada
passo € marcado e o progresso € inegavel.

O primeiro pilar do Kanban é justamente esse: Visualizar o Fluxo de Trabalho. Sem essa clareza, € impossivel
identificar onde o trabalho esta parado, quem esta sobrecarregado ou quais etapas estao consumindo mais tempo.
E como tentar dirigir em uma cidade desconhecida sem um mapa ou GPS; vocé pode até chegar 14, mas a jornada
sera muito mais estressante e demorada.



Visualizando o Invisivel: O Poder do Quadro
Kanban

Continuando nossa analogia com o transito, pense em um congestionamento. Vocé consegue ver 0s carros
parados, mas nem sempre entende a causa raiz. O Kanban busca trazer essa visibilidade para o fluxo de trabalho.
O quadro Kanban é a ferramenta central para isso. Ele € uma representacao visual das etapas do seu processo,
geralmente dividido em colunas que representam os estagios do trabalho, como "A Fazer", "Em Desenvolvimento",
"Em Teste" e "Concluido".

Cada tarefa ou item de trabalho é representado por um cartao (fisico ou digital) que se move da esquerda para a
direita através dessas colunas, refletindo seu progresso. Por exemplo, em um projeto de desenvolvimento de
software, um cartdo pode ser uma "Funcionalidade X". Ele comeca em "A Fazer", passa para "Em
Desenvolvimento" quando um programador comeca a trabalhar nela, depois para "Em Teste" e, finalmente, para
"Concluido" quando a funcionalidade esta pronta para ser entregue.

01 02

A Fazer Em Desenvolvimento
Itens aguardando para serem iniciados Trabalho ativo sendo executado
03 04

Em Teste Concluido

Validacao e verificacdo da qualidade Trabalho finalizado e entregue

Essa simples visualizacao tem um impacto profundo. Ela permite que a equipe inteira, e até mesmo stakeholders
externos, compreendam o status de cada item de trabalho em tempo real. Gargalos se tornam o6bvios: se muitos
cartdes se acumulam em uma coluna especifica, como "Em Teste", isso indica um problema nessa etapa que
precisa ser investigado e resolvido. E como ter um painel de controle que mostra exatamente onde a "energia" do
projeto esta fluindo e onde esta estagnada.



Menos é Mais: Limitando o Trabalho em
Progresso (WIP)

Agora que visualizamos o fluxo, surge uma pergunta crucial: 0 que acontece se tentarmos fazer tudo ao mesmo
tempo? Voltando a analogia do chef, se ele comecar a preparar 20 pratos simultaneamente, a qualidade de cada
um provavelmente caira, e a chance de erros aumenta. No gerenciamento de projetos, isso se traduz em
multitarefas excessivas, context switching (troca constante de foco), e, paradoxalmente, em um trabalho mais lento
e com mais defeitos.

E aqui que entra o segundo principio fundamental do Kanban: Limitar o Trabalho em Progresso (WIP). WIP é a
sigla para Work In Progress, ou seja, a quantidade de itens de trabalho que estao sendo ativamente processados
em um determinado momento. Definir limites de WIP significa que cada etapa do seu fluxo de trabalho (cada
coluna do seu quadro Kanban) tera um numero maximo de cartdées que podem estar nela simultaneamente.

Exemplo Pratico Regra de Ouro

Se a coluna "Em Desenvolvimento" tiver um limite Se uma quarta funcionalidade precisar ser iniciada,
de WIP de 3, isso significa que a equipe s pode ela tera que esperar até que uma das trés atuais
trabalhar em no maximo 3 funcionalidades ao seja concluida e movida para a proxima coluna.

mesmo tempo.

Essa pratica de limitar o WIP ndo € sobre ociosidade, mas sobre foco e eficiéncia. Ela reduz o tempo de ciclo,
melhora a qualidade, e ajuda a identificar gargalos de forma proativa. E como uma rodovia com um limite de
velocidade: ndo é para impedir o movimento, mas para garantir que o fluxo seja continuo e seguro, evitando
acidentes e congestionamentos.



O Relogio do Fluxo: Por Que Medir?

Com o fluxo visualizado e o trabalho em progresso limitado, a proxima pergunta natural é: "Estamos melhorando?".
Para responder a isso, precisamos de dados. No Kanban, nao medimos o desempenho individual, mas sim a
eficiéncia do fluxo de trabalho como um todo. E como um médico que, para avaliar a satde de um paciente, ndo
olha apenas para um sintoma isolado, mas para um conjunto de indicadores vitais.

As métricas de fluxo no Kanban sao ferramentas poderosas que nos permitem entender a velocidade, a
previsibilidade e a capacidade do nosso sistema. Elas nos ajudam a identificar onde o trabalho esta fluindo bem e
onde ha oportunidades de melhoria. Sem essas métricas, estariamos operando no escuro, sem saber se as
mudanc¢as que implementamos estao realmente gerando os resultados esperados.

@ Lead Time @ Cycle Time |£ Throughput

Tempo total desde o pedido Tempo de trabalho ativo em Quantidade de itens
até a entrega uma etapa especifica concluidos por periodo

Pense nessas métricas como os instrumentos no painel de um carro. O velocimetro (Throughput) mostra a
velocidade atual, o hodémetro (Cycle Time) mostra quanto tempo levou para percorrer um trecho especifico, e o
tempo total da viagem (Lead Time) mostra desde o momento em que vocé decidiu sair até a chegada ao destino.
Cada um deles é crucial para entender e otimizar sua jornada.



Do Pedido a Entrega: Entendendo o Lead
Time

Imagine que vocé faz um pedido online. O tempo que leva desde o momento em que vocé clica em "finalizar
compra" até o momento em que o produto chega a sua porta € o Lead Time. No contexto do Kanban, o Lead Time
€ o tempo total que um item de trabalho leva para passar por todo o seu fluxo, desde o momento em que ele é
solicitado (ou entra no sistema) até o momento em que ele é entregue e considerado "concluido" pelo cliente ou
usuario final.

Essa métrica é crucial porque ela reflete a experiéncia do cliente. Um Lead Time curto significa que sua equipe é
agil e responsiva as necessidades do mercado. Um Lead Time longo, por outro lado, pode indicar ineficiéncias,
gargalos ou processos burocraticos que precisam ser revisados. Para calcula-lo, basta registrar a data de entrada
do item no sistema e a data de sua saida como concluido.

Solicitacao Homologacao
Ideia formalizada e adicionada ao Validacao e aprovacao
backlog
1 2 3 4
Desenvolvimento Entrega
Analise, codificacao e testes Recurso disponivel para usuarios

Por exemplo, em um projeto de desenvolvimento de um novo recurso para um aplicativo: o Lead Time seria o
tempo desde que a ideia do recurso foi formalizada e adicionada ao backlog (inicio do fluxo) até o momento em
gue o recurso esta disponivel para os usuarios na loja de aplicativos (fim do fluxo). Isso inclui todas as etapas:
analise, desenvolvimento, teste, homologacao e implantacao.

Reduzir o Lead Time é um objetivo central para muitas equipes que adotam o Kanban, pois impacta diretamente a
satisfacdo do cliente e a capacidade da empresa de inovar rapidamente. E a medida definitiva da agilidade e da

eficiéncia de ponta a ponta do seu processo.



O Tempo de Trabalho Efetivo: Entendendo o
Cycle Time

Agora, vamos refinar nossa visao. Se o Lead Time é o tempo total da jornada, o Cycle Time é o tempo que um item
de trabalho leva para passar por uma parte especifica do seu fluxo, ou seja, o tempo que ele esta ativamente em
progresso. Diferente do Lead Time, que inclui o tempo de espera antes do trabalho comecar, o Cycle Time comeca
a ser contado a partir do momento em que o trabalho realmente inicia em uma etapa especifica e termina quando
ele é concluido nessa etapa ou em um conjunto de etapas definidas.

Pense na analogia do restaurante novamente. O Lead Time seria o tempo desde que o cliente faz o pedido até o
prato chegar a mesa. O Cycle Time, por outro lado, seria o tempo que o chef leva para preparar o prato, ou o
tempo que o garcom leva para entregar o prato depois que ele esta pronto. E o tempo de "trabalho ativo" dentro de
um segmento do processo.

Em um projeto de TI, se um desenvolvedor pega uma tarefa da coluna "A Fazer" e a move para "Em
Desenvolvimento", o Cycle Time para a etapa de "Desenvolvimento" comeca a ser contado. Ele termina quando a
tarefa € movida para "Em Teste". Essa métrica € valiosa para identificar gargalos internos e otimizar etapas
especificas do processo. Se o Cycle Time de "Desenvolvimento" é consistentemente alto, isso pode indicar que os
desenvolvedores estdo sobrecarregados ou que ha dependéncias que atrasam o trabalho.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Lead Time Tempo total do sistema Perspectiva do Tempo desde a
(do pedido a entrega) cliente/usuario solicitacao de um

recurso até sua
implantacao em

producao
Cycle Time Tempo de trabalho ativo Perspectiva da Tempo que uma tarefa
em um segmento do equipe/processo interno leva para ser
fluxo desenvolvida e testada

A diferenca entre Lead Time e Cycle Time é sutil, mas fundamental. O Lead Time € a visao do cliente (do pedido a
entrega), enquanto o Cycle Time é a visao interna da equipe (o tempo de trabalho efetivo). Ambos sao cruciais
para a melhoria continua.



A Capacidade do Sistema: Entendendo o
Throughput

Se o Lead Time e o Cycle Time nos falam sobre a velocidade de um item individual, o Throughput nos fala sobre a
capacidade do sistema como um todo. Throughput € a quantidade de itens de trabalho que sao concluidos e
entregues por um sistema em um determinado periodo de tempo. E a taxa de vazao do seu processo.

Voltando a analogia da rodovia, o Throughput seria 0 numero de carros que conseguem passar por um
determinado ponto da rodovia por hora. Em um restaurante, seria 0 numero de pratos que a cozinha consegue
entregar por hora. Quanto maior o Throughput, mais valor sua equipe esta entregando.

Para calcular o Throughput, basta contar o numero de itens que foram movidos para a coluna "Concluido" (ou a
ultima coluna do seu fluxo de valor) em um periodo especifico, como uma semana ou um més. Por exemplo, se em
uma semana sua equipe de desenvolvimento de software concluiu 10 funcionalidades, o Throughput semanal é de

10 50

Funcionalidades/Semana Funcionalidades Totais

10 funcionalidades.

Throughput médio da equipe Estimativa: 5 semanas para conclusao

Essa métrica é vital para a previsibilidade. Se vocé sabe que seu Throughput médio é de 10 funcionalidades por
semana, pode estimar com mais precisao quando um conjunto de 50 funcionalidades estara pronto. Ela também
ajuda a identificar se as mudancas no processo estao realmente aumentando a capacidade de entrega da equipe.
Um Throughput em declinio pode ser um sinal de que novos gargalos surgiram ou que a equipe esta
sobrecarregada.



Maos a Obra: Construindo Seu Quadro
Kanban

Agora que entendemos 0s principios e as métricas, € hora de colocar a mao na massa e pensar em como construir
um quadro Kanban eficaz. Nao se trata apenas de desenhar colunas, mas de mapear o seu fluxo de trabalho real.
Pense em como vocé organiza suas tarefas diarias, ou como um projeto de Tl avanca desde a ideia inicial até a
entrega final.

? & —

Identificar as Etapas do Definir os Tipos de Itens de  Estabelecer as Politicas
Fluxo de Valor Trabalho Explicitas

Quais sao os estagios pelos quais Podem ser funcionalidades, Isso inclui os limites de WIP e as
um item de trabalho passa desde o correcdes de bugs, tarefas de "regras de saida" (Definition of

momento em que é solicitado até ser infraestrutura, etc. Cada cartdo deve Done) para mover um cartdo de uma
entregue? Em um projeto de Tl, isso  ser claro e conciso, descrevendo o coluna para a préxima.

pode ser: "ldeias", "Analise", trabalho a ser feito.

"Desenvolvimento", "Testes",

"Homologacao", "Implantacao”.

O primeiro passo é identificar as etapas do seu fluxo de valor. Cada uma dessas etapas se tornara uma coluna no
seu quadro Kanban. E crucial que essas etapas reflitam a realidade do seu processo, e ndo um ideal tedrico.

Em seguida, vocé precisa definir os tipos de itens de trabalho que serdo representados pelos cartdes. Lembre-se,
o objetivo é a clareza visual.

Por fim, e talvez o mais importante, € estabelecer as politicas explicitas para cada coluna. Por exemplo, para
mover um cartao de "Desenvolvimento" para "Testes", a politica pode ser: "O cdédigo deve estar revisado e os
testes unitarios passados". Essas politicas garantem que o trabalho seja feito com qualidade e que o fluxo seja
consistente.



Gerenciando o Fluxo: O DiaaDiacomo
Kanban

Ter um quadro Kanban é apenas o comeco; o verdadeiro poder reside em como ele é gerenciado no dia a dia.
Pense em um maestro regendo uma orquestra. Ele nao toca todos os instrumentos, mas garante que cada um entre
no momento certo, em harmonia com 0s outros, para que a musica flua perfeitamente. O gerenciamento do quadro
Kanban é similar: é sobre facilitar o fluxo, ndo microgerenciar as pessoas.

Daily Kanban Classes de Servico

Reunido diaria de sincronizacao focada no fluxo do Nem todo trabalho tem a mesma urgéncia. Definir
trabalho. Perguntas-chave: "O que esta bloqueando diferentes classes como "Urgente", "Padrao”, "Fixo",
o fluxo?", "O que podemos fazer para mover este "Intangivel" e aplicar politicas especificas para cada
item para a proxima coluna?" uma.

Uma pratica comum € a reuniao diaria de sincronizacao, muitas vezes chamada de "Daily Kanban" ou "Stand-up".
Diferente do Scrum, onde o foco € no que cada um fez e fara, no Kanban o foco é no fluxo do trabalho. A equipe se
reune em frente ao quadro e responde a perguntas como: "O que esta bloqueando o fluxo?", "O que podemos
fazer para mover este item para a proxima coluna?”, "Ha algum cartao parado ha muito tempo?". O objetivo &
identificar e remover impedimentos para que o trabalho continue fluindo.

Outro aspecto importante é a gestao das classes de servico. Um bug critico em producao, por exemplo, precisa
ser tratado com prioridade maxima, enquanto uma nova funcionalidade pode esperar. O Kanban permite definir
diferentes classes de servico e aplicar politicas especificas para cada uma, garantindo que o trabalho mais
importante seja sempre priorizado e concluido mais rapidamente.

A beleza do Kanban esta em sua adaptabilidade. Ele ndo impde um ritmo fixo ou papéis rigidos, mas oferece um
framework para visualizar, gerenciar e melhorar o fluxo de trabalho existente. E uma ferramenta viva, que evolui
com a equipe e com o processo, sempre buscando aprimorar a entrega de valor.



A Busca Pela Excelencia: Melhoria Continua
com Kanban

O Kanban nao é uma solucao "configure e esqueca". Pelo contrario, um de seus principios fundamentais € a
melhoria continua. Assim como um atleta que constantemente analisa seu desempenho para quebrar recordes,
uma equipe Kanban deve estar sempre buscando maneiras de otimizar seu fluxo de trabalho. As métricas de fluxo
(Lead Time, Cycle Time, Throughput) que discutimos sao a bussola para essa jornada de aprimoramento.

As equipes Kanban utilizam cadéncias de revisao regulares, como reunides de revisao de fluxo e reunides de
melhoria (retrospectivas), para analisar o desempenho do sistema. Durante essas reunides, a equipe pode discutir:
"Por que o Lead Time aumentou nha ultima semana?", "Onde estamos acumulando WIP?", "Quais politicas precisam
ser ajustadas?". A partir dessas discussoes, sao propostas e implementadas pequenas mudancas incrementais.

Medir Analisar
A
Coletar dados de Lead Time, l—" @ Identificar padrdes e
Cycle Time e Throughput )\ oportunidades de melhoria
Implementar 7 Ajustar
Executar as mudancas e @ Propor pequenas mudancgas
monitorar resultados incrementais

Essa abordagem de "pequenas mudancas, grande impacto" é a esséncia do Kaizen, um conceito japonés de
melhoria continua que é intrinseco ao Kanban. Ao invés de grandes revolucdes, o Kanban incentiva a
experimentacao e o aprendizado continuo. Se uma mudanca nao funciona, ela € descartada. Se funciona, é
incorporada ao processo.

Conectando com as tendéncias atuais, a Analise de Dados (Data Analytics) desempenha um papel cada vez maior
nessa melhoria continua. Ferramentas avancadas podem gerar graficos de fluxo cumulativo, diagramas de
dispersao de Cycle Time e outras visualizacdes que revelam padrdes e oportunidades de otimizacao que seriam
invisiveis a olho nu. E a ciéncia de dados aplicada a gestao de projetos, transformando intuicdo em decisdo
baseada em fatos.



Kanban no Mundo Real: A Gestao Hibrida de
Projetos

Em um cenario de Tl cada vez mais complexo, raramente encontramos projetos que se encaixam perfeitamente em
uma unica metodologia. A realidade da maioria das empresas de tecnologia hoje é a Gestao Hibrida de Projetos,
gue combina o melhor de abordagens preditivas (tradicionais, como o PMBOK) com metodologias ageis (Scrum,
Kanban). O Kanban, com sua flexibilidade e foco no fluxo, € um componente natural e poderoso nesse ecossistema
hibrido.

Imagine construir um prédio. A fundacao e a estrutura principal podem seguir um planejamento mais preditivo, com
cronogramas e or¢camentos rigidos. No entanto, o design de interiores, a escolha dos acabamentos e a instalagcao
de sistemas inteligentes podem se beneficiar de uma abordagem mais agil, onde as decisées sao tomadas e
adaptadas a medida que o trabalho avanca e o feedback é recebido. O Kanban se encaixa perfeitamente na gestao
dessas "partes ageis" do projeto, ou mesmo na gestao do fluxo de trabalho de equipes de suporte e manutencao.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Foco Principal

Kanban Otimizacao do fluxo de Lean Manufacturing, Visualizacao, Limitacao
trabalho continuo Sistema Toyota de de WIP, Melhoria

Producao Continua

PMBOK Gerenciamento de Boas praticas de gestao Planejamento
projetos preditivo e de projetos (PMI) detalhado, Escopo,
estruturado Cronograma, Custo

Gestao Hibrida Combinacao de Necessidade de Flexibilidade e controle,
abordagens preditivas e adaptabilidade em otimizando resultados
ageis projetos complexos

O Kanban pode ser usado para gerenciar o fluxo de trabalho de uma equipe de desenvolvimento que faz parte de
um projeto maior, gerenciado por um PMO tradicional. Ele pode visualizar as tarefas de um plano de projeto
preditivo, permitindo que a equipe agil gerencie seu WIP e otimize seu Cycle Time, enquanto o gerente de projeto
tradicional acompanha o progresso geral através de marcos e entregas. Essa integracao permite que as
organizacdes aproveitem a previsibilidade das abordagens tradicionais e a adaptabilidade das metodologias ageis.



O Futuro do Fluxo: IA e Automacao no
Kanban

O mundo da tecnologia esta em constante evolucao, e o gerenciamento de projetos nao é excecao. A Inteligéncia
Artificial (IA) e a automacao estao redefinindo como as equipes de Tl operam, e o Kanban, com sua base em dados
e fluxo, € um terreno fértil para essas inovacdes. Pense em um copiloto inteligente que nao apenas te ajuda a
navegar, mas também prevé obstaculos e sugere rotas mais eficientes.

[J (*+) O

= [
Automacao de Tarefas Analise Preditiva Alocacao Inteligente
Geracao automatica de relatérios de  Identificacao de potenciais gargalos  Anadlise da carga de trabalho,
progresso, atualizacao de antes que se tornem problemas habilidades necessarias e
cronogramas e alocacao inicial de reais, previsao de atrasos e prioridades do projeto para sugerir a

tarefas com base na disponibilidade  sugestdes de ajustes nos limites de melhor distribuicao de trabalho.
e habilidades da equipe. WIP.

A |A pode otimizar o gerenciamento de projetos de diversas formas. Ela pode, por exemplo, automatizar tarefas
repetitivas que consomem tempo valioso da equipe, como a geracao de relatérios de progresso, a atualizacao de
cronogramas ou a alocacao inicial de tarefas com base na disponibilidade e nas habilidades dos membros da
equipe. Isso libera os gerentes de projeto e as equipes para se concentrarem em atividades de maior valor, como a
resolucao de problemas complexos e a inovacao.

Além disso, a IA esta avancando na analise preditiva de riscos. Ao analisar padrdes historicos de dados de
projetos (Lead Time, Cycle Time, Throughput, bloqueios), algoritmos de IA podem identificar potenciais gargalos
antes que eles se tornem problemas reais. Eles podem prever atrasos, sugerir ajustes nos limites de WIP ou até
mesmo recomendar a realocag¢ao de recursos para evitar sobrecarga.

A alocacao inteligente de recursos € outra area promissora. A IA pode analisar a carga de trabalho da equipe, as
habilidades necessarias para cada tarefa e as prioridades do projeto para sugerir a melhor distribuicao de trabalho,
garantindo que os recursos sejam utilizados de forma otimizada e que o fluxo de valor seja mantido. O Kanban,
com seus dados de fluxo claros, fornece o combustivel perfeito para esses motores de IA.



Decisoes Inteligentes: Analise de Dados no
Kanban

Aprofundando a discussao sobre tendéncias, a Analise de Dados (Data Analytics) é a espinha dorsal da
otimizacao continua no Kanban. Nao basta apenas coletar dados; é preciso interpreta-los para tomar decisdes
informadas. Se o Kanban nos da o mapa e os limites de velocidade, o Data Analytics nos da o painel de controle
completo, com informacdes detalhadas sobre o desempenho do nosso veiculo.

Além das métricas basicas que ja vimos, a analise de dados permite a criacao de graficos mais sofisticados, como
o Diagrama de Fluxo Cumulativo (CFD). Este grafico mostra a quantidade de trabalho em cada etapa do processo
ao longo do tempo, revelando visualmente o Lead Time, o Cycle Time e os gargalos. Ele € uma ferramenta
poderosa para entender a estabilidade do seu fluxo e a previsibilidade das suas entregas.

Diagrama de Fluxo Simulacao de Cenarios Insights Acionaveis
Cumulativo Testa o impacto de diferentes Transforma dados brutos em
Visualiza a quantidade de decisdes como aumentar WIP, decisdes estratégicas,

trabalho em cada etapa ao longo adicionar pessoas ou mudar diferenciando gestao reativa de
do tempo, revelando Lead Time, prioridades baseado em dados proativa.

Cycle Time e gargalos de forma historicos.

visual.

Outra aplicacao é a simulacao de cenarios. Com base nos dados histéricos de Throughput e Cycle Time, é
possivel simular o impacto de diferentes decisdes — como aumentar ou diminuir o WIP, adicionar mais pessoas a
equipe ou mudar a prioridade de um tipo de trabalho. Isso permite que os gerentes de projeto testem hipoteses e
tomem decisbes estratégicas com base em projecdes de dados, e hao apenas em intuicao.

A capacidade de transformar dados brutos em insights acionaveis € o que diferencia uma gestao de projetos
reativa de uma proativa. No contexto de concursos publicos, entender como a analise de dados se integra ao
Kanban demonstra uma visdo moderna e estratégica do gerenciamento de projetos, valorizando a tomada de
decisdo baseada em evidéncias. E a evolucdo do "achismo" para a "certeza" no gerenciamento do fluxo de valor.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pelo Kanban na pratica. Vimos que ele é muito mais do que um quadro com
cartdes; € uma filosofia que promove a visualizacao do trabalho, a limitacao do trabalho em progresso e a melhoria
continua através de métricas de fluxo. Compreendemos como o Lead Time, Cycle Time e Throughput nos déo a
inteligéncia necessaria para otimizar nossos processos e entregar valor de forma mais eficiente.

© ) o0

Visualize Limite WIP Colete Dados

Comece visualizando seu fluxo de |dentifique um limite de WIP razoavel Colete dados de Lead Time e Cycle
trabalho atual, por mais imperfeito para comecar, e ajuste-o conforme Time para entender a velocidade do
que seja. aprende. seu sistema.

X il

Identifique Gargalos Melhore Continuamente

Use as métricas para identificar gargalos e Adote a mentalidade de melhoria continua, fazendo
oportunidades de melhoria. peqguenas e constantes adaptacoes.
Autoavaliacao

1. Qual dos principios do Kanban & fundamental para identificar gargalos e garantir que a equipe se concentre na

conclusao do trabalho ja iniciado?
o a) Foco no individuo e interacdes
o b) Resposta a mudancas em vez de seguir um plano
o ¢) Limitar o Trabalho em Progresso (WIP)

o d) Colaboracao com o cliente

2. Em um projeto de Tl, o tempo total desde a solicitacao de uma nova funcionalidade até sua implantacao em
producao é conhecido como:

o a) Cycle Time

o b) Throughput

o c)Lead Time

o d) Work In Progress

3. Qual métrica de fluxo do Kanban mede a quantidade de itens de trabalho concluidos em um determinado
periodo de tempo?

o a)lLead Time

o

)
b) Cycle Time
o ¢) Throughput
o d) Work In Progress

4. A integracao de abordagens preditivas (como PMBOK) com metodologias ageis (como Kanban) em projetos de
Tl € conhecida como:

o a) Gestao Waterfall
o b) Gestao Hibrida
o c¢) Gestao Lean

)

o d) Gestao Preditiva Pura

Questao Discursiva: Explique a importancia da Analise de Dados (Data Analytics) para a melhoria continua em um
sistema Kanban, citando um exemplo pratico de como ela pode ser utilizada.



Gabarito

Questao 1 Questao 2
c) Limitar o Trabalho em Progresso (WIP) c) Lead Time
Questao 3 Questao 4
c) Throughput b) Gestao Hibrida

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A Analise de Dados é crucial para a melhoria continua no Kanban porque transforma observacées em insights
acionaveis, permitindo decisdes baseadas em evidéncias. Ela permite identificar padrdes, prever
comportamentos e otimizar o fluxo de trabalho de forma proativa. Por exemplo, ao analisar o Diagrama de Fluxo
Cumulativo (CFD), uma equipe pode perceber um aumento na inclinagao da area de "Em Teste", indicando um

gargalo nessa etapa. Com essa informacao, a equipe pode decidir alocar mais recursos para testes ou investir
em automacao de testes para desobstruir o fluxo.



Recursos e Proximos Passos

(J Proxima Aula: Aula 24 - Scrumban e Abordagens Hibridas. Na proxima aula, exploraremos como o
Kanban pode ser combinado com outras metodologias, como o Scrum, para criar abordagens ainda mais
flexiveis e poderosas.

Recursos Adicionais

—| Livro Recomendado @ Artigo Essencial Qﬁ Plataformas Praticas
"Kanban: Mudanca "The Kanban Guide" Trello, Jira, Asana (para
Evolucionaria de Sucesso (disponivel online, para uma experimentar a criacao de
para seu Negdcio de visao concisa e atualizada guadros Kanban digitais).
Tecnologia" por David J. das diretrizes).

Anderson (para aprofundar
nos principios e
implementacao).

NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



