Aula 23 - Instrumentos e Tecnicas de
Intervencao

Vocé ja se perguntou como os profissionais que atuam na linha de frente das questdes sociais conseguem fazer a
diferenca na vida das pessoas? Nao é magica, nem apenas boa vontade. Por tras de cada intervencao bem-
sucedida, existe um conjunto de ferramentas e abordagens cuidadosamente desenvolvidas e aplicadas. Esta aula é
0 seu convite para desvendar esse arsenal pratico, que transforma a teoria em acao e o conhecimento em impacto
social.

Neste encontro, vamos mergulhar nos principais instrumentos e técnicas que fundamentam a pratica profissional
em diversas areas do campo social. Nosso objetivo é que, ao final, vocé nao apenas compreenda o que sao a
entrevista, a visita domiciliar, a abordagem individual e em grupo, a mediacao de conflitos e a articulacao com a
rede de servicos, mas também seja capaz de identificar quando e como aplica-los de forma ética e eficaz.
Prepare-se para ver como a pesquisa e o planejamento sao a espinha dorsal de qualquer intervencao significativa,
garantindo que suas acoes sejam sempre baseadas em evidéncias e direcionadas para resultados concretos.

A relevancia deste conteudo vai além da sala de aula. Para o estudante universitario, dominar essas técnicas
significa estar mais preparado para os desafios do estagio e da futura carreira, acumulando um conhecimento
pratico que complementa a formacao teorica. Para o candidato a concursos publicos, este é um diferencial
competitivo, pois a compreensao aprofundada dessas ferramentas € frequentemente cobrada em provas e
essencial para o exercicio das fungdes em diversas instituicées. E a ponte entre o saber e o fazer, entre a teoria da
Questao Social e a intervencao que transforma realidades.



A Arte da Entrevista Profissional: Mais que
Perguntas, Conexoes

Imagine que vocé precisa entender a fundo a histéria de alguém,
seus desafios e suas esperancas, mas o tempo é limitado e a
confianca ainda esta sendo construida. E nesse cenario que a
entrevista profissional se revela uma ferramenta poderosa, muito
além de um simples bate-papo. Ela é um didlogo estruturado, um
espaco seguro onde o profissional, com escuta ativa e
sensibilidade, busca compreender a realidade do individuo ou da
familia.

O grande desafio da entrevista ndao é apenas fazer as perguntas
certas, mas criar um ambiente onde as respostas fluam
naturalmente, onde a pessoa se sinta a vontade para compartilhar
suas vivéncias mais intimas. Pense na entrevista como um mapa
que se desenha em tempo real: cada fala, cada pausa, cada

expressao € um ponto nesse mapa, revelando caminhos,
obstaculos e possiveis destinos.

01 02

Preparacao Escuta Ativa

Definir objetivos claros e criar ambiente acolhedor Observar sinais verbais e nao verbais com atencao

03 04

Registro Analise

Documentar informacodes relevantes de forma ética Interpretar dados para planejar intervencdes adequadas

Por exemplo, um assistente social em um centro de referéncia pode entrevistar uma mae solo que busca apoio.
Durante a conversa, ele ndo apenas coleta dados sobre a renda e a moradia, mas também observa a dindmica
familiar, as preocupacdes com os filhos, as redes de apoio existentes e as emocdes expressas. Essa escuta
qualificada permite identificar ndo sé a necessidade imediata, mas também questdes mais profundas, construindo
a base para a confianca e a colaboracao.



A Visita Domiciliar: Um Olhar Ampliado
sobre a Realidade

Nem toda realidade pode ser compreendida dentro das quatro paredes de um consultorio ou escritério. Muitas
vezes, para ter uma visao completa das condicdes de vida de um individuo ou familia, € preciso ir até o seu
ambiente, o seu lar. A visita domiciliar € exatamente isso: uma técnica de intervencao que permite ao profissional
observar o contexto social, cultural e fisico em que a pessoa vive.

A visita domiciliar ndo é uma inspecao, mas uma extensao do cuidado e da escuta. Ela exige sensibilidade e
respeito a privacidade do outro.

Imagine que a casa de uma pessoa € como um livro aberto sobre sua vida: os objetos, a organizacao, as
interacdes familiares, a vizinhanca — tudo pode contar uma histéria que as palavras sozinhas nao conseguem
expressar. O profissional, ao entrar nesse espaco, torna-se um leitor atento, buscando compreender as entrelinhas,
os desafios invisiveis e 0s recursos latentes que podem ser mobilizados.

Observacao do Ambiente Dinamica Familiar Recursos Comunitarios
Condicoes de moradia, higiene, Interacdes, papéis, conflitos e Vizinhanca, servicos préoximos e
seguranca e acessibilidade vinculos afetivos redes de apoio

Um exemplo pratico seria a visita de um profissional de saude a um idoso acamado. Além de avaliar as condicbes
de saude fisica, a visita domiciliar permite observar a higiene do ambiente, a presenca de cuidadores, a
acessibilidade do imovel, a existéncia de riscos de queda e o apoio da familia e da comunidade. Assim, a visita
domiciliar se torna uma ferramenta indispensavel para a elaboracao de planos de cuidado que considerem a
totalidade da vida do individuo.



Abordagens Individuais e em Grupo:
Estrategias para Diferentes Contextos

No campo da intervencao social, ndo existe uma unica abordagem que sirva para todas as situacoées. A
complexidade das questdes humanas exige flexibilidade e a capacidade de adaptar a estratégia ao contexto e as
necessidades especificas de cada pessoa ou coletivo. E por isso que as abordagens individuais e em grupo se
complementam, oferecendo caminhos distintos para o desenvolvimento e a resolucao de problemas.

Abordagem Individual

Abordagem em Grupo

e Forca da coletividade

e Troca de experiéncias

e Apoio mutuo

e Desenvolvimento de habilidades sociais

e Reducao do isolamento

e Foco total no individuo

e Privacidade e confidencialidade
e Ritmo personalizado

e Exploracao de questdes intimas

e Plano de intervencao especifico

A escolha entre uma abordagem individual ou em grupo é como decidir entre um concerto solo e uma orquestra
sinfonica. No concerto solo (abordagem individual), o foco é total no artista, permitindo uma profundidade e
personalizacao impossiveis em um grupo. Ja na orquestra (abordagem em grupo), a forca reside na coletividade,
na troca de experiéncias e no apoio mutuo.

Conceito

Abordagem Individual

Abordagem em Grupo

Ambito/Aplicacao

Foco no sujeito,
privacidade,
profundidade

Foco na coletividade,
troca, apoio mutuo

Base/Origem

Psicologia, Servico
Social, Terapia
Ocupacional

Sociologia, Psicologia
Social, Pedagogia

Exemplo

Aconselhamento
psicoldgico,
acompanhamento de
caso unico

Grupos de apoio,
oficinas terapéuticas,
rodas de conversa



Mediacao de Conflitos: Construindo Pontes,
Nao Muros

Conflitos sao inerentes as relacdes humanas, seja no ambito familiar, comunitario ou institucional. Eles surgem da
divergéncia de interesses, valores ou necessidades, e, se nao forem bem gerenciados, podem escalar e gerar
rupturas profundas. E nesse cenario que a mediacao de conflitos emerge como uma técnica essencial, oferecendo
um caminho construtivo para a resolucao de impasses.

A mediacao € um processo em que um terceiro imparcial, 0 mediador, facilita a comunicacao entre as partes em
conflito, ajudando-as a identificar seus interesses reais, explorar opgcdes e construir um acordo mutuamente
satisfatorio. Pense no mediador como um tradutor de linguagens emocionais e de interesses: ele nao toma
partido, nao julga e nao impoe solucoes.

Identificacao de

D) Interesses
Garantir que todas as partes @

Escuta Ativa

Descobrir as necessidades reais

sejam ouvidas . .
por tras das posi¢cdes

Construcao de Acordo Y Exploracao de Opcoes
Formalizar compromissos @O Buscar solucgoes criativas e
assumidos pelas partes mutuamente benéficas

Um exemplo pratico seria a mediacao em um conflito familiar sobre a guarda de um filho apds um divércio. Em vez
de um embate judicial desgastante, o mediador cria um espaco seguro para que 0s pais expressem suas
preocupacdoes, medos e desejos em relacado ao bem-estar da crianca. A aplicacao da mediacao de conflitos e
vasta, estendendo-se a disputas comunitarias, escolares e até mesmo em ambientes de trabalho, promovendo a
cultura da paz e do entendimento mutuo.



Articulacao com a Rede de Servicos: O
Poder da Conexao

Nenhuma questao social complexa pode ser resolvida por um unico profissional ou instituicao isoladamente. A
realidade das desigualdades e vulnerabilidades é multifacetada, exigindo uma abordagem integrada e colaborativa.
E aqui que a articulagdo com a rede de servicos se torna uma técnica de intervencéo indispensavel.

, Educacao
Saude ¢
_ o . o) Escolas, creches, universidades
Unidades basicas, hospitais,
CAPS Gh:

O Assisténcia Social

CRAS, CREAS, abrigos
Habitacao

B>

Programas habitacionais,

= Trabalho
regularizacao fundiaria o _
SINE, cursos profissionalizantes

A articulacao com a rede é como tecer uma teia de seguranca e suporte ao redor da pessoa em situacao de
vulnerabilidade. Cada fio dessa teia representa um servi¢co, uma politica publica, uma organizacao nao
governamental ou um recurso comunitario. O profissional atua como o tecelao, identificando as necessidades do
individuo e conectando-o aos fios certos.

Pense em uma familia que busca apoio devido a perda de emprego e moradia. O assistente social, ao articular com
a rede, nao apenas encaminha para o cadastro em programas de transferéncia de renda, mas também pode buscar
vagas em abrigos temporarios, conectar os adultos a cursos de qualificacao profissional, matricular as criancas na
escola e encaminhar para atendimento psicoldgico, se necessario. A aplicacao pratica da articulacao da rede € a
garantia de que o individuo nao sera deixado a propria sorte, mas sim amparado por um sistema de apoio que
trabalha em conjunto.



A Pesquisa na Pratica Profissional:
Fundamentando a Acao

Em um mundo onde a informacao € abundante, mas a verdade é muitas vezes obscurecida, a pratica profissional
nao pode se basear apenas ha intuicao ou na experiéncia isolada. Para que as intervencdes sejam eficazes, éticas
e realmente transformadoras, elas precisam ser fundamentadas em dados, evidéncias e um profundo
conhecimento da realidade.

A pesquisa na pratica profissional € como o trabalho de um detetive: ela busca pistas, coleta evidéncias, analisa
padrdes e, a partir disso, constréi um quadro claro da situacao. Seja para diagnosticar um problema social em uma
comunidade, para avaliar a eficacia de um programa ou para identificar as melhores praticas em uma area
especifica, a pesquisa fornece a base solida para a tomada de decisdes.

Q pF @

Coleta de Dados Analise Aplicacao
IBGE, IPEA, Banco Mundial, Interpretacao de estatisticas e Direcionamento de recursos e
pesquisas locais tendéncias estratégias

Um exemplo pratico é a utilizacao de dados estatisticos recentes, como os da PNAD Continua do IBGE ou relatorios
do IPEA e do Banco Mundial, para compreender a dimensao da desigualdade de renda em uma determinada
regiao. Um profissional que atua com politicas publicas pode usar esses dados para justificar a implementacao de
um programa de transferéncia de renda ou para direcionar recursos para areas com maior vulnerabilidade.

@ A aplicacio da pesquisa na pratica profissional garante que as acdes sejam informadas, estratégicas e
capazes de gerar resultados mensuraveis, contribuindo para a construcao de politicas publicas mais
justas e eficazes.



Planejamento Estratéegico na Intervencao:

Do Diagnostico a Acao

Construir uma casa exige mais do que tijolos e cimento; exige um projeto detalhado, um cronograma e a previsao

de recursos. Da mesma forma, uma intervencao social eficaz ndo acontece por acaso. Ela é o resultado de um

processo cuidadoso de planejamento estratégico, que transforma a compreensao da realidade em um conjunto de

acoes coordenadas e direcionadas.

Diagndstico

Analise aprofundada da situacao baseada em
pesquisa e dados concretos

Estratégias

Escolha das acdes mais adequadas e alocacao de
recursos necessarios

Objetivos

Definicdo de metas realistas, mensuraveis e com
prazos estabelecidos

Monitoramento

Avaliacao continua dos resultados e ajustes quando
necessario

O planejamento estratégico € como o projeto arquitetonico de uma intervencao: ele define o que sera feito, por

que sera feito, por quem, quando e com quais recursos. E um ciclo continuo de pensar, agir, monitorar e ajustar,
garantindo que a intervencao se mantenha relevante e eficaz diante das mudancas da realidade.

comunidade carente.

Diagnostico

Pesquisar o nivel de acesso a internet e
equipamentos ha comunidade usando dados do
IBGE

Acoes

Parceria com escolas, desenvolvimento de
curriculo, recrutamento de voluntarios

Considere o desafio da desigualdade digital, um debate contemporéaneo que afeta o acesso a educacao e ao
trabalho. Um profissional que atua em uma ONG pode planejar um projeto para inclusao digital em uma

Objetivos

Capacitar 100 jovens em habilidades digitais
basicas em 6 meses

Avaliacao

Monitoramento do numero de participantes e sua
proficiéncia ao final do curso



Desafios e Tendéencias nas Intervencoes
Sociais: Navegando o Futuro

O campo da intervencao social esta em constante evolucao, impulsionado por novas realidades sociais, avancos
tecnoldgicos e mudancas nas politicas publicas. Para os profissionais, isso significa a necessidade de se
manterem atualizados, adaptando suas ferramentas e técnicas para enfrentar os desafios emergentes e aproveitar
as novas oportunidades.

A pratica profissional hoje € como navegar em um rio que muda constantemente de curso. Novas correntes
surgem (como a desigualdade digital), antigas pedras se movem (como as mudancas nas politicas de cotas ou
programas de transferéncia de renda), e é preciso estar atento para nao encalhar.

Desafios Tradicionais Tendéncias Futuras
Pobreza, desemprego, violéncia doméstica, Inteligéncia artificial, telemedicina, cidadania digital,
exclusao social sustentabilidade
1 2 3

Novos Desafios

Desigualdade digital, cyberbullying, trabalho
remoto, isolamento social

Marcos Legais Atuais Debates Contemporaneos
e Lei Maria da Penha e Interseccionalidade

e Estatuto do Idoso ¢ Inclusao digital

o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e Direitos LGBTQIA+

e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) o Sustentabilidade ambiental

e Marco Civil da Internet e Saude mental pés-pandemia

Um exemplo de como as tendéncias afetam a intervencao é a crescente necessidade de profissionais que atuem
na mediacao de conflitos online ou na promoc¢ao da cidadania digital. Com o aumento do uso da internet, surgem
novos tipos de vulnerabilidades e violéncias. A intervencao, nesse contexto, exige ndo apenas as técnicas
tradicionais, mas também conhecimento sobre seguranca digital, direitos no ambiente virtual e a capacidade de
articular com érgaos de protecao de dados.



Consolidacao: A Pratica que Transforma

Chegamos ao fim de nossa jornada pelos instrumentos e técnicas de intervencao. Vimos que a pratica profissional
no campo social € uma arte e uma ciéncia, que exige sensibilidade, conhecimento e um conjunto robusto de
ferramentas. Desde a escuta ativa na entrevista e a observacao atenta na visita domiciliar, passando pela
flexibilidade das abordagens individuais e em grupo, até a construcao de pontes pela mediacao de conflitos e a
forca da articulacdo em rede.

@ )) Escuta Ativa @ Visao Holistica

Sempre inicie qualquer intervencao com uma Utilize a visita domiciliar como uma ferramenta
escuta ativa e empatica, buscando complementar para obter uma visao holistica
compreender a perspectiva do outro do contexto de vida

3 Flexibilidad ﬁo Mediaca

) exipllidaae v ediacao
Adapte sua abordagem (individual ou em Busque a mediacdo como primeira opcao para
grupo) as necessidades especificas de cada resolver conflitos, promovendo o dialogo e a
situacao autonomia
° o

Articulacao o>»°  Planejamento
Mapeie e articule-se com a rede de servicos Fundamente suas acdes em dados e
para oferecer um suporte integral e continuo pesquisas, e planeje cada etapa da

intervencao com clareza e objetivos definidos

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes técnicas de intervencao € mais adequada para obter uma compreensao aprofundada do
contexto de vida de uma familia, observando diretamente seu ambiente e interacdes?
a) Mediacao de conflitos
b) Abordagem em grupo

d) Entrevista telefonica

)
c) Visita domiciliar
)
2. Um profissional de servico social esta auxiliando uma comunidade a resolver um desentendimento sobre o uso
de um espaco publico. Qual técnica de intervencao seria mais apropriada?
a) Pesquisa de campo
b) Mediacao de conflitos
c) Abordagem individual intensiva

d) Planejamento estratégico unilateral

3. A utilizacao de dados do IBGE (PNAD Continua) e relatorios do IPEA para fundamentar a criacao de um novo
programa social exemplifica a importancia de qual instrumento?
a) Articulacao com a rede de servicos
b) Mediacao de conflitos
c) Pesquisa
d) Visita domiciliar
4. Em relacao as abordagens de intervencao, qual a principal vantagem da abordagem em grupo em comparacao
com a individual?
a) Maior privacidade e foco exclusivo no individuo
b) Possibilidade de explorar traumas profundos sem interrupcoes
c) Fomento a troca de experiéncias e ao apoio mutuo entre os participantes
d) Menor necessidade de planejamento prévio

5. Explique a importancia do planejamento estratégico na pratica profissional, considerando a complexidade das
questoes sociais.



Gabarito da Autoavaliacao

Questao 1

Resposta: c) Visita domiciliar

A visita domiciliar permite observacao direta do
ambiente e das interacdes familiares no contexto
real de vida.

Questao 3
Resposta: c) Pesquisa

O uso de dados oficiais do IBGE e IPEA exemplifica
a importancia da pesquisa para fundamentar
intervencoes.

Questao 5 - Resposta Dissertativa:

Questao 2

Resposta: b) Mediacao de conflitos

A mediacao € a técnica mais adequada para facilitar
o didlogo entre partes em conflito e construir
acordos mutuos.

Questao 4

Resposta: c) Fomento a troca de experiéncias e ao

apoio mutuo entre os participantes

A principal vantagem da abordagem em grupo € a
possibilidade de compartilhamento e apoio coletivo.

O planejamento estratégico é crucial na pratica profissional porque as questdes sociais sdo complexas e
multifacetadas. Ele permite transformar o diagnostico da realidade em acdes coordenadas e intencionais,
definindo objetivos claros, estratégias, recursos e formas de avaliacao. Sem planejamento, as intervencodes
podem ser ineficazes, dispersas e incapazes de gerar impacto duradouro, desperdicando recursos e nao
atendendo as necessidades reais dos individuos e comunidades.



Proximos Passos e Recursos

Conexao com a Proxima Aula

Na proxima aula, a "Aula 24 - Neoliberalismo,
Globalizacao e os Impactos na Questao Social",
aprofundaremos como as grandes transformacdées
econbmicas e sociais moldam o cenario em que essas
intervencdes sao aplicadas, revelando os desafios
estruturais que exigem respostas cada vez mais
inovadoras e articuladas.

Recursos Adicionais

= Livro Recomendado @ Site Oficial Artigo Cientifico
"Servico Social: Direitos IPEA (Instituto de Pesquisa "A Mediacao de Conflitos
Sociais e Competéncias Econdmica Aplicada) — Para como Instrumento de
Profissionais" (CFESS) — Para acesso a dados e analises Pacificacao Social" (disponivel
aprofundar a base ética e legal sobre a realidade social em periodicos académicos) -
das intervencoes brasileira Para expandir o conhecimento

sobre mediacao

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.

Parabéns por concluir esta jornada pelos instrumentos e técnicas de intervencao! Vocé agora possui as
ferramentas essenciais para transformar teoria em pratica social efetiva.



