I:\ula 22 -0 Lado Sombrio do Consumo e a
Etica em Marketing

Bem-vindos a Aula 22, onde mergulharemos em um dos aspectos mais criticos e fascinantes do comportamento
do consumidor: o seu lado sombrio e as implicacdes éticas para o marketing. Vivemos em uma sociedade onde o
consumo € onipresente, moldando identidades, economias e até mesmo 0 nosso bem-estar. No entanto, por tras
do brilho das vitrines e da conveniéncia das compras online, existem desafios complexos que exigem nossa
atencao e reflexao.

Nesta aula, ndo apenas exploraremos as armadilhas do consumo excessivo e as vulnerabilidades dos
consumidores, mas também desvendaremos como as empresas, intencionalmente ou nao, podem contribuir para
esses problemas. Mais importante, discutiremos o papel vital da ética e da responsabilidade social corporativa
como guias para um futuro de consumo mais consciente e sustentavel. Prepare-se para questionar, analisar e
desenvolver uma perspectiva critica sobre as forcas que impulsionam nossas escolhas de compra.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e analisar as diversas manifestacées do consumo
problematico, como o compulsivo e o materialista, e entender as vulnerabilidades de grupos especificos, como
criancas. Além disso, vocé desenvolvera a capacidade de avaliar criticamente praticas de marketing controversas,
como a publicidade enganosa e a obsolescéncia programada, e reconhecera a importancia da responsabilidade
social corporativa (ESG) como um pilar para a sustentabilidade e a ética nos negocios. Este conhecimento é
fundamental nao apenas para sua formacao académica, mas para sua atuacao profissional e sua cidadania em um
mundo cada vez mais conectado e complexo.



Quando o Desejo Vira Compulsao: O Lado
Sombrio do Consumo

O consumo é uma parte intrinseca da vida moderna, uma ferramenta para satisfazer necessidades, expressar
identidade e até buscar felicidade. Contudo, o que acontece quando essa busca se desvia, transformando-se em
um ciclo incontrolavel e prejudicial? E nesse ponto que o lado sombrio do consumo emerge, revelando as
complexas interacdes entre nossos desejos, a cultura de consumo e as estratégias de marketing. Entender essa
transicao € crucial para qualquer profissional que lida com o comportamento humano e as dinamicas de mercado.

() Metafora do Rio: Imagine o consumo como um rio. Em seu fluxo natural, ele irriga a vida, nutre a
economia e permite o florescimento de inovacdes. Mas, se esse rio transborda, ele pode causar
destruicao, arrastando consigo o bem-estar financeiro, emocional e social.

O consumo compulsivo, o materialismo exacerbado e os vicios de consumo sao exatamente esses
transbordamentos, onde a relacao com bens e servicos se torna desequilibrada e prejudicial, muitas vezes
impulsionada por fatores psicoldogicos e sociais que vao além da mera necessidade.

Materialismo Vicios de Consumo

Crenca de que a posse e a aquisicao sao centrais Incapacidade de controlar impulsos de compra,
para a felicidade e o sucesso pessoal, levando a mesmo diante de consequéncias negativas,

um ciclo insaciavel de compras. ecoando a dinamica de outras dependéncias

comportamentais.



Consumo Compulsivo e a Era Digital
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A ascensao do consumo compulsivo e do materialismo nao € um fendmeno novo, mas a era digital e a onipresenca

da internet trouxeram novas dimensodes e desafios. Hoje, a tentacao esta a um clique de distancia, 24 horas por

dia, 7 dias por semana, em nossos bolsos e em nossas casas. As plataformas de e-commerce, com suas interfaces

intuitivas e recomendacodes personalizadas, criam um ambiente propicio para que o desejo se transforme

rapidamente em acao, muitas vezes sem a devida reflexao.

Como os Algoritmos Funcionam

Pense em como os algoritmos de recomendacao funcionam. Eles sao projetados para aprender nossos gostos,

prever nossos desejos e nos apresentar produtos que, em teoria, adorariamos. Para a maioria, isso € conveniéncia.

Mas para alguém com predisposicao ao consumo compulsivo, essa personalizacao pode ser uma armadilha, um

convite constante a ceder a impulsos. E como ter um vendedor pessoal que conhece todos os seus pontos fracos

e esta sempre disponivel, a qualquer hora do dia ou da noite.

— Scroll Infinito — Facilidade de

Experiéncia sem ponto final Parcelamento

natural que leva a horas de Promessas de "compre
navegacao e compras agora, pague depois"
impulsivas de itens mascaram o impacto
desnecessarios. financeiro imediato,

alimentando o ciclo vicioso.

— Arrependimento e
Dividas
Consequéncias que surgem
apos compras impulsivas,
gerando estresse financeiro e
emocional.



Consumidores Vulneraveis e a Etica no
Marketing

Nem todos os consumidores sao iguais em sua capacidade de processar informacoes, resistir a impulsos ou
compreender as nuances das mensagens de marketing. Essa disparidade cria o conceito de consumidores

vulneraveis, individuos ou grupos que, devido a fatores como idade, condicao socioeconémica, saude ou nivel de
conhecimento, sao mais suscetiveis a serem explorados ou prejudicados por praticas de marketing. A ética, nesse
contexto, exige uma atencao redobrada e uma responsabilidade maior por parte das empresas.

Metafora do Escudo: Para a maioria dos adultos, esse escudo é forte, capaz de filtrar mensagens enganosas e
resistir a apelos excessivos. Mas para um consumidor vulneravel, esse escudo pode estar danificado,
incompleto ou ainda em formacao.

Grupos Vulneraveis

e Criancas: Capacidade limitada de discernimento entre fantasia e realidade
e ldosos: Podem ter dificuldades cognitivas ou isolamento social
o Pessoas com deficiéncias cognitivas: Processamento limitado de informacdes complexas

o Pessoas em fragilidade financeira: Maior suscetibilidade a ofertas enganosas

O marketing para criancas é um dos exemplos mais emblematicos dessa discussao. Criangas, por sua natureza,
possuem capacidade limitada de discernimento entre fantasia e realidade, e ainda ndo desenvolveram plenamente
a capacidade de compreender a intencao persuasiva da publicidade. Anuncios de brinquedos, alimentos
ultraprocessados ou jogos digitais, quando direcionados a elas, podem explorar essa inocéncia, gerando desejos
irrealistas e influenciando decisdes de compra que, na verdade, sao dos pais, mas que geram pressao e conflito
familiar.



Desafios Eticos no Marketing Infantil e a
Protecao dos Mais Jovens

A gquestao do marketing para criancas vai além da simples persuasao; ela toca em aspectos de desenvolvimento
infantil, saude publica e formacao de valores. A exposicao precoce e intensa a mensagens comerciais pode moldar
habitos de consumo, preferéncias alimentares e até mesmo a percepcao de si mesmas e do mundo, muitas vezes
com consequéncias negativas a longo prazo. E por isso que a protecdo dos mais jovens se tornou um pilar
fundamental da ética em marketing.

() Exemplo Critico: Considere a publicidade de alimentos ndo saudaveis para criancas. Ao associar esses
produtos a personagens queridos, brindes ou experiéncias divertidas, as empresas podem criar uma forte
ligacao emocional que ignora 0s aspectos nutricionais. Isso nao apenas contribui para problemas de
saude publica, como a obesidade infantil, mas também ensina as criancas que a gratificacao instantanea
e 0 prazer sensorial sdo mais importantes do que a saude e o bem-estar.

A legislacao e a autorregulacao tém tentado estabelecer limites, mas o ambiente digital apresenta novos desafios.
Jogos com compras internas (in-app purchases), influenciadores mirins e conteudo patrocinado disfarcado de
entretenimento sao fronteiras onde a distincao entre publicidade e conteudo se torna ténue. A responsabilidade
recai sobre as empresas para adotar uma postura proativa, priorizando o bem-estar infantil acima do lucro

imediato.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Marketing para Adultos Foca na persuasao Capacidade cognitiva e Anuncio de carro
racional e emocional, autonomia do destacando
assumindo consumidor. performance e
discernimento. seguranca.

Marketing para Deve ser educativo, Vulnerabilidade Brinquedo que estimula

Criancas transparente e nao cognitiva e emocional a criatividade, sem
exploratorio. infantil. apelos excessivos ou

brindes.



Praticas de Marketing Controversas: A
Publicidade Enganosa

No universo do marketing, a linha entre a persuasao eficaz e a manipulacao antiética pode ser ténue. Uma das
praticas mais condenaveis e regulamentadas é a publicidade enganosa, que mina a confianca do consumidor e
distorce a concorréncia leal. Ela ocorre quando uma mensagem publicitaria induz o consumidor ao erro, seja por
afirmacdes falsas, omissao de informagdes cruciais ou apresentacdo ambigua.

Metafora do Espelho: Imagine a publicidade como um espelho. Seu proposito é refletir a imagem de um
produto ou servico de forma atraente e verdadeira. No entanto, a publicidade enganosa € como um espelho
distorcido, que altera a realidade para fazer o produto parecer melhor do que €, ou para esconder seus defeitos.

Essa distorcao pode levar o consumidor a tomar decisdes de compra baseadas em premissas falsas, resultando
em insatisfacéo, prejuizo financeiro e, em ultima instancia, na perda de credibilidade da marca.

Produtos de Servicos Financeiros Imagens Enganosas
Emagrecimento Destacam apenas beneficios, Sugerem algo que o produto nao
Promessas de resultados omitindo taxas e condicoes entrega ou comparacoes
milagrosos sem esfor¢co, muitas desvantajosas. injustas com concorrentes.

vezes sem base cientifica.



Praticas de Marketing Controversas: A
Obsolescéncia Programada

Outra pratica controversa que levanta sérias questdes éticas e ambientais € a obsolescéncia programada. Este

termo refere-se a estratégia de projetar produtos com uma vida util limitada, de modo que se tornem obsoletos ou
inoperaveis apds um determinado periodo, forcando o consumidor a comprar um novo. Existem duas formas
principais: a obsolescéncia técnica, onde o produto falha, e a obsolescéncia percebida, onde o produto ainda
funciona, mas é considerado "ultrapassado" por novas versdées ou tendéncias.

[ Metafora do Relogio de Areia: A obsolescéncia programada é como se o fabricante do relégio soubesse
exatamente quando a areia vai acabar, e projetasse o relégio para que isso acontecesse mais cedo do que
0 necessario, apenas para que vVOCé comprasse um novo.

Essa pratica, embora possa impulsionar as vendas no curto prazo, gera um enorme volume de lixo eletrénico,
esgota recursos haturais e frustra os consumidores, que se sentem manipulados e desrespeitados.

Exemplos Comuns

Smartphones Impressoras Eletrodomésticos

Bateria degrada, software sem Cartuchos caros e de baixa Pecas de dificil substituicao,
atualizacoes, desempenho diminui durabilidade, incentivando tornando o reparo mais caro que a
apos alguns anos. substituicao frequente. compra de um novo.

A discussao sobre a obsolescéncia programada é um convite a reflexao sobre o modelo de consumo linear e a
necessidade de transicao para uma economia mais circular e sustentavel.



A Era da Informacao e as Novas Fronteiras
das Praticas Controversas

Com o avanco da tecnologia, especialmente algoritmos e Big Data, as praticas de marketing controversas
ganharam novas e mais sofisticadas formas. Hoje, as empresas podem coletar e analisar vastas quantidades de
dados sobre nossos habitos, preferéncias e até mesmo estados emocionais, criando um mapa detalhado dos
nossos desejos e medos. Essa capacidade, embora possa ser usada para personalizar experiéncias e oferecer
valor, também abre portas para manipulacdes mais sutis e eficazes.

Imagine que cada um de nds tem um perfil digital complexo, um "gémeo" de dados que sabe mais sobre nos do
que imaginamos. Algoritmos podem usar esse perfil para determinar o preco ideal que estamos dispostos a
pagar por um produto (precificacao dinamica), ou para nos expor a anuncios em momentos de maior
vulnerabilidade emocional.

Isso nao é publicidade enganosa no sentido tradicional, mas pode ser uma forma de exploracao da informacao,
onde o consumidor nao tem plena consciéncia de como esta sendo influenciado.

Dark Patterns Precificacao Dinamica Anuncios em Momentos
Elementos de interface Algoritmos que ajustam precos Vulneraveis

projetados para enganar com base no perfil do Exposicao a publicidade
usuarios a fazerem coisas que consumidor e sua disposicao a quando o consumidor esta

nao fariam, como assinar pagar. emocionalmente fragilizado,
sServicos sem querer ou maximizando a persuasao.

dificultar cancelamentos.

Essas taticas exploram vieses cognitivos e a falta de atencao, transformando a experiéncia digital em um campo
minado para o consumidor desavisado.



Neuromarketing e Vieses Cognitivos: Uma
Lamina de Dois Gumes

O neuromarketing, que explora as reacdes cerebrais aos estimulos de marketing, e o estudo dos vieses cognitivos,
gue sao atalhos mentais que levam a decisdes irracionais, representam ferramentas poderosas. Eles permitem que

as empresas entendam profundamente como os consumidores pensam e reagem. No entanto, essa profundidade
de conhecimento é uma lamina de dois gumes: pode ser usada para criar produtos e mensagens que realmente
atendam as necessidades humanas, ou para explorar vulnerabilidades e manipular decisodes.

Pense em um cientista que descobre como o cérebro humano reage a certas cores ou palavras. Esse
conhecimento pode ser usado para projetar embalagens que transmitam confianca e seguranca, ou para criar
anuncios que ativem impulsos de compra irracionais.
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Viés da Escassez Viés da Ancoragem

Tendéncia de valorizar mais o que é raro. Explorado Primeira informacao influencia decisdes. Preco
com "ultimas unidades" ou "oferta por tempo original alto riscado faz promocao parecer
limitado". pechincha.

A ética no uso do neuromarketing e dos vieses cognitivos reside em utiliza-los para informar e engajar, nao para
enganar ou coagir. A transparéncia e o respeito a autonomia do consumidor devem ser os principios norteadores.



O Papel da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC/ESG)

Diante de tantos desafios éticos no consumo, surge a necessidade de um contraponto: a responsabilidade social
corporativa (RSC), que evoluiu para o conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance). A RSC é a ideia de
que as empresas nao tém apenas a responsabilidade de gerar lucro para seus acionistas, mas também de
contribuir para o bem-estar da sociedade e do meio ambiente. E um reconhecimento de que o sucesso de longo
prazo esta intrinsecamente ligado a forma como a empresa se relaciona com seus stakeholders.

Metafora do Cidadao: Imagine uma empresa como um cidadao em uma comunidade. Assim como um bom
cidadao contribui para o bem-estar coletivo, uma empresa socialmente responsavel busca minimizar seus
impactos negativos e maximizar seus impactos positivos.

Isso vai além do cumprimento da lei; € uma postura proativa de integrar preocupacdes sociais e ambientais em
suas operacdes e em sua estratégia central de negocios.

Os Trés Pilares do ESG

Environmental Social Governance

(Ambiental) Como a empresa gerencia (Governanca)

Como a empresa gerencia seu relacionamentos com Como a empresa é liderada:

impacto no planeta: emissoes de funcionarios, fornecedores, praticas de conselho,

carbono, uso de recursos, clientes e comunidades: remuneracao executiva,

gestao de residuos. diversidade, direitos humanos, auditorias, ética.
seguranca.

A adocao de principios ESG nao é apenas uma questao de imagem, mas um imperativo estratégico para a
sustentabilidade e a resiliéncia dos negdocios no século XXI.



ESG em Detalhes e sua Aplicacao Pratica

A implementacao dos principios ESG € um processo continuo que exige compromisso e transparéncia. No pilar
Ambiental, as empresas podem, por exemplo, investir em energias renovaveis, reduzir o consumo de agua,
gerenciar residuos de forma eficiente e desenvolver produtos com menor impacto ecolégico. Isso nao sé beneficia
o planeta, mas também pode gerar economias e atrair consumidores conscientes.

No pilar Social, as acdes podem incluir a promocao da diversidade e inclusdao no ambiente de trabalho, o
investimento em programas de desenvolvimento comunitario, a garantia de condicdes de trabalho justas em toda a
cadeia de suprimentos e o0 desenvolvimento de produtos acessiveis e seguros. Empresas que se destacam no
aspecto social constroem uma reputacao solida e atraem talentos que buscam um propaosito maior em seu
trabalho.

Ja o pilar de Governanca foca na estrutura de lideranca da empresa, garantindo que ela seja ética, transparente e
responsavel. Isso envolve ter um conselho de administracao diversificado e independente, politicas anticorrupcao
robustas, auditorias financeiras rigorosas e um canal de denuncias eficaz. Uma boa governanca é a base para que
0S compromissos ambientais e sociais sejam genuinos e duradouros.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Foco Principal

RSC Amplo, muitas vezes Etica empresarial, Impacto geral da empresa na
reativo ou filantropico. reputacao. sociedade.

ESG Estruturado, Sustentabilidade, valor Desempenho em critérios

mensuravel, integrado a
estratégia.

para investidores.

ambientais, sociais e de
governanca.



Sustentabilidade e Consumo Consciente: A
Nova Demanda

A crescente conscientizacao sobre as crises climaticas e sociais impulsionou uma mudancga significativa no
comportamento do consumidor: a ascensao do consumo consciente. Hoje, muitos consumidores nao buscam
apenas produtos que satisfacam suas necessidades basicas, mas também aqueles que estejam alinhados com
seus valores éticos, sociais e ambientais. Essa € uma demanda poderosa que esta redefinindo o mercado e
pressionando as empresas a serem mais transparentes e responsaveis.

(J Cada Compraé um Voto: Ao escolher um produto de uma empresa que pratica a sustentabilidade, o
consumidor esta votando por um futuro mais verde, por condi¢cdes de trabalho justas e por uma
sociedade mais equitativa. Por outro lado, ao ignorar esses fatores, ele pode estar inadvertidamente
apoiando praticas que considera inaceitaveis.

O consumo consciente €, portanto, um ato de cidadania econdmica, onde as decisées de compra sao guiadas por
uma reflexao sobre o impacto mais amplo.
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Produtos Organicos Comeércio Justo

Preferéncia por alimentos cultivados sem agrotoxicos, Apoio a produtos que garantem condicOes dignas aos
respeitando o meio ambiente. produtores.
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Embalagens Sustentaveis Economia Circular

Escolha de produtos com embalagens reciclaveis ou Minimizar desperdicio através da reutilizacao, reparo e
biodegradaveis. reciclagem.

As empresas que ignoram essa demanda correm o risco de perder relevancia e a confianca de uma parcela
crescente de consumidores.



A Economia da Experiencia e o Consumo
Etico

A economia da experiéncia, que foca na jornada do cliente e na criacao de valor para além do produto em si,
oferece uma oportunidade unica para integrar a ética e a sustentabilidade no coracao do consumo. Nao se trata
apenas do que o cliente compra, mas de como ele se sente, 0 que ele aprende e como ele se conecta com a marca
durante todo o processo. Nesse contexto, o conceito "Phygital" — a integracao do fisico com o digital — ganha
destaque, permitindo experiéncias imersivas e significativas.

Pense em uma loja que nado apenas vende roupas, mas oferece workshops sobre moda sustentavel, ou um
aplicativo que nao so permite compras, mas também rastreia a pegada de carbono de cada item. A economia da
experiéncia, quando aliada a ética, transforma o ato de consumir em algo mais profundo e engajador. Ela permite

que as marcas contem suas historias de responsabilidade social, envolvam os consumidores em suas causas e 0S
eduquem sobre escolhas mais conscientes.

O Poder do Phygital

Loja Fisica E-commerce

e Realidade aumentada mostra origem dos materiais e Rastreamento de pegada de carbono

e Workshops presenciais sobre sustentabilidade e Eventos online sobre impacto social

e Experiéncia tatil e sensorial dos produtos e Transparéncia na cadeia de suprimentos

A chave é criar uma jornada do cliente que seja transparente, educativa e que reforce os valores éticos da marca,
transformando o consumo em uma experiéncia de aprendizado e engajamento, e nao apenas de aquisi¢ao.



Desafios e Oportunidades na Etica do
Consumo Moderno

A jornada pelo lado sombrio do consumo e pela ética em marketing revela um cenario complexo, repleto de
desafios, mas também de oportunidades. A tecnologia, que pode ser uma ferramenta para a manipulacao, também

€ um poderoso aliado para a transparéncia e o empoderamento do consumidor. Algoritmos podem ser usados para
identificar vulnerabilidades, mas tambéem para recomendar produtos sustentaveis e éticos. O Big Data pode
rastrear nossos habitos, mas também pode ser usado para medir o impacto social e ambiental das empresas.

Desafio Resultado
Equilibrar lucro com propdésito, inovagao com Marcas mais resilientes e relevantes no longo
responsabilidade. prazo.
1 2 3
Solucao

Adotar postura ética genuina e integrar principios
ESG na estratégia central.

O principal desafio reside em equilibrar o lucro com o propdsito, a inovacao com a responsabilidade. As empresas
que conseguirem navegar por essa complexidade, adotando uma postura ética genuina e integrando os principios
ESG em sua estratégia central, serdao as que construirdo marcas mais resilientes e relevantes no longo prazo. O
consumidor moderno, cada vez mais informado e consciente, ndo apenas espera isso, mas exige.

A Grande Oportunidade: E a chance de redefinir o capitalismo, transformando-o em uma forga para o bem
social e ambiental. E a chance de construir relacdes de confianca duradouras com os consumidores, baseadas
na transparéncia, na autenticidade e no compromisso com valores compartilhados.

O futuro do consumo néo é apenas sobre o que compramos, mas sobre como compramos, de quem compramos e
o impacto que nossas escolhas geram no mundo.



Consolidacao e Autoavaliacao

Nesta aula, desvendamos as facetas menos luminosas do consumo, explorando desde o consumo compulsivo e o
materialismo até as praticas de marketing que podem explorar vulnerabilidades ou enganar o consumidor.
Mergulhamos na importancia da ética e da responsabilidade social corporativa, entendendo como os principios
ESG e 0 consumo consciente estao moldando um novo paradigma para empresas e consumidores. Vimos que a
tecnologia, embora complexa, pode ser uma aliada na construcao de um futuro de consumo mais justo e
sustentavel.

[J Em pratica: Reflita sobre suas proprias decisées de consumo. Vocé ja se sentiu influenciado por alguma
pratica de marketing controversa? Como vocé pode aplicar os principios de consumo consciente em seu
dia a dia? Ao analisar uma marca, procure por evidéncias de seu compromisso com os pilares ESG.
Lembre-se que cada escolha de consumo é uma oportunidade de impactar o mundo ao seu redor.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes praticas de marketing é mais diretamente associada a ideia de que produtos sao projetados
para ter uma vida util limitada, incentivando novas compras?
a) Publicidade comparativa
b) Marketing de guerrilha
c) Obsolescéncia programada
d) Neuromarketing
e) Marketing de conteudo

2. Um consumidor que compra impulsivamente, sente culpa apés a compra, mas hao consegue parar de comprar,
mesmo com dividas crescentes, pode estar sofrendo de:
a) Materialismo superficial
b) Consumo consciente
c) Consumo compulsivo
d) Economia da experiéncia
e) Consumo de luxo

3. O conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance) representa uma evolucao da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ao:
a) Focar exclusivamente na maximizacao do lucro para acionistas.
b) Ignorar completamente os impactos ambientais das operacdes.
c) Fornecer uma estrutura mais mensuravel e integrada para avaliar o desempenho da empresa em pilares
ambientais, sociais e de governanca.
d) Limitar as responsabilidades da empresa apenas ao cumprimento da legislacao.
e) Priorizar apenas a publicidade e a imagem da marca.

4. Qual das tendéncias atualizadas mencionadas na aula € mais relevante para entender como a personalizacao e
a predicao de desejos podem, em alguns casos, exacerbar o0 consumo compulsivo?
a) Sustentabilidade e Consumo Consciente
b) Economia da Experiéncia e Phygital
c) Neuromarketing e vieses cognitivos
d) Analise de algoritmos e Big Data
e) Responsabilidade Social Corporativa

Gabarito

1.¢c)|[2.¢)|3.¢)| 4. d)

Questao Discursiva

Discuta como a integracao de tecnologias como algoritmos e Big Data, juntamente com insights do
neuromarketing, pode ser utilizada tanto para promover praticas de marketing éticas e o consumo consciente
quanto para perpetuar o "lado sombrio do consumo"”. Apresente exemplos concretos para ilustrar ambos os
cenarios.



Proximos Passos e Recursos

Proxima Aula

Na Aula 23, exploraremos os "Métodos de Pesquisa do Comportamento do Consumidor", equipando vocé com as
ferramentas para investigar e compreender as complexas dinamicas que discutimos hoje.

Recursos Adicionais

Livro

D

"Comportamento do Consumidor" (Solomon) — Para aprofundar nos conceitos basicos.

Artigo

"The Dark Side of Consumer Behavior" (Journal of Consumer Research) — Para estudos de caso e
pesquisas recentes.

Documentario

"The Social Dilemma" (Netflix) — Para entender o impacto dos algoritmos e Big Data.

Relatorio

&

"ESG Trends" (PwC/Deloitte) — Para acompanhar as tendéncias e métricas de sustentabilidade
corporativa.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracdes.



