Aula 22 - Gestao de Processos e Fluxos de
Trabalho na Enfermagem

Vocé ja se sentiu sobrecarregado pela rotina, com a sensacao de que o tempo nunca € suficiente para todas as
tarefas? Ou talvez tenha presenciado situacdes em que a falta de um procedimento claro gerou atrasos ou, pior,
comprometeu a seguranga do paciente? Se essas questdes ressoam com VOCé€, saiba que nao esta sozinho. A
complexidade do ambiente de saude exige que os profissionais de enfermagem sejam nao apenas excelentes
clinicos, mas também gestores eficazes do seu proprio trabalho e do trabalho da equipe.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desmistificar a gestao de processos e fluxos de trabalho,
transformando conceitos que podem parecer distantes em ferramentas praticas para o seu dia a dia. Nosso
objetivo € que, ao final deste encontro, vocé seja capaz de identificar gargalos, propor melhorias e visualizar o
impacto da sua atuacao na otimizagao dos servigcos de saude. Prepare-se para desenvolver uma visao estratégica
que fara a diferenca na sua carreira e na qualidade do cuidado oferecido.

Vamos explorar como mapear as atividades, entender onde estao os pontos de atrito e aplicar filosofias que visam
eliminar desperdicios, como o Lean Healthcare. Veremos também como o redesenho de processos pode aumentar
a eficiéncia e a seguranca, e como as tendéncias atuais, como a lideranca transformacional e a tecnologia, moldam
o futuro da gestdao em enfermagem. Esta aula é um convite para vocé se tornar um agente de mudanca, capaz de
otimizar o ambiente de trabalho e, consequentemente, aprimorar a assisténcia ao paciente.



O Caos Organizado: Por Que Precisamos de
Processos?

Imagine a rotina de um hospital ou de uma unidade de saude. E um
ambiente dinamico, com multiplas atividades acontecendo
simultaneamente: admissoes, altas, medicacdes, curativos,
intercorréncias, comunicacao com a equipe meédica e familiares.
Sem uma organizacao clara, essa orquestra de tarefas pode
rapidamente se transformar em um ruido desafinado, gerando
estresse, retrabalho e, o mais preocupante, riscos para a
seguranca do paciente.

E nesse cenario que a gestio de processos e fluxos de trabalho se
revela ndo como um luxo, mas como uma necessidade vital. Ela
nos permite enxergar o "como fazemos" de forma estruturada,
identificando cada etapa, cada responsabilidade e cada interacao.

Ao invés de apenas reagir aos problemas, passamos a antecipa-
los e a construir solugoes proativas, garantindo que o cuidado seja
entregue de forma consistente e com a maxima qualidade.

(G Analogia Pratica: Pense na sua propria casa em um dia de faxina. Se vocé simplesmente comecar a
limpar sem um plano, pode acabar limpando a mesma area duas vezes ou esquecendo de algum canto.
Mas se vocé seguir um fluxo — por exemplo, comecar de cima para baixo, de um comodo para o outro,
primeiro tirando o po, depois aspirando e por fim passando pano —, a tarefa se torna mais eficiente e
menos cansativa. No ambiente de saude, a légica é a mesma: processos bem definidos sao o roteiro para
a eficiéncia e a seguranca.



Mapeamento de Processos: O GPS da
Enfermagem

Como podemos comecar a organizar esse "caos" e transformar a rotina em um fluxo harmonioso? O primeiro
passo € 0 mapeamento de processos. Pense ho mapeamento como a criacao de um GPS para as suas atividades
diarias. Assim como um GPS mostra o caminho mais rapido e eficiente para um destino, o mapeamento de
processos nos revela o percurso ideal para a execucao de uma tarefa, desde o seu inicio até a sua conclusao.

O Que é Mapear? Como é Feito? Resultado

Documentar visualmente cada Entender como é feito, quem Clareza sem precedentes sobre
etapa, decisao e interacao faz, quando faz e com quais a realidade operacional,
envolvida na execucao de um recursos expondo boas praticas e
servico ou procedimento ineficiéncias

A ferramenta mais comum e eficaz para o mapeamento de processos é o fluxograma. Ele utiliza simbolos
padronizados para representar as diferentes etapas, decisdes e direcdes do fluxo de trabalho. Imagine que vocé
precisa explicar a um colega recém-chegado como funciona o processo de administracao de medicamentos em
sua unidade. Em vez de apenas falar, vocé desenharia um diagrama com caixas para as acodes, losangos para as
decisdes e setas para indicar o caminho. Esse é o poder do fluxograma: transformar informacdes complexas em
um formato simples e compreensivel para todos.



Desenhando o Caminho: Os Fluxogramas em
Detalhe

Para que o fluxograma seja uma ferramenta poderosa, € importante conhecer seus elementos basicos. Cada
simbolo tem um significado especifico, criando uma linguagem universal para descrever processos.

O

Retangulo Losango

Representa uma acao ou etapa do processo (como Indica uma decisao (como "Paciente apresenta
"Verificar prescricao médica") alergia?")

Setas Oval

Mostram a direcao do fluxo, conectando uma etapa a Marca o inicio e fim do processo

outra

Exemplo Pratico: Administracao de Medicacao Oral

1. Inicio: "Receber prescricao médica"

Acao: "Conferir dados do paciente e medicamento"
Decisao: "Medicacao disponivel na farmacia?"

Se sim: "Solicitar/Pegar medicacao"

Se nao: "Comunicar médico"

2 T e

Fim: "Administrar medicacao e registrar"

A beleza dos fluxogramas reside em sua capacidade de revelar a complexidade de forma simples. Eles nao apenas
documentam, mas também servem como base para a analise e aprimoramento continuo. Ao visualizar o processo,
fica mais facil identificar redundancias, etapas desnecessarias ou pontos onde a comunicacao falha, abrindo
caminho para melhorias significativas.



Identificando os "Nos": Gargalos e
Oportunidades de Melhoria

Depois de mapear um processo, a proxima etapa crucial é analisa-
lo criticamente. E como olhar para o mapa da sua cidade e
perceber que ha um ponto onde o transito sempre fica

congestionado. Esse "engarrafamento" no fluxo de trabalho € o
que chamamos de gargalo.

Um gargalo é qualquer ponto em um processo que limita o fluxo
geral, causando atrasos, acumulo de trabalho ou subutilizacao de

recursos.

Exemplos de Gargalos nha Enfermagem Como Identificar Gargalos

e Demora na liberacao de um leito e Observacao direta: Caminhe pela unidade,

« Falta de material em um determinado posto converse com a equipe

« Espera excessiva por um exame o Feedback da equipe: Profissionais vivenciam

. . os problemas na pratica
e Sobrecarga de um profissional especifico P P

e Analise de dados: Tempos de espera,
retrabalhos, reclamacoes

@ Transformacao Positiva: Uma vez que o gargalo é identificado, ele se transforma em uma oportunidade
de melhoria, um convite para otimizar o processo e liberar o fluxo.



A Filosofia Lean Healthcare: Menos
Desperdicio, Mais Valor

Uma vez que identificamos os gargalos, como podemos aborda-los de forma sistematica? Uma das filosofias mais
eficazes para otimizar processos e eliminar desperdicios é o Lean. Originario da industria automobilistica japonesa
(Toyota), o Lean foi adaptado para o setor da saude, dando origem ao Lean Healthcare.

Industria Toyota Lean Healthcare
Origem do Lean: Maximizar valor e
eliminar desperdicio reduzir desperdicio

AdaptacCao para
Saude

Traduzir praticas
para contextos
clinicos

Principio Central do Lean Healthcare

Maximizar o valor para o paciente, minimizando o desperdicio de recursos, tempo e esforco.

Analogia da Mala de Viagem

Pense na sua mala de viagem. Vocé quer levar tudo o
gue precisa, mas sem excessos que a tornem pesada
e dificil de carregar. O Lean Healthcare aplica essa
mesma logica: como podemos entregar o melhor
cuidado possivel, com a maxima qualidade e
seguranca, utilizando apenas o essencial e eliminando
tudo o que nao agrega valor?

No contexto da saude, desperdicio nao € apenas material jogado fora. Pode ser o tempo que um paciente espera
desnecessariamente, o retrabalho de um procedimento mal feito, o transporte de materiais que poderiam estar
mais proximos, ou até mesmo o talento de um profissional subutilizado. O Lean Healthcare nos convida a olhar
para cada etapa do processo e perguntar: "lsso agrega valor ao paciente? E essencial para o cuidado?" Se a
resposta for ndo, € um potencial desperdicio a ser eliminado.



Os 7 Desperdicios do Lean na Saude (e
Como Combate-los)

Para aplicar o Lean Healthcare, € fundamental reconhecer os tipos de desperdicios mais comuns no ambiente de

saude. Eles sao frequentemente categorizados em sete grupos, que podem ser lembrados pelo acrénimo "TIM

WOODS":

— ——0o o —

Transporte

Movimentacao desnecessaria
de pacientes, materiais ou
informacodes

Exemplo: Levar amostras para o
laboratorio que poderiam ser
coletadas no local com
equipamento portatil

Inventario

Excesso de materiais,
medicamentos ou
equipamentos que nao estao
sendo usados

Exemplo: Estoque de materiais
vencidos ou em desuso,
ocupando espaco e capital

Movimento

Deslocamento desnecessario
de pessoas (profissionais)
dentro da unidade

Exemplo: Enfermeiro
caminhando longas distancias
para buscar materiais que
deveriam estar proximos ao
leito

.

Espera

Tempo ocioso de pacientes ou
profissionais

Exemplo: Paciente esperando
por atendimento, ou enfermeiro
esperando por liberacdo de
medicacao

Superproducao

Produzir mais do que o
necessario ou antes da hora

Exemplo: Preparar kits de
curativo em excesso que ndo
serdo usados imediatamente,

podendo vencer

Superprocessamento

Realizar mais etapas do que o
necessario para um processo

Exemplo: Dupla checagem de
informacdées que ja foram
verificadas e registradas em
outro local

)

Defeitos/Retrabalho

Erros que exigem correcao ou repeticao

Exemplo: Erro na dosagem de medicacdo que exige nova prepara¢do, ou coleta de exame que precisa ser

repetida

[ Lembre-se: A filosofia Lean ndo € sobre cortar custos a qualquer preco, mas sim sobre entregar mais

valor com menos recursos, focando na exceléncia e na seguranca do cuidado.



Redesenho de Processos: Transformando o
"Como Fazemos"

|dentificar gargalos e desperdicios € um grande passo, mas a historia nao termina aqui. O verdadeiro impacto
acontece quando passamos do diagndstico para a acao, ou seja, para o redesenho de processos.

Analogia da Reforma

Redesenhar um processo é como reformar uma casa
antiga: nao se trata apenas de pintar as paredes, mas
de repensar a planta, derrubar paredes
desnecessarias e construir novos espacos que tornem
a casa mais funcional e agradavel.

1 2 3
Situacao Atual Redesenho Novo Fluxo
Processo com gargalos, Reinvencao completa da forma Mais eficiente, seguro, centrado
desperdicios e ineficiéncias como uma atividade é realizada no paciente e otimizado em
identificadas recursos

No contexto da enfermagem, o redesenho de processos significa ndo apenas ajustar pequenas etapas, mas, por
vezes, reinventar completamente a forma como uma atividade é realizada. O objetivo é criar um novo fluxo de
trabalho que seja mais eficiente, seguro, centrado no paciente e que utilize melhor os recursos disponiveis.

Possibilidades do Redesenho:

e Eliminacao de etapas redundantes
e Automacao de tarefas manuais

e Reorganizacao de equipes

e Mudanca na sequéncia de atividades

O redesenho nao é um trabalho solitario. Ele exige a colaboracao de todos os envolvidos no processo, desde os
profissionais que o executam diariamente até os gestores que definem as diretrizes. E um esforco conjunto para
questionar o "sempre foi feito assim" e buscar solucées inovadoras.



Ferramentas e Abordagens parao

Redesenho Eficaz

Para que o redesenho de processos seja bem-sucedido, algumas ferramentas e abordagens sao particularmente

uteis. Elas ajudam a estruturar o pensamento e a garantir que as mudancas propostas sejam eficazes e

sustentaveis.

Planejar (Plan)

Defina o problema, analise o 8§>3
processo atual, estabeleca metas
e planeje as mudancas

Agir (Act)

Se bem-sucedidas, padronize as
mudancas. Se nao, aprenda com
0S erros e reinicie o ciclo

Outras Técnicas Fundamentais

e Brainstorming: Para gerar ideias criativas de
melhoria

e Benchmarking: Para aprender com as melhores
praticas de outras instituicdes

e Analise de Causa Raiz: Para ir além dos sintomas e
encontrar a origem dos problemas

Fazer (Do)

Implemente as mudancas em
pequena escala, como um projeto
piloto

Checar (Check)

Monitore os resultados, compare

com as metas e avalie o impacto
das mudancas

@ Exemplo Pratico: Se o problema é a demora na alta hospitalar, o redesenho pode envolver a criacao de

um checklist de alta, a padronizacdo da comunicacao entre equipes e a antecipacao de documentos, tudo

para agilizar o processo e liberar o leito mais rapidamente, com seguranca.

O foco principal do redesenho deve ser sempre a eficiéncia e a seguranca. Cada mudanca deve ser avaliada pelo

seu potencial de reduzir riscos, otimizar o tempo e melhorar a qualidade do cuidado.



Lideranca Transformacional e Servidora na
Gestao de Processos

Processos sao sobre fluxos de trabalho, mas, fundamentalmente, sao sobre pessoas. Nenhuma melhoria de

processo sera sustentavel sem o engajamento e a colaboracdo da equipe. E aqui que entra o papel crucial da
lideranca.

Lideranca Transformacional Lideranca Servidora

Inspira e motiva a equipe a ir além do esperado. Coloca as necessidades da equipe em primeiro
Compartilha a visao, estimula a criatividade e o lugar. Foca em desenvolver colaboradores, remover
desenvolvimento individual. Encoraja a equipe a obstaculos e fornecer recursos necessarios para o
questionar o status quo e buscar solucoes melhor desempenho.

inovadoras.

e Escuta ativamente

o Explica o "porqué" da mudanca e Demonstra empatia

e Convida a equipe a participar da construcao « Constréi ambiente de confianca

o Celebra cada pequena vitodria

"Ambos os estilos de lideranca, com forte énfase em inteligéncia emocional e comunicacao eficaz, sao pilares

para garantir que as mudancas nos processos sejam aceitas, compreendidas e, de fato, incorporadas a rotina,
promovendo um ambiente de trabalho positivo e colaborativo."

(@ Diferencial em 2025: Os modelos de lideranca que se destacam sdo aqueles que combinam competéncia

técnica com habilidades humanas, criando um ambiente onde a inovacao e a melhoria continua florescem
naturalmente.



Tecnologia e Inovacao: O Futuro dos Fluxos

de Trabalho

A gestao de processos nha enfermagem esta sendo profundamente impactada pela tecnologia e inovacao. O que
antes era feito em papel e exigia horas de trabalho manual, hoje pode ser otimizado por sistemas inteligentes,

liberando o enfermeiro para o que realmente importa: o cuidado direto ao paciente.

Prontuario Telemedicina e

Eletrénico (PEP) Teleconsulta Analise de Big Data

Revolucionou o registro de  Redesenhando o fluxo de  Permite identificar

informacoes, tornando-o atendimento, permitindo padroes, prever

mais rapido, seguro e monitoramento remoto e tendéncias e tomar

acessivel consulta a distancia decisbes baseadas em
evidéncias

Evolucao dos Mapas = Evolucao dos Processos

Antigamente, dependiamos de mapas de papel, que eram
estaticos e ndo mostravam o transito em tempo real. Hoje, usamos
aplicativos de GPS que nos dao a rota mais rapida, avisam sobre
engarrafamentos e até sugerem caminhos alternativos. A
tecnologia faz 0 mesmo pelos hossos processos.

Inteligéncia Artificial
(1A)

Otimiza processos desde
triagem de pacientes até
gestao de estoques e
sugestao de planos de
cuidado

© Importante: A tecnologia ndo substitui o enfermeiro, mas o empodera, automatizando tarefas repetitivas e
fornecendo informacdes valiosas para a tomada de decisao, tornando os fluxos de trabalho mais fluidos,

eficientes e seguros.



Qualidade e Seguranca do Paciente: O Norte
da Gestao de Processos

No centro de toda discussao sobre gestao de processos e fluxos de trabalho na enfermagem esta um objetivo
maior e inegociavel: a qualidade e a seguranca do paciente. Todos os esforcos para mapear, analisar e

redesenhar processos convergem para garantir que o paciente receba o melhor cuidado possivel, com 0 minimo
de riscos.

Tecnologia e Tl ME[EIEIIC

_ _ processos
Sistemas que apoiam . iar f
cuidados Visualizar fluxos de
trabalho

Lideranca ativa Identificacao de

gargalos
Engajamento e Detect ;
suporte etectar pontos
criticos
Redesenho de
processos Lean Healthcare
Otimizar etapas- Eliminar desperdicios
chave
Processo Atual Redesenho
Administracao de medicamentos com Inclusao de etapas de verificacao mais
possiveis falhas na verificacao robustas e tecnologia de codigo de
barras
1 2 3 4
Mapeamento Resultado
Identificacao de gargalos como falta de Reducao drastica nos erros de
dupla checagem medicacao, protegendo o paciente

Beneficios dos Processos Bem Definidos

e Ambiente de cuidado mais previsivel

e Menos propenso a falhas

o Padronizacao das melhores praticas

e Protocolos uniformes para toda a equipe

e |dentificacao e correcao rapida de desvios

® Cultura de Seguranca: A gestdo de processos € uma ferramenta estratégica para construir uma cultura
de seguranca robusta, onde a prevencao de erros € prioridade e a melhoria continua € um valor

intrinseco. E a garantia de que cada passo dado no cuidado ao paciente é um passo em direcdo a
exceléncia e a protecao da vida.



Desafios e Superacoes nha Implementacao
de Melhorias

Implementar mudancas em processos, por mais benéficas que sejam, raramente € um caminho sem obstaculos.
Reconhecer e preparar-se para esses desafios € fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa de melhoria.

Resisténcia a Mudanca

o5 As pessoas tendem a se sentir confortaveis com o que ja conhecem, mesmo que nao seja o ideal.
"Sempre fizemos assim" € uma frase comum que pode frear a inovacgao.

Falta de Recursos

A Redesenhar processos exige dedicacao, treinamento e, por vezes, investimentos em tecnologia. Tempo,
pessoal e recursos financeiros podem ser limitados.

Comunicacao Ineficaz

8099 Pode gerar mal-entendidos e desengajamento da equipe, transformando uma boa ideia em um projeto
fadado ao fracasso.

Como Superar os Desafios

01

Comunicacao Transparente

Explique o "porqué" da mudanca, mostre os beneficios para o
paciente e para o proprio profissional

02

Engajamento da Equipe

Envolva a equipe desde o inicio do processo de mapeamento e
redesenho, fazendo-os parte da solucao

03

Treinamento e Suporte

Ofereca treinamento adequado e suporte continuo durante a fase
de transicao

Analogia do Time de Futebol: Pense em um time de futebol que precisa mudar sua tatica de jogo. Se o técnico
apenas impode a nova tatica sem explicar, treinar e ouvir 0os jogadores, a equipe provavelmente nao terd bom
desempenho. Mas se ele envolve os jogadores na discussao, pratica exaustivamente e os apoia, a chance de
sucesso € muito maior.

A persisténcia, a e a capacidade de aprender com os erros sao qualidades essenciais para o
enfermeiro que deseja ser um agente de mudanca na gestao de processos.



O Enfermeiro como Agente de Mudanca: Seu
Papel Estrategico

Ao longo desta aula, exploramos a fundo a gestao de processos e fluxos de trabalho, desde o mapeamento até o
redesenho e a aplicacao de filosofias como o Lean Healthcare. Agora, é crucial que vocé visualize o seu papel
estratégico nesse cenario.

Observador Privilegiado

O enfermeiro, por estar na linha de frente do
cuidado, € um observador privilegiado dos
processos e, portanto, um agente de mudancga
fundamental.

Nao Precisa Ser Gestor

Vocé nao precisa ser um gestor para aplicar esses
conceitos. No seu dia a dia, ao identificar uma etapa
que causa atraso, ao sugerir uma forma mais
eficiente de organizar os materiais, ou ao propor uma
melhoria na comunicacao com a equipe, vocé ja esta
atuando como um gestor de processos.

Impacto Direto

Sua capacidade de analisar, propor e implementar
melhorias impacta diretamente a qualidade do
cuidado, a seguranca do paciente e o bem-estar da
equipe.

Valorizacao Profissional

Dominar a gestao de processos nao soé otimiza o
ambiente de trabalho, mas também eleva o seu perfil
profissional. Vocé se torna um enfermeiro mais
estratégico, capaz de enxergar além da tarefa
individual e contribuir para a eficiéncia global da
instituicao.

(?) Reflexdo Pratica: Reflita sobre um processo em sua rotina que vocé acredita que poderia ser melhorado.
Como vocé o mapearia? Onde estariam os gargalos? Que principios do Lean vocé aplicaria? Comece
pequeno, mas comece. O impacto de suas acdes pode ser muito maior do que vocé imagina.

Essa habilidade é cada vez mais valorizada no mercado de trabalho, seja na busca por horas complementares, na
preparagao para concursos ou ha ascensao a cargos de lideranga.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada sobre Gestao de Processos e Fluxos de Trabalho na Enfermagem. Vimos que
mapear processos com fluxogramas nos da clareza, identificar gargalos nos aponta para onde focar, e a filosofia
Lean Healthcare nos ensina a eliminar desperdicios para agregar mais valor ao paciente. Compreendemos que 0
redesenho de processos, impulsionado por uma lideranca transformacional e pela tecnologia, € o caminho para a
eficiéncia e, acima de tudo, para a qualidade e seguranca do paciente.

Comece observando um processo simples em sua rotina e tente mapea-lo
mentalmente

Identifique um pequeno "gargalo" que te incomoda e pense em uma solucao
Converse com seus colegas sobre como otimizar uma tarefa diaria

Busque aplicar a mentalidade de "menos desperdicio, mais valor" em suas acoes

Lembre-se que cada pequena melhoria contribui para um sistema de saude mais
robusto

© Mensagem Final: Vocé agora possui as
ferramentas e o conhecimento necessarios
para se tornar um verdadeiro agente de
mudanca na enfermagem. Use esse poder
com sabedoria e sempre com o foco na
exceléncia do cuidado ao paciente.




Autoavaliacao

01

02

Qual das seguintes ferramentas é mais
utilizada para a representacao visual de um
processo, mostrando suas etapas,
decisoes e fluxos?

a) Grafico de Gantt
b) Diagrama de Ishikawa
c) Fluxograma

)

d) Matriz SWOT

03

No contexto do Lean Healthcare, qual dos
seguintes exemplos representa um
desperdicio do tipo "Espera"?

a) Um enfermeiro buscando materiais em um
almoxarifado distante.

b) Um paciente aguardando por horas para ser atendido
na emergéncia.

c) Preparar um numero excessivo de kits de curativo
que nao serao usados.

d) Um erro na administracao de medicacao que exige
retrabalho.

04

A Lideranca Transformacional, no contexto
da gestao de processos, é caracterizada
por:

a) Foco exclusivo na delegacao de tarefas e controle de
resultados.

b) Incentivo a criatividade, desenvolvimento da equipe e
compartilhamento da visao.

c) Priorizacao das necessidades da instituicao acima
das necessidades da equipe.

d) Manutencao do status quo e resisténcia a qualquer
tipo de mudanca.

Gabarito:

1. c¢) Fluxograma

2. b) Um paciente aguardando por horas para ser
atendido na emergéncia.

3. b) Incentivo a criatividade, desenvolvimento da
equipe e compartilhamento da visao.

4. c) Aumentar a eficiéncia e a seguranca do cuidado
ao paciente.

Qual o principal objetivo do redesenho de
processos ha enfermagem?

a) Aumentar a carga de trabalho dos profissionais.

b) Reduzir a comunicacao entre as equipes.

c) Aumentar a eficiéncia e a seguranca do cuidado ao
paciente.

d) Eliminar a necessidade de tecnologia na saude.

() Questao Discursiva: Descreva brevemente como a identificagcdo de um gargalo em um processo de

enfermagem pode levar a uma melhoria na seguranca do paciente, citando um exemplo pratico.



Recursos e Proximos Passos

Proxima Aula: Aula 23 -
Marketing Pessoal e de
Servicos de Enfermagem

Prepare-se para descobrir como valorizar sua imagem profissional e os servi¢cos de enfermagem no mercado!

—| Livros m Artigos Cientificos
— Recomendados Pesquise por

"Lean Healthcare: Uma "mapeamento de
Abordagem para a processos enfermagem"
Exceléncia em Saude" - em bases de dados como
Para aprofundar no Lean e SciELO ou PubMed para
suas aplicacdes praticas na exemplos praticos e
area da saude estudos de caso

00l

Cursos Online

Plataformas como
Coursera ou edX oferecem
cursos sobre gestao de
processos e qualidade em
saude para expandir seus
conhecimentos

® NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.

"A exceléncia na enfermagem nao é um acidente. E sempre o resultado de intencéo elevada, esforco sincero,
direcao inteligente e execucao habil; representa a escolha sabia de muitas alternativas."



