Aula 22 - Educacao e Comunicacao em
Saude Bucal

Bem-vindo(a) a Aula 22 do Curso de Odontologia Preventiva e Saude Bucal! Sabemos que a jornada académica
pode ser desafiadora, especialmente apds um dia corrido, mas a dedicacao em aprofundar seus conhecimentos
em saude bucal € um investimento valioso. Esta aula foi cuidadosamente desenhada para expandir sua visao sobre
a odontologia, levando-a muito além do ambiente clinico tradicional.

Vocé ja parou para pensar que, por mais habilidoso que um cirurgiao-dentista seja, o sucesso de um tratamento
muitas vezes depende da compreensao e do engajamento do paciente? E exatamente nesse ponto que a educacéo
e a comunicacao em saude bucal se tornam ferramentas tao poderosas quanto qualquer procedimento clinico. Elas
sao a chave para transformar informacao em acao e, consequentemente, em saude duradoura.

Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar as principais teorias e modelos
que fundamentam a educacao em saude, desenvolver estratégias de comunicacao adaptadas a diferentes
publicos, utilizar as midias digitais de forma eficaz para a promocao da saude bucal e criar materiais educativos
gue realmente geram impacto.



A Esséncia da Educacao em Saude Bucal:
Por Que e Para Quem?

Imagine por um momento que vocé é um arquiteto. Seu trabalho
nao € apenas construir casas, mas também garantir que as
pessoas saibam como morar nelas, como cuidar da estrutura,
como otimizar o espaco para uma vida saudavel. Na odontologia,
somos mais do que "construtores" de sorrisos; somos também
"educadores" que capacitam as pessoas a manterem sua saude
bucal por conta prépria.

Por muito tempo, a odontologia foi vista como uma area focada
guase que exclusivamente no tratamento de doencas ja instaladas.
O paciente chegava com uma cérie, e o dentista a restaurava. Mas
a historia da saude nos mostrou que essa abordagem é reativa e,
muitas vezes, limitada.

Abordagem Tradicional Educacao em Saude Impacto Epidemiolégico

Foco no tratamento de doencgas Capacitacao para autonomia Reducao da prevaléncia de

ja instaladas Transformacao de doencgas bucais

Modelo reativo: "drill and fill" conhecimento em habitos Dados do SB Brasil como
referéncia

E nesse cenario que a educacao em salde bucal emerge como um pilar fundamental da odontologia preventiva.
Ela ndo se limita a ensinar a técnica correta de escovacao ou o uso do fio dental. Vai muito além, buscando
capacitar as pessoas a compreenderem a importancia da saude bucal para sua qualidade de vida geral, a
identificarem riscos e a tomarem decisdes informadas.



Desvendando as Teorias da Educacao em
Saude

Vocé ja se perguntou por que algumas pessoas mudam seus habitos facilmente enquanto outras, mesmo sabendo
0 que é certo, continuam com velhos padrdes? A resposta nao é simples, e é por isso que a educacao em saude se
apoia em diversas teorias para entender a complexidade do comportamento humano.

01 02

Suscetibilidade Percebida Severidade Percebida

"Eu posso ter carie ou gengivite se nao usar fio dental" "Carie e gengivite podem levar a perda de dentes"
03 04

Beneficios Percebidos Barreiras Percebidas

"Usar fio dental vai prevenir problemas e dar halito "E chato, nao sei usar direito, leva tempo"

fresco"

05 06

Autoeficacia Gatilho para Acao

"Eu consigo aprender a usar o fio dental corretamente” "Meu dentista explicou e me deu um fio dental"

@ Modelo de Crencas em Saude (HBM): Uma das lentes mais conhecidas para entender como as pessoas
tomam decisdes sobre sua saude. Funciona como um mapa mental que guia a probabilidade de adotar
comportamentos preventivos.



Outras Perspectivas: Teoria Social Cognitiva
e Modelo Transteorico

Teoria Social Cognitiva Modelo Transteodrico
Desenvolvida por Albert Bandura, nos lembra que Reconhece que a mudanca de comportamento é um
aprendemos muito observando 0s outros e que nossa processo que se desenrola em estagios especificos.

crenca ha propria capacidade (autoeficacia) é crucial.
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1 Pré-contemplacao
Nao pensa em mudar
e Aprendizagem observacional 2 Contemplacao
° AutoeﬁCéCia como fator'Chave Pensa em mudar’ mas néo age
e Influéncia do ambiente social
3 Preparacao
Planeja a mudanca
4 Acao
Inicia a mudanca
5 Manutencao
Sustenta a mudanca
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico
HBM Decisdes individuais Psicologia da saude Uso do fio dental
TSC Aprendizagem social Albert Bandura Videos de escovacao
MTT Mudancga Prochaska & Parar de fumar

comportamental DiClemente



Do Conhecimento a Acao: A Comunicacao
Eficaz

Conhecer as teorias de como as pessoas aprendem e mudam € um passo gigantesco, mas o que acontece depois?
Como transformamos essa compreensao tedrica em uma conversa real, que ressoa com 0 paciente e o motiva a

agir?

@ )) Escuta Ativa @g Empatia X Clarezae
Antes de falar, ouca. Coloque-se no lugar do Simplicidade
Entenda as preocupacoes outro. Reconheca que a Use uma linguagem
do paciente, suas duvidas, saude bucal pode nao ser a acessivel, evite termos
suas crencas sobre saude. prioridade numero um na técnicos desnecessarios e
Muitas vezes, a solucao vida de alguém que esta seja direto ao ponto, mas
para um problema de lutando com outras sem ser superficial.
adesao esta escondida em questoes.

uma frase dita de
passagem.

Lembre-se: Vocé é um tradutor de conceitos complexos de saude para a linguagem do dia a dia do seu
paciente. Cada pessoa tem seu proprio repertorio, suas preocupacdes, seus medos e suas prioridades.




Adaptando a Mensagem: Comunicacao para
Diferentes Publicos

Se vocé ja tentou explicar um conceito complexo para uma crianca de 5 anos e depois para um professor
universitario, sabe que a mesma mensagem nao funciona para todos. Na saude bucal, a diversidade de publicos é
imensa, e a capacidade de adaptar sua comunicacao é um superpoder.

Criancas Adolescentes

Comunicacao ludica, simples e envolvente. Use Influenciados por pares, imagem e autonomia.
historias, analogias com personagens conhecidos, Comunicacao direta, respeitosa e focada nos

jogos e demonstracdes praticas. beneficios que valorizam.

"Vamos espantar os monstrinhos da boca com a Sorriso bonito para redes sociais, halito fresco para
escova magica!" convivio social

Adultos Idosos

Comunicacao pratica, objetiva considerando tempo, Considere limitacdes sensoriais, multiplas

custo e responsabilidades familiares. Conecte medicacdes e doencas sistémicas. Comunicacao
saude bucal a saude geral. clara, ritmo lento, foco na qualidade de vida.
Prevencéao evita problemas maiores € mais caros no Impacto na capacidade de se alimentar, falar e
futuro interagir socialmente

@ Brasil Sorridente: A Politica Nacional de Satide Bucal enfatiza a necessidade de equidade e acesso,
garantindo que nossas estratégias de comunicacao sejam inclusivas e atinjam todos os grupos etarios.



A Revolucao Digital na Saude Bucal

Se ha uma area que transformou radicalmente a forma como nos comunicamos, € o universo digital. As midias

sociais, os blogs, os aplicativos e as plataformas de video se tornaram parte integrante do nosso dia a dia, e a
saude bucal nao poderia ficar de fora dessa revolucao.

Oportunidades Digitais Desafios e Cuidados

e Alcance sem precedentes e Combate a desinformacao

e Conteudo visualmente atraente e Manutencao da ética profissional

e Interacao direta com o publico e Privacidade dos pacientes

e Construcao de comunidades e Qualidade do conteudo

e Democratizacao da informacao e Responsabilidade cientifica

® Megafone Digital: As midias digitais () Atencao: A midia digital € uma faca de dois

funcionam como um megafone gigante para gumes - permite disseminacao em massa,
amplificar mensagens de saude baseadas em mas também é terreno fértil para mitos e
evidéncias. desinformacao.

Para o profissional de saude bucal, o uso de midias digitais para promoc¢ao de saude bucal é uma oportunidade de
ouro para ampliar seu alcance e impactar positivamente a vida de muitas pessoas. Isso € especialmente relevante

para as politicas publicas, como o Brasil Sorridente, que buscam ampliar o acesso a informacao e aos servicos de
saude bucal em todo o territério nacional.



Estrategias Digitais na Pratica Odontologica

Agora que entendemos o potencial das midias digitais, como podemos transforma-lo em acdes concretas na

pratica odontoldgica? A chave esta em desenvolver estratégias que sejam nao apenas criativas, mas também
éticas e eficazes.

Conteudo de Qualidade

Videos curtos e dinamicos,
infograficos explicativos, posts

o
B <

educativos sobre Odontologia de perguntas e respostas

Minima Intervencao

Exemplos Praticos de Conteudo

Videos de técnicas de escovacao .
Infograficos sobre relacao diabetes-saude .
bucal

Lives sobre mitos do clareamento dental

Posts sobre importancia das visitas regulares

Engajamento Ativo

Responder comentarios, fazer

2
;%_—]

Construcao de
Comunidade

enquetes, promover lives de Criar relacionamentos

duradouros, humanizar o
profissional, incentivar busca por
cuidados

Diretrizes Eticas

Seguir normas dos conselhos de classe
Proteger privacidade dos pacientes
Basear conteudo em evidéncias cientificas

Evitar promessas irreais

A midia digital € uma extensao do seu consultério e da sua missao como educador em saude. Ela

permite alcancar pessoas que talvez nunca pisassem em um consultorio, levando informacdes vitais
diretamente para suas casas.




O Poder dos Materiais Educativos: Mais Que
Palavras

Além da comunicacao direta e do alcance digital, ha uma ferramenta silenciosa, mas incrivelmente poderosa, na
educacao em saude bucal: os materiais educativos. Pense neles como um mapa bem desenhado que vocé
entrega a um viajante.

Problemas Comuns Caracteristicas Eficazes
e Materiais genéricos o Clareza da mensagem

o Excesso de texto e Concisao do texto

e Pouca atratividade visual e Hierarquia visual clara

e Folhetos que parecem bulas e Uso inteligente de imagens

e Letras minusculas o Cores estratégicas

e Convite a acao

® Um mapa confuso pode levar a
pessoa a se perder. Um material
educativo mal elaborado pode ter
o0 mesmo efeito.

© Um bom material educativo continua a educar e motivar
mesmo sem sua presenca.

O desenvolvimento de materiais educativos eficazes exige um olhar estratégico. Nao se trata apenas de ter um
bom designer, mas de entender os principios que tornam a informacao digerivel e memoravel. O objetivo é reforcar
a mensagem oral, servir como um lembrete visual e fornecer informacdes adicionais de forma acessivel.



Criando Materiais Que Realmente Ensinam

Para que um material educativo realmente ensine e motive, ele precisa ser mais do que apenas bonito. Ele deve ser
uma ferramenta pedagodgica cuidadosamente elaborada.

4 &£

Conhecimento do Publico-  Objetivos Claros Linguagem Simples
Alvo O que vocé quer que a pessoa saiba Direta, livre de jargdes. Se usar
Quem vai ler? Crianca? Adulto com ou faca? Aprender escovacao? termo técnico, explique. Seja
baixo letramento? ldoso? Adapte Entender OMI? Compreender relacao acessivel sem ser superficial.

linguagem, design e tipo de material. saude bucal-sistémica?

&

Imagens Relevantes Chamado a Acao

Alta qualidade, complementam o texto. llustracdes que "Agende sua consulta!", "Visite nosso site!", "Lembre-se
mostram diferencas entre técnicas invasivas e de escovar apds as refeicoes!"”
microinvasivas.

@ Exemplo Pratico: Um material sobre Odontologia de Minima Intervencao pode usar ilustragcdes que
mostram a diferenga entre uma restauracao invasiva e uma técnica microinvasiva, facilitando a
compreensao sobre preservacao da estrutura dental.



Integrando Conhecimento: Politicas
Publicas e Saude Bucal

Nossos esforcos individuais como educadores e comunicadores em saude bucal sao essenciais, mas eles ganham
uma dimensao muito maior quando se inserem em um contexto de politicas publicas. Imagine um unico musico
talentoso versus uma orquestra sinfénica completa.

2004 Presente
Lancamento do Brasil Sorridente Integracao plena ao SUS
1 2 3
2023

Lei N©14.572/2023 - Politica de Estado

Antes do Brasil Sorridente Com o Brasil Sorridente
o Acesso restrito a servigos odontoldgicos e Universalidade do acesso

e Prevencao negligenciada e Equidade no atendimento

e Foco apenas no tratamento e Integralidade do cuidado

e Desigualdades regionais e Foco na prevencao e promocao

Principios Fundamentais: A Politica Nacional de Saude Bucal busca transformar a saude bucal em um direito

acessivel a todos, integrando-a plenamente ao Sistema Unico de Saude (SUS). A educacao e comunicacio sio
0 coracao dessa politica.




A Politica Nacional de Saude Bucal em Acao

Como o Brasil Sorridente se traduz na pratica diaria e como a educacao e a comunicacao se encaixam nesse
cenario? A Politica Nacional de Saude Bucal atua em diversas frentes para garantir que a saude bucal seja uma
realidade para mais brasileiros.

Atencao Primaria Atencao Especializada Acoes Educativas
Equipes de saude bucal nas UBS Centros de Especialidades Campanhas em escolas e
Odontoloégicas (CEO) comunidades

Foco na prevencao e promogao
Casos de maior complexidade Programas de escovacao
supervisionada

AANAN

2225 Fluoretacao da Agua & Programas Escolares gii_: Acoes Comunitarias
Medida de saude publica Escovacao supervisionada, Palestras sobre alimentacao
que beneficia toda a educacao alimentar e saudavel, campanhas de
populacao, especialmente exames preventivos nas conscientizacao e
criancas, na prevencao da escolas municipais. atividades educativas.

carie dentaria.

© Exemplo Pratico: Um programa de saude bucal em escola municipal, alinhado com o Brasil Sorridente,
nao apenas realiza exames e aplicacdes de fluor, mas também educa criancas e pais sobre higiene bucal
e alimentacao equilibrada.



Odontologia de Minima Intervencao: Uma
Nova Filosofia

A odontologia, como toda ciéncia, esta em constante evolucao. Por muito tempo, a abordagem predominante para

a carie era o famoso "drill and fill" — perfurar e restaurar. Hoje, uma nova perspectiva tem ganhado forca: a
Odontologia de Minima Intervencao (OMI).

Abordagem Tradicional Odontologia de Minima Intervencao
® "Drill and Fill" © Filosofia Preservacionista
o Perfurar e restaurar e Diagndstico precoce
e Remocao excessiva de estrutura e Preservacao maxima da estrutura
e Foco no tratamento e Teécnicas nao invasivas
o Abordagem reativa e Abordagem preventiva
Q &
Diagndstico Precoce Técnicas Nao Invasivas
|dentificacao de lesdes antes mesmo que se tornem Uso de fluor em altas concentracdes, selantes,
cavidades visiveis remineralizacao
v W
Microinvasivas Preservacao Maxima
Restauracdes que removem apenas o tecido cariado Manutencao da estrutura dental original

Essa abordagem tem um impacto profundo na educacao e comunicacao em saude bucal. Para que a OMI seja
eficaz, o paciente precisa ser educado sobre a importancia do diagnostico precoce e da prevencao. A
comunicacao se torna crucial para explicar os beneficios de preservar a estrutura dental.



A Conexao Essencial: Saude Sistemica e

Bucal

Por muito tempo, a boca foi tratada como uma entidade separada do resto do corpo, como se fosse uma ilha

isolada. No entanto, a ciéncia moderna tem nos mostrado que a relacao entre saude sistémica e bucal é profunda

e bidirecional.

Doencas Cardiovasculares

Bactérias bucais podem entrar na
corrente sanguinea

Alguns Tipos de Cancer

Associacdes com saude bucal

individuo. O que acontece na boca pode influenciar o corpo, e vice-versa.

Diabetes

Inflamacao bucal dificulta controle
glicémico

Problemas Respiratorios

Aspiracao de bactérias bucais

Gravidez

Doenca periodontal e parto
prematuro

Visao Holistica: A boca nao € uma ilha; € uma janela, um espelho e uma porta de entrada para a saude geral do

@ Exemplo Pratico: Ao atender um paciente diabético, o dentista ndo apenas trata problemas bucais, mas

também o educa sobre como a higiene bucal rigorosa pode impactar diretamente o controle de sua

doenca sistémica.

Essa visao integrada eleva o papel da odontologia e do cirurgido-dentista, transformando-os em pecas-chave na

equipe de saude multidisciplinar. E um convite para ver a boca ndo apenas como um conjunto de dentes, mas

como parte integrante de um organismo complexo e interconectado.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de uma jornada intensa e reveladora sobre 0 poder da educacao e comunicacao em saude
bucal. Vimos que ir além do consultorio e capacitar o paciente é tao vital quanto qualquer procedimento clinico.

1 Escuta Ativa

Sempre inicie sua interacao com o paciente ouvindo ativamente suas preocupacdes e crencas.

2 Adaptacao ao Publico

Adapte sua linguagem e exemplos ao publico, seja crianca, adolescente, adulto ou idoso.

3 Midias Digitais

Utilize as midias digitais de forma ética e criativa para disseminar informacdées baseadas em evidéncias.

4 Materiais Educativos

Crie materiais educativos visuais e concisos que reforcem sua mensagem e motivem a acao.

5 Visao Holistica

Conecte a saude bucal a saude geral, mostrando ao paciente o impacto holistico dos cuidados.

Autoavaliacao
Qual das seguintes teorias foca nos estagios de Para criancas, qual abordagem é mais eficaz?

?
mudanca de comportamento a) Jargdes técnicos b) Dados epidemioldgicos c)

a) HBM b) TSC c) MTT d) Teoria da Dissonancia Linguagem ludica d) Custos financeiros

Cognitiva

A Lei N°14.572/2023 reforca qual aspecto da A OMI se alinha com educacao em saude por qual
odontologia? motivo?

a) Tratamentos estéticos b) Abordagem reativa c) a) Reduzir intervencdes b) Focar em clareamento c)
Prevencao e acesso universal d) Clinicas privadas Conscientizacao para diagnostico precoce d)

Eliminar visitas

Gabarito Proxima Aula

1. c) Modelo Transteérico (MTT) Aula 23 -Inovacoes Tecnoldgicas Aplicadas a
c) Linguagem Iudica e analogias Prevencao: Exploraremos como a tecnologia continua
transformando a odontologia com ferramentas

)
2. ¢)
3. c) Prevencédo e acesso universal ) . o
avangadas para prevengao e diagnostico precoce.
4. c)

c) Conscientizacao para diagnostico precoce

[)' Recursos Adicionais: Ministério da Saude do Brasil, OMS, artigos cientificos em Odontologia Preventiva.
Informacdes atualizadas até 2025 - consulte sempre fontes oficiais.



