Aula 22 - Analise de Big Data e Business
Intelligence em SCM

Big Data e Business Intelligence na Cadeia de
Suprimentos

Vocé ja se sentiu sobrecarregado pela quantidade de informacdes que nos cerca diariamente? Pense na sua vida
pessoal: e-mails, mensagens, noticias, redes sociais. Agora, imagine essa avalanche de dados multiplicada por mil
dentro de uma empresa, especialmente em uma area tao dinamica e complexa quanto a Cadeia de Suprimentos
(SCM). E um cenéario desafiador, mas também repleto de oportunidades.

Nesta aula, vamos embarcar em uma jornada para transformar essa montanha de dados em um mapa claro para a
tomada de decisdes estratégicas. Nao se trata apenas de coletar informacdes, mas de saber o que fazer com elas,
como extrair valor e, principalmente, como usar esse conhecimento para otimizar cada etapa da sua cadeia de
suprimentos. Prepare-se para ver os dados nao como um problema, mas como seu maior aliado.



A Voz Silenciosa dos Numeros: O Papel dos
Dados na Tomada de Decisao

Imagine que vocé esta dirigindo um carro em uma estrada desconhecida. Vocé preferiria ter um painel de controle

completo, com informacdes sobre velocidade, nivel de combustivel, temperatura do motor e um GPS atualizado, ou
dirigir as cegas, apenas com base na intuicao? A resposta € ébvia, nao é? No mundo dos negdcios, especialmente

na gestao da cadeia de suprimentos, os dados sao o0 hosso painel de controle e 0 nosso GPS.

[ Por muito tempo, as decisdes em SCM foram tomadas com base na experiéncia, na intuicdo e em
informacdes fragmentadas. Era como dirigir olhando apenas pelo retrovisor, tentando prever o futuro com
base no que ja havia acontecido.

E aqui que os dados entram em cena, transformando a intuicdo em informacao, a incerteza em probabilidade e a
reacao em proatividade. Eles sao a "voz silenciosa" que, quando interpretada corretamente, revela padroes,
tendéncias e oportunidades que seriam invisiveis a olho nu. Os dados nos permitem entender o "porqué" das
coisas e, mais importante, o "o qué" fazer a sequir.

A Evolucao da Tomada de Decisao: Do "Achismo" a Analise Preditiva

Pense na evolugao da medicina. Antigamente, diagndsticos eram feitos com base em sintomas visiveis e
experiéncia do médico. Hoje, exames laboratoriais, imagens de alta resolucao e analises genéticas fornecem
dados precisos que levam a tratamentos muito mais eficazes e personalizados. Da mesma forma, na SCM, estamos
migrando de uma era de "achismo" para uma era de decis6es baseadas em evidéncias solidas.



Onde os Dados Nascem: Fontes de
Informacao na Cadeia de Suprimentos

Para que os dados possam nos guiar, precisamos saber de onde eles vém. Imagine sua casa: ela tem diferentes
cdmodos, cada um com sua funcao e gerando diferentes tipos de informacdes. A cozinha gera dados sobre o que

VOCEé come, 0 quarto sobre seu sono, a sala sobre seu entretenimento. Na cadeia de suprimentos, € similar, mas em
uma escala muito maior.

As informacdes que alimentam a inteligéncia da SCM podem ser categorizadas em dois grandes grupos: fontes de
dados internas e fontes de dados externas. Ambas sao cruciais e se complementam para formar uma visao 360

graus da operacao. Ignorar uma delas é como tentar montar um quebra-cabeca com metade das pecas.

Fontes Internas

O Coracao da Operacao

Sistemas ERP (vendas, estoques, compras)
WMS (movimentacao de armazém)

TMS (gestao de transporte)

CRM (relacionamento com cliente)

Dados de producao e financeiros

Fontes Externas

O Pulso do Mercado e do Mundo

Dados de mercado e commodities
Informacdes climaticas

Dados geopoliticos

Midias sociais e noticias

Desempenho de fornecedores



Fontes Externas: O Pulso do Mercado e do
Mundo

Enquanto os dados internos nos mostram o que esta acontecendo dentro de casa, as fontes externas nos
conectam com o mundo la fora. Elas sao os "olhos e ouvidos" da sua cadeia de suprimentos, captando sinais do
mercado, da concorréncia, do clima e até mesmo de eventos geopoliticos. Ignorar esses sinais € como tentar
navegar em um oceano sem olhar o horizonte.

A integracao de dados externos é vital para uma visao estratégica completa. Eles ajudam a responder a perguntas
como: "Como as tendéncias de consumo estao afetando a demanda pelos meus produtos?"”, "Qual o impacto de
um novo imposto ou regulamentagcao na minha logistica?", ou "Como o clima pode afetar a entrega de matérias-

primas?".

UUD Dados de Mercado ¢\ Dados Climaticos
Tendéncias de consumo, precos de Previsdes de tempo que podem impactar
commodities, relatorios de pesquisa de transporte, agricultura ou demanda.
mercado.

- Dados Geopoliticos 8 Midias Sociais
Noticias sobre conflitos, acordos comerciais, Sentimento do consumidor, reputacao da
instabilidade politica que afetam rotas e marca, eventos inesperados.
fornecedores.

A combinacao inteligente de dados internos e externos € o que realmente desbloqueia o potencial do Big Data na
SCM. E a capacidade de cruzar informacdes sobre o que vocé faz com o que o mundo esta fazendo que permite
uma analise verdadeiramente preditiva e estratégica.



Business Intelligence (Bl): Transformando
Dados Brutos em Conhecimento Visual

Vocé ja tentou entender um relatério financeiro com centenas de linhas e colunas de numeros? E exaustivo e,
muitas vezes, ineficaz. Agora, imagine que esses mesmos numeros sao apresentados em graficos claros,
dashboards interativos e mapas coloridos que destacam imediatamente os pontos mais importantes. Essa € a
magica do Business Intelligence (BI).

O BI é o conjunto de estratégias e tecnologias usadas para analisar dados de negoécios e fornecer informacdes
acionaveis que ajudam executivos, gerentes e outros usuarios finais a tomar decisdes informadas. Ele ndo apenas
coleta dados, mas os organiza, os processa e 0s apresenta de uma forma que seja facil de entender e usar. E como
ter um tradutor universal para a linguagem dos numeros.

Dashboards e Relatorios de Desempenho: O Painel de Controle da SCM

Pense em um painel de controle de aviao. Ele ndo mostra todos os dados brutos de cada sensor, mas sim 0s
indicadores mais criticos, de forma clara e concisa, permitindo que o piloto tome decisdes rapidas e seguras. Os
dashboards de Bl funcionam da mesma maneira para a SCM.

KPIs Essenciais em SCM

e Nivel de Estoque: Percentual de itens em estoque vs. demanda
o OTIF: Percentual de entregas no prazo e completas

e Custo de Transporte: Custo médio por entrega

e Tempo de Ciclo: Tempo desde pedido até entrega

e Desempenho de Fornecedores: Qualidade e prazo



Aplicacao Pratica do Blem SCM: Um
Exemplo

Imagine uma empresa de varejo que utiliza um dashboard de Bl para monitorar seu nivel de estoque. O dashboard
mostra, em tempo real, que o estoque de um produto popular esta perigosamente baixo em uma regiao especifica,
enguanto em outra, ha excesso. Sem o Bl, essa informacao poderia levar dias para ser compilada manualmente,
resultando em perda de vendas ou custos de estoque desnecessarios.

Com o dashboard, o gerente de SCM vé o alerta imediatamente. Ele pode clicar no grafico do produto para ver

detalhes: qual fornecedor, qual rota de transporte, qual a previsao de demanda para as proximas semanas. Essa
visualizacao rapida e interativa permite que ele tome uma decisao agil: talvez realocar estoque de uma loja para
outra, ou acelerar um pedido de reabastecimento com o fornecedor. Essa agilidade € um diferencial competitivo

enorme.
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Dashboard Visao geral rapida e Agregacao e Painel mostrando OTIF,
interativa de KPls visualizacao de dados Nivel de Estoque e
em tempo real Custo de Transporte em
uma tela
Relatério Analise detalhada e Compilacao e Relatorio mensal sobre
aprofundada de um formatacao de dados o0 desempenho de todos
topico historicos os fornecedores

O BI é a ponte entre os dados brutos e as decisdes inteligentes, transformando a complexidade em clareza e a
informacao em acao.



Olhando para o Futuro: Analise Preditiva
para Otimizacao

Se o Business Intelligence nos mostra o que aconteceu e o que esta acontecendo, a Analise Preditiva nos ajuda a
prever o que vai acontecer. E como ter uma bola de cristal, mas baseada em matematica, estatistica e algoritmos
avancados, em vez de magia. Em um mundo onde a incerteza € a unica certeza, a capacidade de antecipar
eventos € um superpoder para a cadeia de suprimentos.

A analise preditiva utiliza dados historicos, técnicas de mineracao de dados, aprendizado de maquina (Machine
Learning) e modelagem estatistica para identificar padroes e fazer previsdes sobre eventos futuros. Ela nao apenas
descreve o passado, mas projeta o futuro com um grau de probabilidade. Isso € crucial para a SCM, onde decisdes
sobre estoque, producao e transporte precisam ser tomadas com antecedéncia.

Previsao de Demanda: O Coracao da Analise Preditiva em SCM

Um dos usos mais classicos e impactantes da analise preditiva em SCM ¢ a previsao de demanda.
Tradicionalmente, isso era feito com base em médias histéricas e ajustes manuais. Com a analise preditiva,
podemos incorporar uma gama muito maior de variaveis e modelos mais sofisticados.

o )

Otimizacao de Estoque Planejamento de Producao

Reducao de excessos e faltas Ajuste da capacidade produtiva
LB QN

Planejamento de Transporte Gestao de Fornecedores

Otimizacao de rotas e capacidade Antecipacao de necessidades



Além da Demanda: Previsao de Riscos e
Desempenho

Mas a analise preditiva vai muito além da demanda. Ela pode ser aplicada para prever uma série de outros fatores
criticos na cadeia de suprimentos:

Risco de Atraso Falha de Equipamentos

Com base no historico de desempenho, condicdes Usando dados de sensores (loT) e histérico de
climaticas e eventos geopoliticos. manutencgao.

Variacoes de Precos Desempenho de Entrega

Para otimizar decisoes de compra de commodities. Prever se uma entrega chegara no prazo

considerando multiplos fatores.

Um exemplo pratico: uma empresa de logistica pode usar analise preditiva para prever quais rotas terdo maior
congestionamento em determinado dia e horario, sugerindo rotas alternativas aos motoristas antes mesmo que o
problema ocorra. Isso nao s6 economiza tempo e combustivel, mas também melhora a satisfacao do cliente.

Conceito O que faz Exemplo em SCM
Analise Preditiva Prever eventos futuros com base Previsao de demanda para um
em dados historicos produto sazonal com base em clima
e eventos
Machine Learning Algoritmos que aprendem com Um modelo que aprende a
dados para fazer previsdes identificar padrdes de atraso em

fornecedores



Indo Além da Previsao: Analise Prescritiva
para Otimizacao

Se a analise preditiva nos diz o que vai acontecer, a Analise Prescritiva nos diz o que devemos fazer a respeito. E
o nivel mais avancado da analise de dados, onde os sistemas nao apenas preveem o futuro, mas também
recomendam as melhores acdes a serem tomadas para otimizar resultados ou mitigar riscos. E como ter um
consultor experiente que, além de prever o tempo, te diz qual roupa vestir e qual rota pegar para evitar a chuva.

A analise prescritiva combina os insights da analise descritiva (0 que aconteceu) e preditiva (o que vai acontecer)
com técnicas de otimizacao e simulacao para gerar recomendacdes acionaveis. Ela responde a pergunta "O que
devo fazer para que X aconteca (ou nao aconteca)?". Isso é particularmente poderoso em SCM, onde as decisdes
tém multiplos impactos e variaveis complexas.

Otimizacao e Tomada de Decisao Automatizada

Imagine uma empresa que precisa decidir a melhor forma de alocar seus caminhdes para entregar produtos a
dezenas de clientes, considerando prazos, capacidade dos veiculos, custos de combustivel e rotas. Sem a analise
prescritiva, essa seria uma tarefa complexa e demorada, muitas vezes resultando em solucdes subdtimas.

01 02
Otimizacao de Rotas Planejamento de Estoque
Sugerir a sequéncia ideal de paradas e o melhor Recomendar niveis ideais para cada item em cada local

caminho para cada veiculo

03 04
Alocacao de Recursos Gestao de Riscos
Decidir qual fabrica deve produzir qual produto Sugerir planos de contingéncia especificos para

cenarios previstos



Um Exemplo Concreto: Otimizacao de
Estoque com Analise Prescritiva

Considere uma grande rede de supermercados. A analise preditiva pode prever que a demanda por morangos
frescos aumentara 30% na proxima semana devido a um feriado e uma previsao de tempo ensolarado. A analise
prescritiva, entao, vai além: ela calcula exatamente quantos quilos de morangos devem ser encomendados de
cada fornecedor, para cada loja, considerando a capacidade de armazenamento, o tempo de transito, a validade
do produto e os custos de transporte, tudo para maximizar o lucro e minimizar o desperdicio.

Ela pode até sugerir promocodes especificas em lojas onde o estoque esta ligeiramente acima do ideal, ou
recomendar o transporte de excedentes de uma loja para outra. Essa € a esséncia da otimizacao: encontrar a
melhor solucao entre inumeras possibilidades, dadas as restricées e objetivos.

Conceito Foco Principal Nivel de Inteligéncia Exemplo de Acao

Analise Preditiva O que vaiacontecer? Previsao, probabilidade "A demanda por este
produto aumentara 20%
no proximo més."

Analise Prescritiva O que devemos fazer Recomendacao de "Aumente o pedido em
para otimizar? acoes, otimizacao 25% com o fornecedor
X e redistribua 5% do
estoque da loja A para a
loja B."

A analise prescritiva é o apice da inteligéncia de dados na SCM, permitindo que as empresas nao apenas reajam ou
prevejam, mas ativamente moldem seu futuro, tomando decisdes mais inteligentes e eficientes.



A Jornada dos Dados: Da Coleta a Decisao

Otimizada

Até agora, exploramos as diferentes facetas da inteligéncia de dados na SCM. Comecamos entendendo por que os

dados sao cruciais, passamos pelas suas fontes (internas e externas), vimos como o Business Intelligence os

transforma em insights visuais e, finalmente, como a analise preditiva e prescritiva nos permite antecipar e otimizar

acoes. Mas como tudo isso se conecta na pratica?

Imagine uma orquestra. Cada instrumento (fonte de dados) toca sua parte, mas é o maestro (Bl) que organiza tudo
em uma melodia harmoniosa (insights). E € o compositor (analise preditiva/prescritiva) que cria a partitura para o

futuro, indicando quais notas devem ser tocadas para alcancar a performance desejada. A cadeia de suprimentos

moderna é essa orquestra complexa, onde cada peca de dados tem um papel vital.

Conectando os Pontos: Um Cenario Integrado

Coleta de Dados

Sensores loT em caminhdes e armazéns coletam
dados de localizacao, temperatura e umidade
(dados internos). Relatérios de mercado e noticias
sobre eventos climaticos sdo monitorados (dados
externos).

Analise Preditiva

Com base nos dados de trafego em tempo real,
previsao do tempo e historico de entregas, o
sistema prevé que um caminhao especifico terd um
atraso de 2 horas em sua rota.

Business Intelligence

Um dashboard exibe em tempo real a localizacao
dos caminhodes, o status das entregas e alertas de
desvios de temperatura em armazéns. KPIls como
OTIF e custo por entrega sao atualizados
constantemente.

Analise Prescritiva

O sistema recomenda automaticamente uma rota
alternativa para o caminhao atrasado, evitando o
congestionamento. Para a demanda de produtos
refrigerados, ele sugere o ajuste dos niveis de
estoque.



O Futuro é Agora: Tendéncias e Desafios

As tendéncias que mencionamos no inicio — Digitalizacao e Industria 4.0, com IA, Machine Learning, loT e

Blockchain — sao os motores que impulsionam essa jornada dos dados. A IA e o Machine Learning sao a espinha
dorsal da analise preditiva e prescritiva, tornando os modelos mais inteligentes e adaptaveis. A loT fornece a

torrente de dados em tempo real. O Blockchain pode garantir a integridade e a rastreabilidade desses dados.

No entanto, essa jornada nao é isenta de desafios. A qualidade dos dados continua sendo um obstaculo

significativo. Dados inconsistentes, incompletos ou imprecisos podem levar a insights errados e decisdes falhas. A

seguranca dos dados e a privacidade também sao preocupacdes crescentes, exigindo governanca robusta. Além

disso, a cultura organizacional precisa evoluir para abracar a tomada de decisao baseada em dados, superando a
resisténcia a mudanca e investindo na capacitacao das equipes.

Oportunidades
o Gémeos Digitais (Digital Twins)
e Blockchain para Transparéncia
e |A Generativa

e Edge Computing

Desafios

Qualidade dos dados
Seguranca e privacidade
Escassez de talentos

Cultura organizacional

Superar esses desafios é fundamental para colher os beneficios de uma cadeia de suprimentos orientada por
dados. Aqueles que investirem nessas capacidades estarao mais bem posicionados para lidar com a volatilidade

do mercado, otimizar custos, melhorar o servico ao cliente e, em ultima analise, construir uma vantagem

competitiva sustentavel.



Construindo o Futuro: A Visibilidade da
Cadeia de Suprimentos

A capacidade de ver o que esta acontecendo em cada canto da sua cadeia de suprimentos, desde o fornecedor do
fornecedor até o cliente final, € o que chamamos de visibilidade da cadeia de suprimentos. E essa visibilidade é o
produto direto de uma estratégia robusta de Big Data e Business Intelligence. Sem dados, nao ha visibilidade; sem
visibilidade, ndo ha controle.

Pense em um jogo de xadrez. Se vocé sO consegue ver suas proprias pecas, suas chances de vitoria sdo minimas.
Mas se vocé pode ver todas as pecas no tabuleiro, as suas e as do seu oponente, e ainda prever os proximos
movimentos, suas chances aumentam exponencialmente. Na SCM, os dados nos dao essa visao completa do
tabuleiro.

O Impacto na Sustentabilidade e ESG

A visibilidade impulsionada por dados também desempenha um papel crucial nas iniciativas de Sustentabilidade e
ESG (Environmental, Social, and Governance). Como podemos reduzir a pegada de carbono se nao sabemos o
consumo de combustivel de cada rota? Como podemos garantir praticas de trabalho éticas se nao temos dados
sobre as condicdes dos fornecedores?

9, =

Monitorar Pegada de Carbono Otimizar Rotas
Medindo emissdes de transporte, consumo de energia Escolhendo as op¢des mais eficientes e com menor
em armazeéns e fabricas. impacto ambiental.
O AN
&
Rastrear Origem Gerenciar Residuos
Garantindo que materiais venham de fontes Identificando oportunidades para reciclagem e

sustentaveis e éticas. reutilizacao.



A Tomada de Decisao em Tempo Real: O
Santo Graal

O objetivo final de toda essa jornada de dados é a tomada de decisao em tempo real. Nado é mais suficiente saber
0 que aconteceu ontem ou na semana passada. Em um mercado que muda a cada minuto, a capacidade de
coletar, analisar e agir sobre os dados no momento em que eles sao gerados é um diferencial competitivo
inestimavel.

Imagine um sistema que detecta um atraso em um navio transportando componentes criticos. Em vez de esperar
por um relatério diario, o sistema alerta imediatamente o gerente de SCM, que ja tem opcdes de fornecedores
alternativos e rotas de transporte aéreo pré-aprovadas, sugeridas pela analise prescritiva. A decisao é tomada em
minutos, minimizando o impacto na producao.

Isso nao significa que os humanos serao substituidos. Pelo contrario, a inteligéncia de dados libera os profissionais
de SCM de tarefas rotineiras de coleta e compilacao, permitindo que eles se concentrem em analises mais
estratégicas, na resolucao de problemas complexos e na inovacao. Os dados sao uma ferramenta para amplificar a
inteligéncia humana, nao para substitui-la.

Conceito Impacto nha SCM Beneficio Estratégico Exemplo Pratico
Visibilidade Conhecimento completo Reducao de riscos, Rastreamento desde
do fluxo otimizacao matéria-prima até
cliente
Sustentabilidade Medicao do impacto Conformidade, Reducao de CO2 via
ambiental reputacao otimizacao de rotas
Tempo Real Resposta imediata a Vantagem competitiva, Ajuste automatico de

eventos resiliéncia estoque



Desafios e Oportunidades: O Caminho a
Frente

Apesar dos imensos beneficios, a implementacao de uma estratégia robusta de Big Data e Bl em SCM nao € um
passeio no parque. Existem desafios significativos que as organizacdes precisam enfrentar para realmente colher
os frutos dessa transformacao digital. Reconhecer esses obstaculos € o primeiro passo para supera-los.

Um dos maiores desafios é a qualidade e a governanca dos dados. Como ja mencionamos, dados ruins levam a
decisdes ruins. Muitas empresas lidam com sistemas legados, dados em silos e processos manuais que geram
inconsisténcias. E fundamental investir em ferramentas de integracdo de dados, padronizacéo e politicas claras de
governancga para garantir que os dados sejam confiaveis e acessiveis.

Outro ponto critico é a escassez de talentos. Ha uma demanda crescente por profissionais que nao apenas
entendam de SCM, mas que também possuam habilidades em analise de dados, estatistica, Machine Learning e
visualizacao. A capacitacao da equipe existente e a atracao de novos talentos sao essenciais para construir uma
cultura orientada por dados.

Superando Barreiras: Uma Abordagem Estratégica

1 Comece Pequeno, Pense Grande

Nao tente resolver todos os problemas de uma vez. Comece com um projeto-piloto, demonstre valor e, em
seguida, escale.

2 Invista em Pessoas

Capacite sua equipe em alfabetizacao de dados (data literacy) e forneca as ferramentas necessarias.

3 Priorize a Qualidade dos Dados

Implemente processos e tecnologias para limpar, padronizar e integrar dados de diferentes fontes.

4 Foco no Valor de Negodcio

Certifique-se de que cada iniciativa de dados esteja alinhada com um objetivo de negdcio claro e
mensuravel.

5 Seguranca e Etica

Garanta que a coleta e 0 uso de dados estejam em conformidade com as regulamentacdes de privacidade.



Oportunidades Inovadoras para 2025 e Alem

Olhando para 2025 e para o futuro, as oportunidades sao vastas:

Gémeos Digitais Blockchain para Transparéncia

Criacao de réplicas virtuais de cadeias de Uso de blockchain para criar um registro imutavel
suprimentos inteiras, permitindo simulagcoes e de transacoes e movimentacdes, aumentando a
otimizacdes em um ambiente seguro antes da confianca e a rastreabilidade em toda a cadeia.

implementacao no mundo real.

IA Generativa Edge Computing

Aplicacao de |IA para gerar cenarios de Processamento de dados mais proximo da fonte (ex:
planejamento, otimizar layouts de armazéns ou até em sensores |oT), reduzindo a laténcia e permitindo
mesmo redigir relatérios de desempenho. decisdes mais rapidas.

Essas inovacgdes, impulsionadas por Big Data e Bl, prometem transformar radicalmente a forma como as cadeias de
suprimentos sao gerenciadas, tornando-as mais autdbnomas, inteligentes e resilientes.

Desafio Solucao Proposta Oportunidade Associada

Qualidade dos Dados Governancga, padronizacao, Insights mais precisos, decisdes
ferramentas de integracao mais confidveis

Escassez de Talentos Capacitacao, atracao de Equipes mais estratégicas,
especialistas, cultura de dados inovacao impulsionada por dados

Sistemas Legados Integracao gradual, APls, Visao 360° eliminacao de silos de
plataformas unificadas informacao

Custo de Implementacao Projetos-piloto, ROI claro, Retorno sobre investimento (ROI)

escalabilidade gradual comprovado



A Era da Inteligéncia: Otimizando a Cadeia
de Suprimentos

Chegamos a um ponto crucial de nossa jornada. Vimos como os dados, de simples registros, se transformam em
insights poderosos que podem moldar o futuro da sua cadeia de suprimentos. Desde a compreensao do papel vital
dos dados nha tomada de decisao, passando pela identificacao de suas fontes internas e externas, até a aplicacao
de Business Intelligence para visualizacao e as analises preditiva e prescritiva para antecipacao e otimizacao, cada
etapa € um elo fundamental.

A gestao da cadeia de suprimentos ndo é mais um jogo de adivinhaco. E uma ciéncia, impulsionada pela
capacidade de coletar, processar e interpretar volumes massivos de informacdes. Aqueles que dominarem essa
arte estarao a frente, construindo cadeias de suprimentos mais resilientes, eficientes e sustentaveis, capazes de
prosperar em um ambiente de negodcios cada vez mais complexo e volatil.

(J Em Pratica:

e Comece identificando os KPIs mais criticos para sua operacao e as fontes de dados que os
alimentam.

e Explore ferramentas de Bl para criar dashboards simples que visualizem esses KPIs em tempo real.

e Pense em um problema recorrente na sua SCM e como a analise preditiva poderia ajudar a antecipa-
lo.

e Considere como a analise prescritiva poderia sugerir a melhor acao para otimizar um processo
especifico.

e Promova uma cultura de tomada de decisao baseada em dados em sua equipe.



Autoavaliacao
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Qual das seguintes opcoes melhor
descreve o principal objetivo da Analise
Preditiva em Supply Chain Management
(SCM)?

a) Descrever o que aconteceu no passado da
cadeia de suprimentos.

b) Fornecer recomendacdes sobre as melhores
acOes a serem tomadas para otimizar resultados.
c) Prever eventos futuros, como a demanda por um
produto ou o risco de atraso de um fornecedor.

d) Criar dashboards e relatérios visuais para
monitorar o desempenho em tempo real.

Um gerente de SCM utiliza um
dashboard que mostra, em tempo real, o
hivel de estoque de todos os produtos
em diferentes armazéns. Essa
ferramenta € um exemplo direto de
aplicacao de:

a) Analise Prescritiva.

b) Business Intelligence (BI).

)
)
c) Machine Learning.
d) Internet das Coisas (loT).

T

Qual das seguintes fontes de dados é
considerada externa para uma empresa
que busca otimizar sua cadeia de
suprimentos?

a) Dados de vendas registrados no sistema ERP.
b) Informacdes sobre o0 desempenho de maquinas
de producao.

c) Previsdes climaticas e tendéncias de mercado.

d) Registros de movimentacao de estoque no WMS.

Questao Discursiva:

A capacidade de um sistema nao
apenas prever um atraso na entrega de
um fornecedor, mas também sugerir
automaticamente um fornecedor
alternativo e ajustar a programacao de
producao para minimizar o impacto, é
um exemplo de:

a) Analise Descritiva.

b) Business Intelligence.
c) Analise Preditiva.

d) Analise Prescritiva.

Explique a diferenca fundamental entre Analise Preditiva e Analise Prescritiva no contexto da otimizacao da
cadeia de suprimentos, e dé um exemplo pratico de como cada uma contribui para a tomada de decisao.



Gabarito

Respostas:

1. c) Prever eventos futuros, como a demanda por um produto ou o risco de atraso de um fornecedor.
2. b) Business Intelligence (Bl).

3. c) Previsdes climaticas e tendéncias de mercado.
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. d) Analise Prescritiva.

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A Analise Preditiva foca em prever o que vai acontecer, utilizando dados histéricos e algoritmos para identificar
padrdes e projetar o futuro (ex: prever um aumento de 15% na demanda por um produto sazonal). Ja a Analise
Prescritiva vai além, recomendando o que devemos fazer para otimizar um resultado ou mitigar um risco,
combinando previsbées com otimizacao (ex: com base na previsao de demanda, sugerir o volume exato de
pedido para cada fornecedor e a alocacao ideal de estoque entre os armazéns para maximizar lucro e minimizar
perdas). Ambas contribuem para uma tomada de decisao mais proativa e estratégica em SCM.




Conexao com a Proxima Aula

Conexao com a Proxima Aula: Nesta aula, desvendamos o poder dos dados, do Bl e das analises preditiva e
prescritiva. Mas a revolucao digital na SCM nao para por aqui. Na Aula 23 - Implementando IA e Machine Learning
na Cadeia de Suprimentos, aprofundaremos como a Inteligéncia Artificial e o Aprendizado de Maquina sao as
ferramentas que tornam essas analises ainda mais inteligentes, autbnomas e capazes de aprender e se adaptar
continuamente. Prepare-se para ver como a SCM se torna verdadeiramente autdnomal!

Recursos Adicionais:

e Livro: "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" por Chopra e Meindl (para
aprofundamento académico).

e Artigo: "Big Data in Supply Chain Management: A Review and Future Directions" (para pesquisa e
tendéncias).

o Plataformas de BIl: Tableau Public, Power Bl Desktop (versdes gratuitas para pratica).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatoérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte

sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



