Aula 21-Lideranca Servidora e Lideranca
Autéentica

A Lideranca que Transforma: Servir e Ser Genuino para Inspirar

No cenario profissional de hoje, a figura do lider que apenas dita ordens ou busca o proprio beneficio esta
rapidamente se tornando obsoleta. O mundo corporativo, cada vez mais dinamico e complexo, exige uma nova
geracao de lideres: aqueles que inspiram, que conectam e que, acima de tudo, se importam genuinamente com o
desenvolvimento de suas equipes e com o proposito maior de suas organizagoes.

Esta aula € um convite para vocé explorar duas abordagens de lideranca que estao no cerne dessa transformacao:
a Lideranca Servidora e a Lideranca Auténtica. Elas ndo sao apenas teorias; sao filosofias de vida e de trabalho
que, quando aplicadas, tém o poder de construir equipes mais engajadas, ambientes de trabalho mais saudaveis e
resultados mais sustentaveis. Prepare-se para desvendar como a humildade, a empatia e a verdade podem ser as
suas maiores ferramentas de influéncia.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar os principios fundamentais da Lideranca Servidora e
Auténtica, compreender como a vulnerabilidade se torna um pilar para a construcao de confianca, e aplicar esses
conceitos para desenvolver seu proprio estilo de lideranca, tornando-o mais humano, eficaz e inspirador. Vamos
juntos descobrir como liderar com propdsito e impacto real.



A Evolucao da Lideranca: Do Comando ao
Cuidado

Vocé ja parou para pensar em como o papel do lider mudou drasticamente nas ultimas décadas? Houve um tempo
em que o lider era visto como a figura central que detinha todo o conhecimento e poder, ditando o caminho e
esperando obediéncia. Essa visao, embora ainda presente em alguns contextos, esta sendo rapidamente
substituida por uma abordagem mais colaborativa e empatica, especialmente em um mundo que se tornou cada
vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo (VUCA) - ou, como alguns preferem, fragil, ansioso, nao linear e
incompreensivel (BANI).

[)' Mundo VUCA/BANI: Ambientes caracterizados por volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade,
exigindo lideres mais adaptaveis e empaticos.

Nesse novo cenario, os desafios sao constantes: equipes distribuidas, a necessidade de inovacao continua, a
busca por proposito e o bem-estar dos colaboradores. Liderar hoje significa muito mais do que gerenciar tarefas;
significa nutrir pessoas, construir resiliéncia e fomentar um ambiente onde todos possam prosperar. E aqui que
conceitos como a Lideranca Situacional e Adaptativa, que vocé talvez ja conheca, comecam a ganhar ainda mais
profundidade, mostrando que o estilo de lideranca precisa se moldar nao s6 ao contexto, mas também a
maturidade e as necessidades da equipe.

Mas a historia nao termina aqui. Para realmente se destacar e construir um legado duradouro, o lider moderno
precisa ir além da adaptacao tatica. Ele precisa cultivar qualidades intrinsecas que ressoem com a esséncia
humana, construindo pontes de confianca e inspirando um engajamento genuino. E nesse ponto que a Lideranca
Servidora e a Lideranca Auténtica emergem como farois, guiando-nos para uma forma de liderar que é
profundamente humana e incrivelmente eficaz.



Lideranca Servidora: O Poder de Colocar os
Outros em Primeiro Lugar

Imagine um maestro que, em vez de apenas reger a orquestra, se preocupa em afinar cada instrumento, em
garantir que cada musico tenha as melhores condicdes para tocar e que a partitura seja compreendida por todos.
Ele ndo busca os aplausos para si, mas para a harmonia que a equipe produz. Essa € a esséncia da Lideranca
Servidora. Ela inverte a piramide tradicional, colocando o lider na base, sustentando e capacitando sua equipe.

Origem do Conceito Pergunta Central Mudanca de Paradigma
O conceito de Lideranca "Como posso servir as pessoas Foco no crescimento e bem-
Servidora foi popularizado por para que elas se tornem mais estar dos liderados, nao no
Robert K. Greenleaf na década saudaveis, sabias, livres, poder pessoal do lider.

de 1970. autdbnomas e mais propensas a

se tornarem, por sua vez,
servidoras?"

Um lider servidor nao é passivo ou fraco; muito pelo contrario. Ele € um agente ativo que remove obstaculos,
oferece suporte, escuta atentamente e desenvolve o potencial de cada membro da equipe. Pense em um técnico
de futebol que passa horas estudando as necessidades de cada jogador, ajustando taticas para que cada um brilhe
em sua posicao, e que celebra as vitérias como um esforco coletivo, ndo individual. Ele serve a equipe para que a
equipe possa, entao, servir ao objetivo maior.



Os Pilares da Lideranca Servidora:
Construindo uma Base Solida

A Lideranca Servidora nao é um conjunto de técnicas, mas uma filosofia que se manifesta através de um conjunto
de caracteristicas e comportamentos. Greenleaf e outros estudiosos identificaram principios-chave que guiam o
lider servidor, transformando a maneira como ele interage e influencia sua equipe.

Escuta Ativa Empatia

O lider servidor ndo apenas ouve para responder, A capacidade de se colocar no lugar do outro, de
mas para compreender profundamente as sentir o que o outro sente, permitindo uma resposta
necessidades, preocupacoes e aspiracoes de sua mais humana e eficaz aos desafios.

equipe. Ele cria um espaco seguro onde as vozes
de todos sao valorizadas.

Compromisso com o Crescimento Construcao de Comunidade

O lider servidor vé cada membro da equipe nao O lider fomenta um senso de pertencimento e
apenas como um recurso para atingir metas, mas colaboracao, transformando um grupo de individuos
como um individuo com potencial ilimitado a ser em uma verdadeira equipe unida por um propdsito
desenvolvido. comum.

Imagine um professor que, em vez de apenas dar a matéria, dedica tempo para entender as dificuldades de cada
aluno, adapta sua metodologia e celebra cada pequena vitéria, construindo um ambiente onde todos se sentem
capazes de aprender e crescer juntos. Esse professor esta exercendo a Lideranca Servidora, focando no servico
ao aprendizado e desenvolvimento de seus alunos.



Beneficios e Desafios da Lideranca
Servidora no Mundo Atual

Beneficios Desafios

Confianca: Ambiente de seguranca psicologica

Engajamento: Equipes mais motivadas e
produtivas

Retencao de Talentos: Colaboradores se sentem
valorizados

Cultura Positiva: Ambiente ético e orientado ao
bem-estar

Diferencial Competitivo: Prioridade para
profissionais em 2025

Percepcao de Fraqueza: Em culturas tradicionais
de poder centralizado

Alta Inteligéncia Emocional: Necessaria para
gerenciar expectativas

Decisoes Dificeis: Manter o foco no servico sem
perder autoridade

Mudanca Cultural: Educacao da equipe e alta
geréncia

() Superando os Desafios: Exige paciéncia, comunicacao clara e demonstracao consistente dos resultados
positivos. E um investimento a longo prazo que colhe frutos em um ambiente de trabalho mais humano e
produtivo.

Superar esses desafios exige paciéncia, comunicacao clara e a demonstracao consistente dos resultados
positivos que essa abordagem gera. E preciso educar a equipe e a alta geréncia sobre o valor intrinseco de uma
lideranca que empodera e desenvolve, mostrando que servir ndo é sinbnimo de submissdo, mas de uma forcga
estratégica que impulsiona o sucesso coletivo. A Lideranca Servidora, portanto, € um investimento a longo prazo
que colhe frutos em um ambiente de trabalho mais humano e produtivo.



Lideranca Autentica: A Forca da Verdade
Interior

Em um mundo onde somos constantemente bombardeados por imagens e expectativas de como deveriamos ser, a
ideia de ser genuino pode parecer um luxo ou até um risco. No entanto, a Lideranca Auténtica nos mostra que a
verdade sobre quem somos €, na verdade, nossa maior for¢a. Ela nos convida a liderar a partir de nossa esséncia,
com coeréncia entre nossos valores, palavras e acoes.

"O conceito de Lideranca Auténtica ganhou destaque com o trabalho de Bill George e outros pesquisadores,
que observaram que os lideres mais eficazes e duradouros eram aqueles que conheciam a si mesmos
profundamente e agiam de acordo com seus valores e principios."

Nao se trata de ser perfeito, mas de ser real. Um lider auténtico ndo usa uma mascara profissional; ele se
apresenta de forma transparente, com suas qualidades e suas vulnerabilidades, construindo uma conexao genuina

com sua equipe.

Pense em um farol que, mesmo em meio a tempestade, mantém sua luz firme e constante, guiando os navios com
clareza. Ele ndo tenta ser outra coisa senao um farol. Da mesma forma, um lider auténtico € um ponto de referéncia
estavel para sua equipe, pois suas acoes sao previsiveis e alinhadas com seus valores. Essa consisténcia gera
confianca e seguranca, elementos essenciais para qualquer equipe que busca navegar por aguas turbulentas e

alcancar seus objetivos.



Os Pilares da Lideranca Autentica:
Coeréncia, Transparéencia e

Autoconsciéncia

A Lideranca Auténtica é sustentada por quatro pilares interconectados que permitem ao lider operar com

integridade e eficacia.

01

02

Autoconsciéncia

Profundo conhecimento de si mesmo — seus valores,
crencas, forcas, fraquezas e motivacdes. E como ter um
mapa interno detalhado, que permite ao lider entender
suas reacoes e tomar decisoes alinhadas com sua
verdadeira esséncia.

03

Perspectiva Moral Internalizada

Capacidade de agir de acordo com um coédigo ético e
moral pessoal, mesmo sob pressao. Um lider auténtico
nao se desvia de seus principios por conveniéncia; ele
toma decisdes baseadas no que é certo, ndo apenas no
que é facil ou popular.

04

Transparéncia Relacional

O lider compartilha informacdes de forma aberta e
honesta, expressando seus pensamentos e sentimentos
de maneira apropriada, sem esconder a verdade ou
manipular a realidade.

Processamento Equilibrado

Capacidade de analisar todas as informacdes relevantes
e perspectivas antes de tomar uma decisao, buscando
feedback e considerando diferentes pontos de vista,
mesmo aqueles que desafiam suas proprias ideias.

Imagine um juiz que, antes de proferir uma sentenca, estuda meticulosamente todas as provas, ouve todas as
partes e reflete sobre os principios legais e éticos, sem deixar que preconceitos ou pressdes externas influenciem

sua decisao. Ele demonstra autoconsciéncia ao reconhecer seus proprios vieses, perspectiva moral ao seguir a lei

e a justica, transparéncia ao explicar seu raciocinio e processamento equilibrado ao considerar todos os angulos.



Construindo Confianca Atraves da
Vulnerabilidade: Um Ato de Coragem

A palavra "vulnerabilidade" muitas vezes evoca a ideia de fraqueza, de estar exposto a riscos. No entanto, no
contexto da Lideranca Auténtica, a vulnerabilidade € uma das maiores forcas que um lider pode possuir. Ela é a
ponte que conecta o lider a sua equipe, transformando a distancia hierarquica em proximidade humana e
construindo uma confianca profunda e duradoura.

9, W am
Lider se permite ser Mensagem poderosa Ambiente de seguranca
vulneravel "Eu sou humano, assim como Equipe se sente a vontade para
Admite erros, pede ajuda, vocé" - quebra barreiras e expressar vulnerabilidades e
compartilha dificuldades, humaniza a lideranca assumir riscos

expressa incertezas

Pense em um capitao de navio que, ao enfrentar uma tempestade inesperada, nao finge ter todas as respostas,
mas compartilha a gravidade da situacao com sua tripulacao, pede a colaboracao de todos e demonstra sua
prépria preocupacao, enquanto mantém a calma e a direcao. Essa abertura, em vez de minar sua autoridade,
fortalece a unido da equipe, que se sente parte da solucao e confia que o capitao esta sendo honesto e buscando
o melhor para todos. A vulnerabilidade, nesse caso, nao é a auséncia de medo, mas a coragem de agir apesar
dele, convidando os outros a fazerem o mesmo.



Lideranca Servidora e Autéentica: Pontos de
Convergencia e Complementaridade

Embora a Lideranca Servidora e a Lideranca Auténtica tenham origens e focos ligeiramente diferentes, elas sao, na
verdade, duas faces da mesma moeda, complementando-se e fortalecendo-se mutuamente. Ambas representam
uma mudanca fundamental de um modelo de lideranca centrado no poder para um modelo centrado nas pessoas e
no propaosito.

Conceito Ambito/Foco Principal Base/Origem Principal Exemplo de
Comportamento
Lideranca Servidora Bem-estar e Robert K. Greenleaf O lider que mentoriza
crescimento da equipe ativamente e remove
obstaculos
Lideranca Auténtica Integridade e Bill George O lider que admite um
autoconsciéncia do lider erro e compartilha a
licao

A Lideranca Servidora, com seu foco externo no bem-estar e desenvolvimento da equipe, encontra um alicerce
solido na Lideranca Auténtica. Como um lider pode genuinamente servir aos outros se nao conhece a si mesmo,
seus valores e suas motivacées? A autenticidade garante que o servico nao seja uma estratégia vazia, mas uma
expressao sincera de quem o lider realmente €. Da mesma forma, um lider auténtico que nao se preocupa em
servir pode ser percebido como egocéntrico ou distante, perdendo a capacidade de inspirar e engajar.

Juntas, essas abordagens criam um lider que nao apenas sabe quem é e age com integridade (autenticidade), mas
também usa essa integridade para elevar e capacitar os outros (servico). E uma sinergia poderosa que resulta em
um impacto muito maior do que qualquer uma das abordagens isoladamente. Elas compartilham a énfase na ética,
na empatia, no propdsito e em uma abordagem centrada no ser humano, elementos cruciais para a lideranca eficaz
em 2025.



Inteligencia Emocional: O Combustivel para
Liderancas Humanizadas

Vocé ja se perguntou por que alguns lideres parecem ter um dom natural para inspirar e motivar, enquanto outros,
mesmo com grande conhecimento técnico, lutam para conectar-se com suas equipes? A resposta muitas vezes
reside na Inteligéncia Emocional (IE), um conceito popularizado por Daniel Goleman. A IE é a capacidade de
reconhecer, compreender e gerenciar nossas proprias emocoes e as emocdes dos outros. Para lideres servidores
e auténticos, a IE ndo é um diferencial, € um requisito fundamental.

Autorregulacao

Autoconsciencia @ Capacidade de gerenciar e
Conhecimento das proprias (=X controlar as proprias emocoes
emocgoOes e motivagoes
Motivacao
O\ Impulso interno para alcancar
objetivos com paixao
Habilidades Sociais y
Capacidade de influenciar e = Empatia
construir relacionamentos ' Compreensao das emocoes e

necessidades dos outros

Um lider com alta inteligéncia emocional é capaz de praticar a escuta ativa e a empatia, pilares da Lideranca
Servidora, pois ele entende as nuances emocionais de sua equipe e responde de forma adequada. Ele também
pOSsuUi a autoconsciéncia necessaria para a Lideranca Auténtica, pois compreende suas proprias motivacoes,
valores e pontos cegos, permitindo-lhe agir com coeréncia e transparéncia. A IE € o motor que impulsiona a
capacidade de um lider de ser genuino e de colocar as necessidades dos outros em primeiro lugar.

Pense em um gerente de projetos que, diante de um prazo apertado e uma equipe estressada, nao apenas distribui
tarefas, mas também percebe o clima de ansiedade, oferece palavras de encorajamento, ajusta expectativas e cria
momentos de descompressao. Ele usa sua inteligéncia emocional para manter a equipe motivada e coesa,
demonstrando tanto servico (cuidado com o bem-estar) quanto autenticidade (transparéncia sobre o desafio e
empatia genuina).



Lideranca Servidora e Autentica no Contexto
da Gestao de Mudancas

Em um cenario de negocios que exige adaptacao constante, a capacidade de gerenciar mudancas de forma eficaz
é um diferencial competitivo. E é exatamente aqui que a Lideranca Servidora e Auténtica brilham. A gestao de
mudancas, muitas vezes, falha ndo pela falta de um bom plano técnico, mas pela resisténcia humana e pela falta
de engajamento.

Desejo de Participar

Consciencia da Mudanca Ambiente de confianga e seguranga psicologica

Lider servidor comunica o propdésito da mudanca de criado pelo lider facilita a aceitacdo do novo
forma clara, ouvindo ativamente as preocupacoes
da equipe

Reforco e Sustentacao

Conhecimento e Habilidade Transparéncia e coeréncia do lider auténtico

Lider oferece suporte, treinamento e recursos para mantém o engajamento a longo prazo
capacitar a equipe

Um lider servidor, ao focar no bem-estar e no desenvolvimento de sua equipe, cria um ambiente de confianca e
seguranca psicologica. Isso é crucial para que as pessoas se sintam a vontade para abracar o novo, mesmo que
isso signifique sair da zona de conforto. Ao ouvir ativamente as preocupacoes, oferecer suporte e comunicar o
propoésito da mudanca de forma clara, o lider servidor ajuda a construir a "Consciéncia" e o "Desejo" de mudanca,
etapas fundamentais em frameworks como o ADKAR.

Conectando com a Lideranca Auténtica, a transparéncia e a coeréncia do lider sao vitais durante periodos de
incerteza. Quando um lider é genuino sobre os desafios e as oportunidades da mudanca, e age de acordo com
seus valores, ele inspira confianca e reduz a ansiedade da equipe. A vulnerabilidade do lider em admitir que a
mudanca pode ser dificil, mas necessaria, encoraja a equipe a se engajar e a colaborar na busca por solucées. Em
ambientes ageis, onde a adaptacao é constante, lideres que servem e sao auténticos facilitam a experimentacao, o
aprendizado continuo e a resiliéncia da equipe.



Estudos de Caso: Lideres que Inspiram pelo
Servico e pela Autenticidade

A teoria ganha vida quando observamos exemplos praticos. Ao longo da histéria e no cenario corporativo atual,

encontramos lideres que, de forma consciente ou intuitiva, encarnam os principios da Lideranca Servidora e

Auténtica, deixando um legado de impacto positivo.

Nelson Mandela

Um lider que passou décadas na prisao, mas emergiu
sem 6dio, focado em servir a reconciliacao e a
construcao de uma nacao unida. Sua autenticidade era
inquestionavel, e seu servico ao povo sul-africano
transcendeu interesses pessoais, inspirando milhdes.
Ele demonstrou vulnerabilidade ao perdoar seus
opressores e ao buscar o dialogo, mesmo com aqueles
que o haviam oprimido.

Howard Schultz

Ex-CEO da Starbucks, conhecido por sua abordagem
de Lideranca Servidora, focando no bem-estar de seus
"parceiros" (como ele chamava os funcionarios),
oferecendo beneficios como seguro saude e
mensalidades universitarias, muito antes de isso ser
comum. Sua autenticidade e paixao pela empresa e
pelas pessoas eram evidentes em suas decisoes e
comunicacoes, construindo uma cultura de lealdade e
proposito.

[ Lideranca no Dia a Dia: Nao é preciso ter um cargo formal de "lider" para praticar esses principios. Um

lider de projeto que se dedica a remover impedimentos para sua equipe, um mentor que investe no
desenvolvimento de seus pupilos, ou mesmo um colega que se oferece para ajudar um parceiro em

dificuldade - todos estao, a sua maneira, exercendo a Lideranca Servidora e Auténtica.

Esses exemplos nos mostram que nao é preciso ter um cargo formal de "lider" para praticar esses principios. Um
lider de projeto que se dedica a remover impedimentos para sua equipe, um mentor que investe no

desenvolvimento de seus pupilos, ou mesmo um colega que se oferece para ajudar um parceiro em dificuldade -

todos estao, a sua maneira, exercendo a Lideranca Servidora e Auténtica, construindo confianca e inspirando os

que estdo ao seu redor.



Desafios Modernos e a Relevancia Continua
dessas Liderancas

O mundo de 2025 apresenta desafios unicos para a lideranca. A ascensao do trabalho remoto e hibrido exige
novas formas de manter a conexao e o engajamento da equipe. A crescente diversidade nos ambientes de trabalho
demanda lideres que sejam genuinamente inclusivos e capazes de valorizar multiplas perspectivas. Alem disso, a
preocupacao com a saude mental e o bem-estar dos colaboradores nunca foi tdo proeminente.

Trabalho Remoto e Diversidade e Inclusao Saude Mental e Bem-
Hibrido Lideres auténticos estabelecem estar

Lideres servidores criam padroes de integridade que Ambiente de seguranga
conexao genuina mesmo a encorajam abertura e respeito psicoldgica criado por lideres
distancia, oferecendo suporte mutuo entre diferentes que servem e sao vulneraveis é
personalizado e mantendo a perspectivas crucial para o bem-estar da
cultura de cuidado equipe

Nesse contexto, a Lideranca Servidora e Auténtica ndo sao apenas "boas ideias", mas se tornam essenciais para a
sustentabilidade e o sucesso das organizagoes. Um lider servidor € naturalmente equipado para lidar com o bem-
estar da equipe, oferecendo suporte e criando um ambiente de seguranca psicoldgica, crucial para a saude
mental. Ele busca entender as necessidades individuais, adaptando sua abordagem para garantir que todos se
sintam vistos e valorizados, independentemente de onde estejam trabalhando.

A Lideranca Auténtica, por sua vez, constroi a confianca necessaria para havegar pela complexidade da
diversidade e da inclusdo. Ao ser transparente e coerente, o lider auténtico estabelece um padrao de integridade
que encoraja a abertura e o respeito mutuo. Sua vulnerabilidade permite que ele aprenda com as diferentes
perspectivas da equipe, promovendo um ambiente onde a inovacao floresce a partir da riqueza das diferencas.
Essas abordagens nao sao modismos; sao a base para construir equipes resilientes, adaptaveis e profundamente
humanas, prontas para enfrentar qualquer desafio futuro.



Desenvolvendo Sua Lideranca Servidora e
Autentica: Um Caminho Continuo

A jornada para se tornar um lider servidor e auténtico nao € um destino, mas um caminho continuo de

autoconhehecimento e pratica. Nao se trata de uma transformacao da noite para o dia, mas de um compromisso

diario com o crescimento pessoal e com 0 servi¢co aos outros.

Cultivando a Lideranca Servidora

Pratique a Escuta Ativa

Dedique tempo para realmente ouvir sua
equipe, sem interrupgoes ou julgamentos,
buscando compreender suas perspectivas e
necessidades.

Ofereca Apoio e Recursos

Seja através de mentorias, oportunidades de
treinamento ou simplesmente removendo
obstaculos.

Pergunta Diaria

"Como posso servir melhor a esta pessoa ou a

esta equipe hoje?"

Fortalecendo a Lideranca Auténtica

Invista no Autoconhecimento

Reflita sobre seus valores, suas paixdes e seus
principios. O que realmente importa para vocé?
Como isso se reflete em suas acdes?

Pratique a Transparéncia

Compartilhe suas intencdes e seu raciocinio,
mesmo quando as decisdes sao dificeis.

Permita-se Ser Vulneravel

Admita seus erros, peca ajuda quando precisar
e mostre sua humanidade.

[ Lembre-se: A autenticidade ndo é sobre ser perfeito, mas sobre ser verdadeiro. Essas praticas, embora
desafiadoras no inicio, se tornarao habitos que nao apenas transformarao sua forma de liderar, mas

também enriquecerao suas relacdes pessoais e profissionais.

Essas praticas, embora desafiadoras no inicio, se tornardao habitos que nao apenas transformarao sua forma de

liderar, mas também enriquecerao suas relacdes pessoais e profissionais, construindo um legado de impacto

positivo e duradouro.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Lideranca Servidora e Auténtica, duas abordagens poderosas que
redefinem o papel do lider no século XXI. Vimos que a Lideranca Servidora nos convida a inverter a piramide,
colocando o bem-estar e 0 desenvolvimento da equipe em primeiro lugar, enquanto a Lideranca Auténtica nos
desafia a liderar a partir de nossa verdade interior, com coeréncia, transparéncia e vulnerabilidade. Ambas,
impulsionadas pela Inteligéncia Emocional, sdo essenciais para construir confianca, engajamento e resiliéncia em
um mundo em constante mudanca.

Em Pratica:

e &

Priorize a Escuta Ativa Invista no Cultive o

Dedique-se a ouvir Desenvolvimento Autoconhecimento

genuinamente as necessidades Busque oportunidades para Reflita sobre seus valores e

e perspectivas de sua equipe. capacitar e mentorar seus principios, garantindo que suas
colegas, removendo barreiras acoOes estejam alinhadas com
para o crescimento deles. guem vocé realmente é.

Pratique a Transparéncia Ouse Ser Vulneravel

Comunique-se de forma aberta e honesta, mesmo Compartilhe suas humanidades, admita erros e

em situacdes desafiadoras. peca ajuda, construindo pontes de confianca.

Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes principios é central para a Lideranca Servidora, conforme proposto por Robert K. Greenleaf?
a) Foco na maximizacao do lucro a qualquer custo. b) Priorizacao do poder e controle sobre a equipe. c)
Compromisso com o crescimento e bem-estar dos liderados. d) Manutencao de uma distancia hierarquica para
garantir respeito.

2. A Lideranca Auténtica, popularizada por Bill George, enfatiza a importancia de: a) Adotar uma persona
profissional para inspirar confianca. b) Ser coerente entre valores, palavras e acdes. c¢) Evitar a vulnerabilidade
para manter a imagem de forca. d) Delegar todas as decisdes para a equipe.

3. Como a Inteligéncia Emocional (IE) se relaciona com a Lideranca Servidora e Auténtica? a) A IE é irrelevante,
pois essas liderancas dependem apenas de habilidades técnicas. b) A IE € um obstaculo, pois emocdes podem
atrapalhar a tomada de decisao. c) A IE é o combustivel que permite ao lider praticar empatia, autoconsciéncia
e transparéncia. d) A IE é importante apenas para a Lideranca Servidora, nao para a Auténtica.

4. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve o papel da vulnerabilidade na construcao de confianca para
um lider? a) A vulnerabilidade é um sinal de fraqueza que diminui a autoridade do lider. b) A vulnerabilidade
permite que o lider manipule a equipe para obter apoio. c) A vulnerabilidade humaniza o lider, criando um
ambiente de seguranca psicoldgica e conexao genuina. d) A vulnerabilidade deve ser evitada a todo custo para
manter uma imagem de perfeicao.

5. Explique, com suas palavras, como um lider pode integrar os principios da Lideranca Servidora e da Lideranca
Auténtica para gerenciar uma equipe em um cenario de mudanca organizacional complexa. (Resposta
esperada: 3-5 linhas)



Gabarito:

1 c¢) Compromisso com o crescimento e bem-estar dos liderados.

2 b) Ser coerente entre valores, palavras e acoes.

3 c¢) AIE é o combustivel que permite ao lider praticar empatia, autoconsciéncia e transparéncia.
4 c) A vulnerabilidade humaniza o lider, criando um ambiente de seguranca psicoldgica e conexdo genuina.

B  Resposta esperada: Um lider pode integrar a Lideranca Servidora e Auténtica em um cendrio de mudanca
complexa ao ser transparente sobre os desafios (autenticidade), admitindo incertezas e pedindo a
colaboracao da equipe (vulnerabilidade). Ao mesmo tempo, ele deve focar em ouvir as preocupacoes dos
colaboradores, oferecer suporte e recursos para a adaptacao e garantir que o bem-estar da equipe seja
priorizado (servidora), construindo confianca e engajamento para a transicao.

Conexao com a Proxima Aula:

[J Na préxima aula, aprofundaremos ainda mais a dimensado humana da liderancga, explorando a Aula 22 -
Lideranca Inclusiva e Gestao da Diversidade. Veremos como os principios de servico e autenticidade que
aprendemos hoje sao fundamentais para criar ambientes onde a diversidade é valorizada e todos se

sentem pertencentes.

Recursos Adicionais:

e Livro: "Lideranca Servidora" de Robert K. Greenleaf (para aprofundar as bases do conceito).
e Livro: "Lideranca Auténtica" de Bill George (para entender os pilares da autenticidade).

e Artigo: "What Makes a Leader?" de Daniel Goleman (para revisar a importancia da Inteligéncia Emocional).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



