Aula 21 - Framework Scrum - Parte 1: Papeis
e Eventos

Desvendando o Scrum: Papéis e Eventos Essenciais para Projetos de TI

Bem-vindos a Aula 21 do nosso Curso de Gerenciamento de Projetos de TI! Se vocé chegou até aqui,
provavelmente ja percebeu que o mundo dos projetos esta em constante evolucao. As metodologias tradicionais,
embora robustas, nem sempre conseguem acompanhar a velocidade e a complexidade das demandas atuais,
especialmente na area de tecnologia. E nesse cendrio que as abordagens ageis, como o Scrum, ganham um
protagonismo cada vez maior.

Imagine que vocé esta em um projeto onde os requisitos mudam a todo momento, o cliente ndo tem certeza do que
quer, e a equipe precisa entregar valor rapidamente. Abordagens mais rigidas podem se tornar um verdadeiro
pesadelo, gerando atrasos e frustracées. O Scrum surge como uma resposta a esse desafio, oferecendo um
framework leve, iterativo e incremental, focado na entrega continua de valor e na adaptacao a mudancas. Ele nao é
uma bala de prata, mas uma ferramenta poderosa para navegar na incerteza.

Nesta aula, vamos mergulhar nos fundamentos do Scrum, focando nos seus pilares essenciais: os Papéis e os
Eventos. Ao final, vocé sera capaz de identificar e descrever as responsabilidades de cada papel dentro de uma
equipe Scrum, compreender o proposito e a duracao de cada evento, e entender como esses elementos se
interligam para formar um ciclo de desenvolvimento agil e eficiente. Prepare-se para desmistificar o Scrum e ver
como ele pode transformar a maneira como 0s projetos sao gerenciados, inclusive em contextos de gestao hibrida,
onde o 4gil se encontra com o tradicional.

Nossa jornada comecara entendendo por que o Scrum se tornou tao relevante, especialmente em um cenario onde
a Inteligéncia Artificial (IA) e a Analise de Dados (Data Analytics) estao otimizando cada etapa do ciclo de vida
do projeto. Em seguida, exploraremos cada um dos trés papéis fundamentais e os cinco eventos que dao ritmo ao
trabalho. Conectaremos esses conceitos com o que vocé ja conhece sobre gerenciamento de projetos, mostrando
como o Scrum complementa e, por vezes, desafia as abordagens mais preditivas, como as do PMBOK.



A Revolucao Agil e a Promessa do Scrum

Vocé ja se viu em um projeto onde, apds meses de planejamento detalhado, a realidade se mostrava
completamente diferente do que foi previsto? Talvez o cliente mudou de ideia, a tecnologia evoluiu, ou surgiram
novos desafios que ninguém imaginava. Esse € um cenario comum em muitos projetos, especialmente os de TI,
onde a velocidade das mudancas é vertiginosa. As abordagens tradicionais, com seus planos extensos e fases
sequenciais, muitas vezes lutam para se adaptar a essa dinamica.

Pense na construcado de uma casa. No modelo tradicional, vocé teria um projeto arquitetédnico completo, com cada
detalhe definido antes mesmo de o primeiro tijolo ser assentado. Qualquer mudanca no meio do caminho seria
custosa e demorada. Agora, imagine que vocé esta reformando um cémodo da sua casa. Vocé pode comecgar
pintando uma parede, ver o resultado, e s6 entao decidir a cor do piso ou o tipo de moével. Essa flexibilidade, essa
capacidade de inspecionar e adaptar-se a cada pequena entrega, € a esséncia do pensamento agil.

() O Scrum nao é uma metodologia rigida com um conjunto de regras inquebraveis, mas sim um framework
—um arcabouco leve que nos ajuda a desenvolver, entregar e sustentar produtos complexos.

Ele nos oferece um conjunto de valores, principios, papéis, eventos e artefatos que, quando aplicados, permitem
gue equipes se auto-organizem e entreguem valor de forma iterativa e incremental. Em vez de tentar prever tudo
de antemao, o Scrum abraca a incerteza e a mudanca, transformando-as em oportunidades de aprendizado e
melhoria continua.

Essa abordagem se alinha perfeitamente com a realidade da Gestao Hibrida de Projetos, onde empresas
combinam o melhor das abordagens preditivas (para partes mais estaveis do projeto) com a agilidade do Scrum
(para partes mais incertas e inovadoras). E como ter um mapa detalhado para a estrada principal, mas usar um
GPS flexivel para explorar os atalhos e desvios que surgem no caminho. O Scrum nos ensina a ser mais
responsivos e a focar no que realmente importa: entregar valor ao cliente de forma continua.



Os Pilares do Scrum: Transparéencia,
Inspecao e Adaptacao

Para entender como o Scrum funciona, é fundamental compreender seus trés pilares: Transparéncia, Inspecao e
Adaptacao. Eles ndo sao apenas conceitos tedricos, mas a base sobre a qual toda a estrutura do Scrum se apoia,
garantindo que a equipe esteja sempre no caminho certo e pronta para ajustar o curso. Sem esses pilares, o Scrum
perde sua eficacia e se torna apenas um conjunto de rituais vazios.

Transparéncia Inspecao Adaptacao

Todos 0s aspectos do processo
e do trabalho devem ser visiveis
para aqueles que sao
responsaveis pelo resultado. O
progresso, os impedimentos, 0s
requisitos — tudo deve ser claro
e acessivel, permitindo que as
decisdes sejam baseadas em
fatos.

A inspecao regular dos artefatos
e do progresso em dire¢cao a um
objetivo é crucial. A Analise de
Dados (Data Analytics) pode
fornecer insights sobre o
desempenho da equipe, a
qualidade do cédigo ou a
satisfacao do cliente.

Se a inspecao revelar que algo
esta fora dos limites aceitaveis,
a equipe deve adaptar seus
processos ou o produto em si o
mais rapido possivel. E a
capacidade de ajustar o rumo e
melhorar continuamente.

Imagine um chef de cozinha preparando um prato complexo. A Transparéncia seria ele ter todos os ingredientes a
vista, a receita clara e o processo de preparo visivel para todos na cozinha. A Inspecao entra em cena quando o
chef prova o molho, verifica a textura da carne ou avalia o aroma do prato. Por fim, a Adaptacao € o momento em
que o chef decide adicionar mais sal, um pouco de pimenta ou um toque de limao para corrigir o sabor do prato.

Esses trés pilares trabalham em conjunto, criando um ciclo virtuoso de feedback e melhoria que permite ao Scrum
ser tao eficaz em ambientes complexos e incertos.



Mergulhando nos Papeéis do Scrum: Uma
Equipe de Alta Performance

Em um projeto tradicional, vocé geralmente encontra uma hierarquia clara de papéis: gerente de projeto, analistas,
desenvolvedores, testadores, etc. No Scrum, a estrutura da equipe é intencionalmente simplificada, mas cada
papel tem um propdsito muito especifico e vital para o sucesso do projeto. Nao se trata apenas de titulos, mas de
responsabilidades e focos distintos que, juntos, formam uma unidade coesa e auto-organizada.

Imagine uma orquestra. Cada musico tem um instrumento diferente e uma partitura especifica, mas todos
trabalham em harmonia sob a regéncia para criar uma melodia unica. Da mesma forma, em uma equipe Scrum,
cada papel é essencial e interdependente, contribuindo para a entrega de valor. A beleza do Scrum reside na forma
como esses papeéis se complementam, garantindo que o produto certo seja construido da maneira certa, com a
maxima eficiéncia e adaptabilidade.

01 02 03

Product Owner Scrum Master Time de Desenvolvimento
O guardiao da visao e do valor do O facilitador e protetor do processo O coracao da entrega e construcao
produto

A seguir, vamos explorar cada um desses papeis em detalhes, compreendendo suas responsabilidades e como
eles contribuem para a dindmica de uma equipe Scrum. Veremos que, embora distintos, eles formam um trio
inseparavel, trabalhando em conjunto para transformar ideias em produtos funcionais e valiosos.



O Product Owner: O Guardiao da Visao e do
Valor

Vocé ja se perguntou quem € a voz do cliente dentro de um projeto de desenvolvimento de software? Quem
garante que o que esta sendo construido realmente atende as necessidades do negocio e entrega 0 maximo de
valor? Essa é a missao central do Product Owner (PO). Ele é o elo vital entre o cliente, 0 negdcio e o Time de
Desenvolvimento, atuando como o principal responsavel por maximizar o valor do produto resultante do trabalho
da equipe.

Pense no Product Owner como o arquiteto de uma casa. Ele ndo coloca a mao na massa para construir as paredes
ou instalar a fiacao, mas € quem define a visao da casa, entende as necessidades do futuro morador, desenha a
planta, escolhe os materiais e prioriza o que deve ser construido primeiro para que a casa seja funcional e atrativa.
Ele precisa ter uma visao clara do que o cliente realmente quer e do que o mercado precisa.

Definir e comunicar a Gerenciar e priorizar o Garantir a Transparéncia
Visao do Produto Backlog do Produto do Backlog

Garantir que todos na equipe e O Backlog do Produto é uma Tornar o Backlog do Produto

os stakeholders entendam o lista ordenada de tudo o que visivel, transparente e claro
"porqué" do produto. pode ser necessario no para todos.

produto. O PO é o unico
responsavel por essa lista,
garantindo que os itens mais
valiosos e urgentes sejam
desenvolvidos primeiro.

Colaborar com o Time de Interagir com os Stakeholders

Desenvolvimento Coletar feedback, gerenciar expectativas e garantir

Esclarecer duvidas sobre os itens do Backlog e o alinhamento entre as partes interessadas e a
garantir que a equipe compreenda o0 que precisa equipe.
ser construido.

(J A Analise de Dados (Data Analytics) pode ser uma ferramenta poderosa para o PO, ajudando a identificar
padrées de uso, feedback de clientes e tendéncias de mercado para tomar decisées mais informadas
sobre a priorizacao.



O Scrum Master: O Facilitador e Protetor do

Processo

Se o Product Owner é o "o qué" e o "porqué", o Scrum Master (SM) € o "como". Ele ndo € um gerente de projeto

tradicional, nem um lider técnico, mas sim um lider-servidor para o Time Scrum e para a organizacao. Sua

principal funcao é garantir que o Scrum seja compreendido e aplicado corretamente, removendo impedimentos e
facilitando o processo para que a equipe possa entregar o maximo de valor.

Pense no Scrum Master como o téchico de um time de futebol. Ele ndo entra em campo para jogar, mas garante

gue o time entenda as regras do jogo, que o campo esteja em boas condi¢cdes, que os jogadores tenham o

equipamento necessario e que nao haja obstaculos externos que os impecam de performar. Ele observa o jogo,

identifica o que esta atrapalhando o desempenho e age para resolver esses problemas, sempre com o objetivo de

otimizar a performance do time.

9,

Garantir a Compreensao e Aplicacao do
Scrum

Assegurar que o Time Scrum e a organiza¢cao entendam
a teoria, as praticas, as regras e os valores do Scrum.
Ele atua como um "coach" e um "mentor".

Facilitar os Eventos Scrum

Garantir que os eventos Scrum ocorram, sejam
produtivos e dentro do tempo limite.

&

Remover Impedimentos

Identificar e remover quaisquer obstaculos que estejam
atrapalhando o progresso do Time de Desenvolvimento.
A Inteligéncia Artificial (IA) pode auxiliar na
identificacao de padrdes de impedimentos.

)

Promover a Auto-organizacao

Ajudar o Time de Desenvolvimento a se tornar auto-
organizado e multifuncional, capacitando-os a tomar
suas proprias decisoes.

O Scrum Master € um agente de mudanca, sempre buscando maneiras de melhorar a eficacia do Time Scrum e da

organizacao como um todo. Ele é o guardiao do processo, garantindo que o ambiente seja propicio para a alta

performance.



O Time de Desenvolvimento: O Coracao da
Entrega

Se o Product Owner define o que construir e o Scrum Master garante que o processo flua, o Time de
Desenvolvimento é quem, de fato, constréi o produto. Eles sdo o motor, o coracao pulsante do Scrum,

responsaveis por transformar as ideias e requisitos do Product Owner em incrementos de produto funcionais e de
alta qualidade. Sem eles, o Scrum seria apenas teoria.

Imagine uma banda de rock. Cada membro (guitarrista, baixista, baterista, vocalista) tem uma habilidade
especifica, mas eles nao trabalham isoladamente. Eles compdem juntos, ensaiam juntos, se auto-organizam para
criar a musica e se apresentam como uma unidade coesa. Nao ha um "gerente" dizendo a cada um o que tocar;

eles colaboram e se ajustam para que a musica soe perfeita. Essa é a esséncia de um Time de Desenvolvimento
Scrum.

Caracteristicas Chave Responsabilidades
e Auto-organizado: Ninguém diz ao Time como e Selecionar os Itens do Backlog do Produto
transformar os itens do Backlog em incrementos de

e Criar um Plano para a Sprint (Backlog da Sprint)

valor .
e Entregar um Incremento "Pronto" a cada Sprint

e Multifuncional: Possui todas as habilidades . L
o e Gerenciar seu proprio trabalho
necessarias para completar o trabalho

. . ) ) e Melhorar Continuamente
e Sem Sub-times ou Hierarquias: Todos sao

"desenvolvedores" e igualmente responsaveis

() Em um contexto de Gestao Hibrida de Projetos, o time pode ter membros com experiéncia tanto em
abordagens ageis quanto tradicionais, integrando conhecimentos.



Comparando os Papeis: Sinergia e
Distincoes

Agora que exploramos cada um dos papéis individualmente, é crucial entender como eles se interligam e se
diferenciam dentro do Time Scrum. Nao se trata de uma hierarquia de poder, mas sim de uma colaboracao intensa,
onde cada um contribui com sua expertise unica para o objetivo comum de entregar valor. A sinergia entre Product
Owner, Scrum Master e Time de Desenvolvimento € o que torna o Scrum tao eficaz.

Pense em um time de basquete. O Product Owner seria o armador, que define a estratégia de ataque, decide para
onde a bola deve ir e qual cesta tentar. O Scrum Master seria 0 técnico, que garante que o time entenda as regras,
gue nao haja impedimentos na quadra e que a comunicacao flua. E o Time de Desenvolvimento seriam os
jogadores em quadra, que executam as jogadas, marcam os pontos e se adaptam a defesa adversaria. Todos sao
essenciais, mas com focos e responsabilidades distintas.

Conceito Foco Principal Responsabilidade Analogia Simples
Chave
Product Owner O valor do produto e as Gerenciar e priorizar o O Arquiteto
necessidades do Backlog do Produto
negocio
Scrum Master O processo Scrum e a Facilitar, treinar e O Técnico do Time
remocao de proteger o Time Scrum

impedimentos

Time de Dev. A construcao e entrega Transformar itens do A Banda de Rock
do incremento de Backlog em software
produto funcional

A principal distincao reside no foco de cada papel: o Product Owner foca no "o qué" (o produto e seu valor), o
Scrum Master foca no "como" (o processo e a remocao de impedimentos), e o Time de Desenvolvimento foca no
"fazer" (a construcao do incremento). Essa clareza de foco permite que cada um desempenhe sua funcao com
exceléncia, sem sobrecarga ou conflito de interesses.

Essa estrutura de papéis, embora simples, € incrivelmente poderosa. Ela promove a auto-organizacao, a
responsabilidade compartilhada e um foco inabalavel na entrega de valor, elementos cruciais para 0 sucesso em
projetos complexos e dinamicos.



Os Eventos do Scrum: O Ritmo da Entrega
Continua

Se os papéis definem "quem faz o qué", os Eventos do Scrum definem "quando" e "como" o trabalho é feito. Eles
sao o coracao do ritmo do Scrum, fornecendo regularidade e previsibilidade ao processo de desenvolvimento.
Cada evento tem um propdsito especifico, é time-boxed (tem uma duracao maxima fixa) e € uma oportunidade
formal para inspecionar e adaptar algo. Sem esses eventos, o Scrum perderia sua estrutura e sua capacidade de
adaptacao.

Imagine o calendario de um ano letivo. Ha o inicio do semestre, as aulas diarias, as provas intermediarias, a
apresentacao de projetos e a avaliacao final. Cada um desses momentos tem um propdsito e um tempo definido, e
juntos eles formam o ciclo de aprendizado. Da mesma forma, os eventos do Scrum criam um ritmo constante,
garantindo que a equipe esteja sempre inspecionando seu progresso e adaptando seu plano.

Sprint Planning
A Sprint (> Planejamento do que sera feito

=

Contéiner para os outros eventos

Daily Scrum

1480 Alinhamento diario da equipe

Sprint Retrospective

Reflexdao e melhoria continua Q Sprint Review
Demonstracao e feedback

Todos esses eventos sao time-boxed, o que significa que eles tém uma duracao maxima. Isso garante que o tempo
seja usado de forma eficiente e que a equipe nao se perca em discussodes interminaveis. A disciplina do time-box é
fundamental para a agilidade do Scrum. Eles sao projetados para permitir a transparéncia e a inspecao, e para que
a adaptacao possa ocorrer.

Nos proximos topicos, vamos explorar cada um desses eventos em detalhes, compreendendo seu proposito, seus
participantes e como eles contribuem para o fluxo continuo de entrega de valor em um projeto Scrum.



A Sprint: O Coracao Pulsante do Scrum

A Sprint é o evento mais fundamental do Scrum, pois ela encapsula todos os outros eventos. E um periodo de
tempo fixo, geralmente de uma a quatro semanas, durante o qual um incremento de produto "Pronto" e
potencialmente utilizavel é criado. A Sprint € como uma "mini-empresa" que opera dentro de um periodo de tempo
definido, com o objetivo de entregar um pedaco de valor ao final.

Pense na Sprint como uma "mini-maratona". Vocé nao corre a maratona inteira de uma vez; vocé a divide em
trechos menores e gerenciaveis. Cada trecho € uma Sprint, com um objetivo claro, um tempo definido para ser
concluido e uma entrega ao final. Ao invés de esperar meses ou anos para ver o produto final, a Sprint permite que
o cliente e a equipe vejam e testem partes funcionais do produto em intervalos curtos e regulares.

Time-boxed Objetivo da Sprint Entrega de um
n n
Duracao fixa (geralmente 1a 4 Um objetivo claro que o Time Incremento "Pronto
semanas) de Desenvolvimento se Ao final de cada Sprint, um
compromete a alcancar pedaco de software funcional e
de alta qualidade deve ser
entregue
Contéiner para Outros Promove a
Eventos Previsibilidade
Todos o0s outros eventos Scrum Ao ter Sprints de duracao fixa,
ocorrem dentro da Sprint a equipe e os stakeholders

podem prever quando novos
incrementos estarao
disponiveis

Uma vez que uma Sprint comeca, sua duracao é fixa e ndo pode ser alterada. O objetivo da Sprint também nao
deve ser alterado, embora 0 escopo possa ser negociado entre o Product Owner e o Time de Desenvolvimento.
Essa estabilidade dentro da Sprint € crucial para permitir que a equipe se concentre e entregue.

[J)' Em um cenario de Gestao Hibrida de Projetos, as Sprints podem ser integradas a um plano de projeto
maior, onde fases mais preditivas se conectam com a execucao agil em Sprints.



Sprint Planning: Definindo o Caminho da
Sprint

Com a Sprint definida como o contéiner de tempo, o primeiro evento que ocorre dentro dela € o Sprint Planning,
ou Planejamento da Sprint. Este € o momento crucial em que o Time Scrum colabora para definir o que sera
entregue na préxima Sprint e como esse trabalho sera realizado. E a oportunidade de alinhar expectativas e criar
um plano de agao claro para os préoximos dias ou semanas.

Pense no Sprint Planning como o planejamento de uma viagem de carro. Antes de pegar a estrada, vocé precisa
decidir para onde vai (o objetivo da Sprint), quais paradas fara no caminho (os itens do Backlog da Sprint) e como
chegara la (o plano de execucao). Todos os envolvidos na viagem (o Time Scrum) precisam estar de acordo com o
destino e o roteiro para que a jornada seja bem-sucedida.

Caracteristicas do Evento Duas Perguntas Principais

e Time-boxed: Maximo de 8 horas para Sprint de 1 1. O que pode ser entregue nesta Sprint? - Selecao
més dos itens do Backlog do Produto

e Participantes: Product Owner, Scrum Master e 2. Como o trabalho selecionado sera realizado? -
Time de Desenvolvimento Detalhamento e criacao do plano

o Resultado: Objetivo da Sprint e Backlog da Sprint

[ Alnteligéncia Artificial (IA) pode auxiliar na estimativa de tarefas com base em dados histéricos de
projetos semelhantes, ou até mesmo sugerindo a alocacao de recursos com base na capacidade da
equipe e na complexidade das tarefas.

O resultado do Sprint Planning € o Objetivo da Sprint e o Backlog da Sprint, que guiarao o trabalho do Time de
Desenvolvimento nos dias seguintes.



Daily Scrum: O Alinhamento Diario da Equipe

Uma vez que o Sprint Planning esta concluido e a Sprint estd em andamento, o ritmo diario € estabelecido pelo
Daily Scrum, ou Reunido Diaria. Este € um evento rapido, time-boxed em 15 minutos, que ocorre todos os dias no
mesmo horario e local. Seu propdsito principal € inspecionar o progresso em direcao ao Objetivo da Sprint e
adaptar o Backlog da Sprint conforme necessario.

Imagine uma equipe de resgate em uma operacao complexa. Eles ndo podem se dar ao luxo de esperar por uma
reunidao semanal para saber o que esta acontecendo. Todos os dias, eles se reunem rapidamente para compartilhar
o que fizeram, o que farao e se ha algo os impedindo. Essa comunicacao agil e focada € vital para o sucesso da
missao. O Daily Scrum funciona exatamente assim para o Time de Desenvolvimento.

1 Oqueeufizontemque 2 O que eufareihoje 3 Haalgum impedimento
ajudou o Time de para ajudar o Time de que me impeca, ou ao
Desenvolvimento a Desenvolvimento a Time de
atingir o Objetivo da atingir o Objetivo da Desenvolvimento, de
Sprint? Sprint? atingir o Objetivo da

Sprint?

O Daily Scrum é um evento para o Time de Desenvolvimento. Embora o Scrum Master e o Product Owner possam
participar, eles o fazem como ouvintes, a menos que o Time de Desenvolvimento precise de sua ajuda. Este evento
nao é uma reuniao de status para o gerente, mas sim uma oportunidade para o proprio Time de Desenvolvimento
sincronizar suas atividades, identificar problemas rapidamente e ajustar o plano para o dia.

[J A Automacao pode complementar o Daily Scrum, com ferramentas que geram relatérios de progresso ou
identificam automaticamente tarefas bloqueadas, permitindo que a discussao presencial seja ainda mais
focada na resolucao de problemas e na colaboracao.



Sprint Review: Celebrando e Adaptando a
Entrega

A medida que a Sprint se aproxima do fim, o trabalho do Time de Desenvolvimento culmina na entrega de um
incremento de produto "Pronto". Para inspecionar esse incremento e adaptar o Backlog do Produto, o Time Scrum
realiza a Sprint Review, ou Revisao da Sprint. Este evento € uma oportunidade crucial para colaboracao e
feedback, garantindo que o produto esteja evoluindo na direcao certa.

Pense na Sprint Review como a apresentacao de um protétipo para o cliente e investidores. Vocé nao espera o
produto final para mostrar o que foi construido. Em vez disso, vocé apresenta uma versao funcional, mesmo que
incompleta, para obter feedback valioso. Isso permite que vocé ajuste o curso antes de investir mais tempo e
recursos em algo que pode nao atender as expectativas.

= ®) &

Demonstracao Discussao Feedback

Time de Desenvolvimento Product Owner discute o que foi Stakeholders fornecem feedback
demonstra o trabalho "Pronto" feito e o que nao foi feito, e 0 e colaboram sobre o que fazer a
que foi concluido durante a Sprint estado atual do Backlog seguir

A Sprint Review é um evento time-boxed, com duracao maxima de 4 horas para uma Sprint de um més. Os
participantes incluem o Time Scrum (Product Owner, Scrum Master, Time de Desenvolvimento) e os Stakeholders
(clientes, usuarios, gerentes, etc.).

[ A Analise de Dados (Data Analytics) pode enriquecer a Sprint Review, fornecendo métricas sobre o uso
do produto, a satisfacao do usuario ou o desempenho das funcionalidades entregues.

O resultado da Sprint Review é um Backlog do Produto revisado, com base no feedback e nas novas prioridades,
preparando o terreno para a proxima Sprint.



Sprint Retrospective: Aprendendo e
Melhorando Continuamente

ApOs a Sprint Review, mas antes do inicio da proxima Sprint, o0 Time Scrum realiza a Sprint Retrospective, ou
Retrospectiva da Sprint. Este é o ultimo evento da Sprint e talvez um dos mais importantes para a melhoria
continua. Seu proposito € inspecionar como a Sprint foi em relacao a pessoas, relacionamentos, processos e
ferramentas, e identificar e planejar melhorias para a proxima Sprint.

Pense na Sprint Retrospective como a analise pos-jogo de um time esportivo. Apds uma partida, o time se reune
para discutir o que funcionou bem, o que nao funcionou e o que pode ser melhorado para o proximo jogo. Nao €
um momento de apontar dedos, mas de aprendizado coletivo e de busca por exceléncia. E uma oportunidade para
o time se auto-organizar e otimizar seu proprio desempenho.

O que correu bem na Sprint?

|dentificacao dos pontos positivos e sucessos
alcancados

O que poderia ter sido melhorado?

Andlise dos pontos de melhoria e desafios
enfrentados

O que faremos de diferente na proxima
Sprint?

Definicao de acdes concretas e acionaveis de
melhoria

A Sprint Retrospective € um evento time-boxed, com duracao maxima de 3 horas para uma Sprint de um més. Os
participantes sdo o Time Scrum (Product Owner, Scrum Master, Time de Desenvolvimento). O Scrum Master atua
como facilitador, garantindo que a discussao seja produtiva e que o time chegue a acées concretas e acionaveis.

[ A lnteligéncia Artificial (IA) pode, no futuro, auxiliar na identificacdo de padrbes em retrospectives
passadas, sugerindo areas de foco ou automatizando a coleta de feedback anénimo.

A Retrospectiva é o motor da adaptacao e da melhoria continua no Scrum. E onde o time reflete sobre seu proprio
processo e se compromete a evoluir, tornando-se mais eficaz a cada Sprint.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da primeira parte da nossa jornada pelo Framework Scrum! Nesta aula, desvendamos os pilares
gue sustentam essa abordagem agil — Transparéncia, Inspecao e Adaptacao — e mergulhamos nos trés papéis
essenciais: o Product Owner, o Scrum Master e 0 Time de Desenvolvimento. Compreendemos que cada um tem
um foco distinto, mas que sua colaboracao é a chave para o sucesso. Vimos também como os cinco eventos do
Scrum - Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review e Sprint Retrospective — criam um ritmo continuo de

planejamento, execucao, inspecao e adaptacao, permitindo que as equipes entreguem valor de forma iterativa e
responsiva.

Em pratica:

e Ao iniciar um novo projeto, identifique quem poderia assumir cada papel Scrum, mesmo que informalmente
e Comece a pensar em como dividir o trabalho em "Sprints" curtas para obter feedback rapido

o Experimente fazer um "Daily Scrum" rapido com sua equipe para alinhar as atividades diarias

e Busque oportunidades para inspecionar o trabalho e adaptar o plano, assim como na Sprint Review e
Retrospective

(JJ Na Préxima Aula (Aula 22 - Framework Scrum - Parte 2: Artefatos e Gerenciamento), continuaremos

nossa exploracao do Scrum, focando nos Artefatos (Backlog do Produto, Backlog da Sprint e Incremento)
e em como eles sao gerenciados.

Recursos Adicionais:

e Guia Scrum Oficial: Para aprofundar nos detalhes do framework
e Artigos sobre Gestao Hibrida: Para entender a integracao com abordagens tradicionais

e Webinars sobre IA em Projetos: Para explorar as tendéncias de automacao e analise preditiva



Autoavaliacao

Questoes Objetivas:

1. Qual dos papéis do Scrum é o principal responsavel por maximizar o valor do produto e gerenciar o Backlog
do Produto?

o a) Scrum Master

o b) Time de Desenvolvimento

o c¢) Product Owner

o d) Gerente de Projeto Tradicional

2. Umtime de desenvolvimento Scrum esta enfrentando dificuldades para se comunicar e identificar
impedimentos diarios. Qual evento do Scrum foi projetado especificamente para resolver essa questao de

alinhamento diario e identificacao de bloqueios?
o a) Sprint Review
o b) Sprint Planning

o ¢) Daily Scrum

o d) Sprint Retrospective

3. Qual é a duracao maxima recomendada para uma Sprint, que serve como um "contéiner" para todos os
outros eventos Scrum?

o a) 15 minutos
o b) 4 horas
o c¢) 8 horas
o d) 4 semanas

4. Durante qual evento do Scrum o Time de Desenvolvimento demonstra o incremento "Pronto" aos
stakeholders para coletar feedback e adaptar o Backlog do Produto?

o a) Daily Scrum

o b) Sprint Retrospective
o ) Sprint Review
)

o d) Sprint Planning

Questao Discursiva:

1. Explique a importancia da "Adaptacao” como um dos pilares do Scrum, e como ela se manifesta através de pelo

menos um dos eventos do Scrum discutidos nesta aula.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Product Owner c) Daily Scrum
Questao 3 Questao 4

d) 4 semanas c) Sprint Review

Questao Discursiva - Resposta:

A "Adaptacao" é crucial no Scrum porque reconhece que o planejamento inicial pode mudar e que a equipe
precisa ser flexivel para ajustar o curso. Ela se manifesta, por exemplo, na Sprint Retrospective, onde o Time
Scrum inspeciona seu processo e identifica acdées de melhoria para a proxima Sprint, adaptando sua forma de
trabalhar. Também se manifesta na Sprint Review, onde o feedback dos stakeholders sobre o incremento
"Pronto" leva a adaptacao do Backlog do Produto para as Sprints futuras.




[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



