Aula 21- A Pratica Profissional do
Assistente Social: Parte 1

Vocé ja parou para pensar na complexidade do mundo em que vivemos? Desigualdades, vulnerabilidades e
desafios sociais sao realidades que impactam milhdes de vidas diariamente. Em meio a esse cenario, surge uma
figura profissional essencial: o Assistente Social. Longe de ser apenas um "resolvedor de problemas", esse
profissional atua como um verdadeiro articulador de direitos, um mediador entre as necessidades da populacao e
as politicas publicas disponiveis.

Esta aula € um convite para mergulhar no universo da pratica profissional do Assistente Social, desvendando os
caminhos e as ferramentas que tornam sua atuacao tao vital. Sabemos que a rotina pode ser exaustiva, mas a
motivagao para aprender e crescer é o combustivel que nos move. Pense nesta jornada como um mapa que o
guiara pelos territorios da Assisténcia Social, revelando como o conhecimento se transforma em a¢cao concreta e
impactante.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender a atuacdo do Assistente Social no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), identificar as especificidades do trabalho nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e reconhecer a importancia
da elaborac¢ao de estudos sociais, pareceres e relatérios como instrumentos fundamentais da pratica profissional.



O Palco da Atuacao: A Questao Socialeo
Papel do Assistente Social

Imagine um grande teatro onde a "Questao Social" é a peca
central. Ela ndao é um problema isolado, mas um conjunto
complexo de desigualdades e injusticas que se manifestam em
diversas formas: pobreza, desemprego, violéncia, falta de acesso
a saude e educacao, entre outras. Essa peca esta em constante

evolucao, e seus atos sao escritos diariamente pelas dinamicas
econdmicas, politicas e culturais da sociedade.

E nesse cenario que o Assistente Social entra em cena, ndo como
um mero espectador, mas como um protagonista que busca
intervir para reescrever os desfechos. A atuacao do Assistente
Social é, portanto, uma resposta profissional e qualificada a
manifestacao da Questao Social.

Nao se trata de caridade ou assistencialismo, mas de um trabalho pautado em direitos, que busca promover a
autonomia e a cidadania dos individuos e coletivos. Pense no Assistente Social como um arquiteto social: ele nao
apenas identifica as rachaduras na estrutura da sociedade, mas projeta e ajuda a construir pontes e alicerces para
que as pessoas possam acessar seus direitos e reconstruir suas vidas com dignidade.

Analise Critica Intervencao Qualificada Compromisso Etico

Identificacao das manifestacoes Acdes pautadas em direitos e Atuacao orientada pela justica
da questao social no territério fundamentacao tedrica social e cidadania



Desvendando o SUAS: O Coracao da
Assistencia Social

Para entender a pratica do Assistente Social, é fundamental conhecer o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Pense no SUAS como um grande guarda-chuva que organiza e padroniza 0s servicos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais em todo o Brasil. Antes do SUAS, a assisténcia social era fragmentada, muitas

vezes dependente de iniciativas pontuais e sem a garantia de direitos para todos.

Com a criacao do SUAS, a partir da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993 e sua regulamentacao
em 2005, a assisténcia social deixou de ser vista como favor e passou a ser um direito do cidadao e dever do

Estado.

1988 2005
Constituicao Federal reconhece a assisténcia social SUAS é regulamentado e implementado
como direito nacionalmente
1 2 3
1993
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é
promulgada

A estrutura do SUAS é organizada em niveis de complexidade, o que permite uma resposta mais adequada as
diferentes necessidades da populacdo. Essa organizacao é crucial para a pratica profissional, pois direciona o tipo
de intervencao e os recursos a serem mobilizados. A atuacao do Assistente Social dentro do SUAS é multifacetada:
ele participa do planejamento, da execucao, do monitoramento e da avaliacao das politicas.



Os Pilares do SUAS: Protecao Social Basica e
Especial
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Protecao Social Basica Protecao Social Especial

Atua na prevencao de situacoes de vulnerabilidade e Age guando os riscos ja se concretizaram, exigindo
risco social, fortalecendo vinculos familiares e intervencoes mais complexas e especializadas
comunitarios

Dentro do grande guarda-chuva do SUAS, existem dois pilares fundamentais que orientam a atuacao do Assistente
Social. Imagine esses pilares como as duas grandes avenidas de uma cidade, cada uma com seu fluxo e seus
destinos especificos, mas ambas conectadas e essenciais para o funcionamento do todo.

Protecao Social Basica Protecao Social Especial

E a porta de entrada para o sistema. Ela busca prevenir E acionada quando a situagdo de risco ou violagao de
que as familias e individuos entrem em situacdes de direitos ja ocorreu. Ela lida com casos de violéncia,
risco, fortalecendo seus vinculos familiares e abandono, negligéncia, trabalho infantil, entre outros.
comunitarios. E como um trabalho de jardinagem E o pronto-socorro social: atua na emergéncia, no
preventiva: cuidar da terra, adubar, podar, para que as tratamento das feridas e na recuperacao.

plantas crescam fortes e resistam as pragas.



O CRAS: A Porta de Entrada para a Protecao
Social Basica

Agora que entendemos a estrutura do SUAS e a distincao entre Protecao Social Basica e Especial, vamos focar em
um dos espacos mais emblematicos da atuacao do Assistente Social: o Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
o famoso CRAS. Pense no CRAS como a "praca central" de um bairro, um lugar onde as pessoas se encontram,
buscam apoio e encontram as primeiras respostas para suas necessidades sociais.

¢ =) N,

Porta de Entrada Fortalecimento de Vinculos Prevencao de Riscos
Primeiro acesso aos servicos Desenvolvimento de potencialidades Atuacao preventiva para evitar
socioassistenciais para familias em e fortalecimento de vinculos situacoes de risco social e violacao
vulnerabilidade social familiares e comunitarios de direitos

O CRAS ¢é a unidade publica estatal responsavel pela organizacao e oferta dos servicos da Protecao Social Basica
do SUAS nas areas de maior vulnerabilidade social. O Assistente Social no CRAS atua diretamente com familias e
individuos, realizando acolhimento, acompanhamento, e encaminhamentos para os diversos programas e
beneficios.

@ A importancia do CRAS representa a presenca do Estado na vida das familias mais vulneraveis,
oferecendo nao apenas servicos, mas também um espaco de referéncia e pertencimento.



O Cotidiano do Assistente Social no CRAS:
Desafios e Oportunidades

O trabalho do Assistente Social no CRAS é uma imersao profunda
nas realidades das familias e comunidades. Imagine-se como um
"maestro" de uma orquestra comunitaria. Cada instrumento
representa uma necessidade, um desafio, uma potencialidade. O
maestro precisa ouvir cada um, harmoniza-los e garantir que a
melodia final seja a mais completa e benéfica possivel para todos.
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Acolhimento Acompanhamento Sociofamiliar

Primeiro contato e escuta qualificada das demandas das Visitas domiciliares e atendimentos continuos para
familias e individuos monitorar e apoiar o desenvolvimento das familias
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Orientacao e Encaminhamento Atividades Coletivas

Direcionamento para servicos da rede socioassistencial  Grupos de convivéncia e oficinas que promovem
e outras politicas publicas socializacao e fortalecimento de vinculos

Exemplo pratico: Dona Maria, mae de trés filhos, procura o CRAS apds o marido perder o emprego. O
Assistente Social a acolhe, ouve sua histdria, identifica as vulnerabilidades e a orienta sobre o Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal. Além disso, a convida a participar de um grupo de mulheres, onde
ela pode trocar experiéncias e buscar apoio emocional.

Os desafios sdo muitos: a alta demanda, a complexidade dos casos, a escassez de recursos em alguns municipios
e a necessidade de articulacao constante com outras areas. No entanto, as oportunidades também sao vastas: a
chance de transformar vidas, de fortalecer comunidades e de ser um agente de mudanca social.



O CREAS: A Protecao Social Especial em
Acao

Se 0 CRAS é a porta de entrada para a prevencao, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) é a porta de entrada para a intervencao em situacées de violacao de direitos. Pense no CREAS como um
"hospital de emergéncia social". Enquanto o CRAS atua na "clinica geral" da prevencao, o CREAS se especializa
em "casos graves", onde a vida e a dignidade das pessoas ja foram profundamente afetadas.
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+
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O CREAS é a unidade publica estatal que oferece servicos da Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade do SUAS. A atuacao do Assistente Social no CREAS é marcada pela complexidade dos casos e pela
necessidade de um trabalho intersetorial intenso. Ele nao atua sozinho; precisa articular-se com o Sistema de
Justica, com a Saude, com a Educacao e com a rede de abrigos.



As Diferencas e Complementaridades: CRAS
e CREAS em Perspectiva

CRAS - Protecao Social Basica
e Foco na prevencao e fortalecimento de vinculos
e Atende familias em vulnerabilidade social
e Espaco de convivéncia e acesso a beneficios

e Promocao da cidadania antes da crise

CREAS - Protecao Social Especial

Foco na reparacao e protecao de direitos violados
Lida com situacdes de alta complexidade

Intervencao especializada e acompanhamento
psicossocial

Articulacao com sistema de justica

Compreender a distingado entre CRAS e CREAS é um ponto crucial para qualquer profissional ou estudante da area.
Embora ambos sejam equipamentos do SUAS e contem com a atuacao do Assistente Social, suas finalidades e o
perfil dos usuarios atendidos sao distintos, mas complementares. Imagine-os como dois bracos de um mesmo
corpo, cada um com sua funcao especifica, mas trabalhando em harmonia para um objetivo comum: a protecao

social.
Aspecto CRAS CREAS Complementaridade
Publico-alvo Familias em Vitimas de violacao de Fluxo continuo entre
vulnerabilidade direitos equipamentos
Tipo de intervencao Preventiva Reparadora Protecao integral
Articulacao Rede local Sistema de Justica Rede socioassistencial

completa



A Caixa de Ferramentas do Assistente
Social: Estudos Sociais

Até agora, exploramos o palco e 0s cenarios da atuacao do Assistente Social nos equipamentos do SUAS. Mas
como ele de fato intervém? Quais sao os instrumentos que o permitem analisar, planejar e registrar sua pratica?
Pense na atuacao profissional como a construcao de uma casa. O SUAS é o terreno, o CRAS e o CREAS sao os
alicerces, e agora vamos falar das ferramentas que permitem erguer as paredes: os Estudos Sociais, os Pareceres
e os Relatorios.
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Técnicas Diversas Aprofundado
Investlgagao Entrevistas, visitas domiciliares, Compreensao das condicoes de
Processo de coleta e analise da pesquisa documental e vida, necessidades, recursos e
realidade social de individuos, observagao participante potencialidades

familias ou grupos

O Estudo Social € um processo de investigacao e analise da realidade social de individuos, familias ou grupos,
com o objetivo de produzir um conhecimento aprofundado sobre suas condicdes de vida, suas necessidades, seus
recursos e suas potencialidades. Nao se trata de um simples levantamento de dados, mas de uma construcao de
conhecimento que subsidia a tomada de decisao e a elaboracao de propostas de intervencao.

E como um diagnostico médico detalhado, que vai além dos sintomas para entender a causa da doenca e
propor o tratamento mais eficaz.




A Profundidade’ do Estudo Social:
Metodologia e Etica

Principios Metodologicos

Totalidade

Compreensao da realidade em sua
complexidade e interconexdes

Historicidade

Consideracao dos fatores histéricos,
econdémicos, politicos e culturais

Mediacao

Intervencao na relacao entre sujeito e
instituicoes

A qualidade de um Estudo Social nao reside apenas na quantidade de informacdes coletadas, mas na forma como
elas sao analisadas e interpretadas. Imagine o Assistente Social como um "arqueologo social". Ele ndo apenas
desenterra artefatos (dados), mas os examina cuidadosamente, contextualiza-os historicamente e busca entender
suas interconexdes para reconstruir a historia completa de uma civilizacao (a realidade social do individuo ou
familia).

/\ Etica Profissional: O Cddigo de Etica do Assistente Social estabelece diretrizes rigorosas sobre o sigilo
das informacdes, o respeito a autonomia do usuario, a nao discriminacao e a objetividade na analise. A
confianca € a base dessa relacao.

Por exemplo, ao realizar um Estudo Social para subsidiar um processo de guarda de criangas, o Assistente Social
precisa ser extremamente cuidadoso para ndo emitir juizos de valor, mas sim apresentar uma analise técnica e
imparcial da situacao familiar, considerando os melhores interesses da crianca.



Pareceres Sociais: A Opiniao Qualificada do
Assistente Social

Se o Estudo Social é o diagndstico aprofundado, o Parecer Social € a "opinidao técnica qualificada" que o
Assistente Social emite a partir desse diagndstico. Pense no Parecer Social como a conclusao de um laudo pericial,
onde o especialista, apds analisar todas as evidéncias (o Estudo Social), apresenta sua avaliacao, suas
consideracdes e, se for o caso, suas recomendacoes.

N

Identificacao Exposicao
Solicitante e objeto do parecer Fatos e informacdes relevantes coletadas
il 3
Analise Conclusao
Interpretacao técnica dos dados Posicionamento profissional e recomendacodes

O Parecer Social € um documento que expressa o posicionamento do Assistente Social sobre uma determinada
situacao, com base em sua analise técnica e em conformidade com os principios éticos e tedricos da profissao. Ele
deve ser claro, objetivo, conciso e fundamentado, apresentando os elementos essenciais da realidade estudada e

a interpretacao profissional sobre eles.

A elaboracao de Pareceres Sociais exige do Assistente Social ndo apenas o dominio técnico, mas também uma
grande responsabilidade ética. Sua opiniao pode influenciar decisdes que impactam diretamente a vida das
pessoas, como a concessao de um beneficio, a definicdo de uma guarda, ou a aplicacao de uma medida
protetiva.




A Importancia do Parecer Social: Impacto e
Responsabilidade

Sistema de Justica Gestao Publica Outras Instituicoes
Subsidia decisbes em Varas de Apoia concessao de beneficios e Fornece avaliacao social qualificada
Familia, Infancia e Juventude, e inclusao em programas sociais para diversas organizacoes

Ministério Publico

A relevancia do Parecer Social na pratica do Assistente Social € imensa, pois ele € um dos principais veiculos para
a materializacao da analise profissional e para a influéncia em decisdes estratégicas. Imagine o Parecer Social

como uma "ponte de informacdes" entre a realidade complexa do usuario e a decisao que precisa ser tomada por
uma autoridade.

© Exemplo Pratico: Em processos de adoc¢ao, apos o Estudo Social da familia candidata, o Assistente Social
elabora um parecer que subsidiara a decisao judicial sobre a aptidao da familia para adotar. Esse parecer

deve abordar aspectos como motivacao, estrutura familiar, condicées socioeconémicas, rede de apoio, e
capacidade de oferecer um ambiente saudavel para a crianca.

A responsabilidade do Assistente Social ao elaborar um parecer € enorme. Ele deve estar ciente de que sua analise
e suas recomendacdes podem ter consequéncias profundas na vida das pessoas. Por isso, a atualizacao
constante sobre a legislacao (como o ECA, Estatuto do Idoso, Lei Maria da Penha), as tendéncias sociais e 0s
debates contemporaneos é fundamental.



Relatorios Sociais: A Narrativa da
Intervencao

Se o Estudo Social é o diagndstico e o Parecer Social € a opinido qualificada, o Relatorio Social é a "narrativa da
intervencao". Pense no Relatério Social como um diario de bordo de um explorador. Ele ndo apenas registra o que
foi encontrado (os dados do Estudo Social), mas também descreve a jornada, as acdes realizadas, os desafios
enfrentados e os resultados alcancados.
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Identificacao Descricao da Situacao Registro das Acoes
Usuario e periodo de Situacao inicial e demandas Atendimentos, visitas e
acompanhamento apresentadas encaminhamentos realizados
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Analise da Evolucao Consideracoes Finais

Situacao atual e resultados alcancados Recomendacdes para continuidade da intervencao

O Relatorio Social € um documento que descreve e analisa a realidade social de individuos, familias ou grupos,
com foco na intervencao do Assistente Social. Ele pode ter diferentes finalidades: registrar o acompanhamento de
um caso, apresentar os resultados de um programa ou projeto, comunicar a uma equipe multidisciplinar sobre a
evolucao de um atendimento, ou subsidiar a avaliagcao de politicas publicas.

A elaboracao de Relatorios Sociais € uma habilidade que o Assistente Social desenvolve ao longo de sua carreira.
Ela exige capacidade de sintese, de analise critica e de comunicacao escrita eficaz. Um bom relatério nao e
apenas um registro burocratico, mas uma ferramenta estratégica que permite aprimorar a pratica, garantir a
continuidade do atendimento e dar visibilidade ao impacto do trabalho social.



Tipos e Finalidades dos Relatorios Sociais:
Uma Visao Abrangente

Relatorio de Acompanhamento Relatorio de Visita Domiciliar

Registra a evolugao de um caso ao longo do tempo, Documenta observacdes e informacodes coletadas
as intervencoes realizadas e mudancgas na situacao durante visita a residéncia do usuario

do usuario

Relatério de Atendimento Relatorio de Avaliacao

Registra atendimentos individuais ou em grupo, Apresenta resultados de programas ou projetos,
demandas apresentadas e orientacdes fornecidas analisando impacto e propondo melhorias

Assim como um escritor adapta seu estilo e formato para diferentes géneros literarios, o Assistente Social adapta o
tipo e a finalidade de seu Relatorio Social conforme a necessidade da intervencao. Nao existe um unico modelo de
relatorio, mas sim uma diversidade de formatos que servem a propositos especificos, todos com o objetivo de
registrar e comunicar a pratica profissional de forma eficaz.

A finalidade primordial de qualquer Relatorio Social é garantir a transparéncia e a responsabilidade da atuacao
profissional. Ele serve como um registro historico da intervencao, permitindo que outros profissionais
compreendam o percurso do caso, que a gestao avalie a efetividade dos servicos e que o proprio Assistente
Social reflita sobre sua pratica.




A Linguagem dos Instrumentos: Clareza,
Objetividade e Etica na Escrita

Clareza Objetividade

Texto facilmente compreendido Apresentacao imparcial dos fatos . - -
P ' P G P Respeito ao sigilo, protecao da
sem ambiqguidades ou jargoes baseada em evidéncias e . . ~ . .
9 Jarg privacidade, nao exposicao
desnecessarios. Linguagem interpretacao técnica. Evitar juizos . .
guag P ¢ J desnecessaria de dados e uso
precisa com frases bem de valor e opinides pessoais.

o responsavel das informacdes.
construidas e ideias encadeadas

logicamente.

A forma como o Assistente Social se expressa por escrito nos Estudos, Pareceres e Relatérios Sociais é tao
importante quanto o conteudo em si. Imagine esses documentos como "cartas de navegacao" que guiam outros
profissionais e autoridades. Se a carta for confusa, cheia de termos ambiguos ou com informacdes mal
organizadas, a embarcacao (a decisao ou a continuidade do atendimento) pode se perder.

1
"A pratica da escrita no Servico Social € um exercicio constante de aprimoramento. Ela exige leitura critica,
reflexao sobre a propria pratica e um compromisso continuo com a atualizacao profissional."
79
A clareza, a e a ética na escrita sao habilidades essenciais que devem ser desenvolvidas

continuamente, incorporando debates contemporaneos sobre direitos humanos, desigualdades e novas formas de
vulnerabilidade.



Desafios e Tendéencias na Elaboracao dos
Instrumentos

A elaboracao de Estudos, Pareceres e Relatorios Sociais hdo é uma tarefa estatica; ela evolui com as
transformacdes sociais e as novas demandas da profissdo. Imagine o Assistente Social como um "artesao digital"
que, além de dominar as ferramentas tradicionais, precisa se adaptar as inovacoes tecnoldgicas e aos novos
materiais disponiveis.

Gestao da Informacao Analises Intersetoriais Linguagem Inclusiva
Organizar, analisar e sintetizar Casos cada vez mais Documentos devem refletir
informacdes de forma complexos exigem visao respeito a diversidade,
eficiente, garantindo integrada da realidade e das valorizagao da autonomia dos
seguranca e privacidade dos intervencdes, envolvendo usuarios e superacao de
dados dos usuarios em um multiplas vulnerabilidades e estigmas, sempre na
volume crescente de articulacao com diversas perspectiva de direitos
informacdes digitais. politicas publicas. humanos.
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Desigualdade Digital Complexidade dos Casos Articulacao Intersetorial Atualizacao Tecnoldgica

Para enfrentar esses desafios e incorporar as tendéncias, o Assistente Social precisa investir em sua formacao
continuada. Cursos, seminarios e a leitura de pesquisas atualizadas sao essenciais para aprimorar a capacidade
de analise, aprimorar a escrita e garantir que os instrumentos produzidos estejam alinhados com as melhores
praticas.



A Atuacao do Assistente Social nas Politicas

de Assisténcia Social (SUAS)

Retomando nossa jornada, é crucial consolidar a compreensao sobre a atuacao do Assistente Social no Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS). Pense no SUAS como um grande ecossistema, e o Assistente Social como

uma espécie-chave dentro dele. Sua presenca € vital para o equilibrio e o funcionamento de todo o sistema,
garantindo que 0s recursos e servicos cheguem a quem mais precisa e que os direitos sejam efetivados.

Gestao e Planejamento

Contribui para formulacao de
diretrizes e metas das politicas

Defesa de Direitos

Atua como agente de controle social

Execucao de Servicos

Implementa programas e projetos
socioassistenciais

Mobilizacao Social

Incentiva participacao em
conselhos e foruns

Monitoramento

Avalia efetividade das acdes e
politicas

A atuacao do Assistente Social no SUAS nao se restringe ao atendimento direto nos CRAS e CREAS. Ele participa

de diversas frentes, desde a gestao e o planejamento das politicas até a execucao dos servicos. Sua expertise &
fundamental para identificar as demandas sociais, propor solucdes e monitorar a efetividade das acoes.




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da primeira parte de nossa jornada pela pratica profissional do Assistente Social. Percorremos o
universo do SUAS, compreendemos a atuacao essencial nos CRAS e CREAS, e desvendamos a importancia dos
Estudos Sociais, Pareceres e Relatorios como ferramentas de analise e intervencao. Vocé agora tem uma visao
mais clara de como o Assistente Social atua como um agente de transformacao, conectando pessoas a direitos e
fortalecendo comunidades.
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Niveis de Protecao Instrumentos Principais Compromisso Etico

Basica e Especial no SUAS Estudos, Pareceres e Relatérios Com direitos e justica social

Em pratica: Lembre-se que a teoria ganha vida na acao. Ao observar o cotidiano, tente identificar como os
conceitos de Protecao Social Basica e Especial se manifestam. Pense em como um Estudo Social pode ser
crucial para uma familia em vulnerabilidade. Reflita sobre a responsabilidade ética ao elaborar um Parecer
Social.

1 Quala principal 2 Onde o Assistente 3 Qualinstrumento tem
diferenca entre a Social atua como objetivo
Protecao Social Basica predominantemente subsidiar decisées de
e a Protecao Social ha Protecao Social terceiros?

Especial no ambito do Basica? a) Relatério de Visita b)
SUAS? a) CREAS b) Hospitais c) Estudo Social c) Parecer
a) A Protecao Basica atua na CRAS d) Varas de Familia Social d) Plano de
violagao de direitos e a Acompanhamento

Especial na prevencao.

b) A Protecao Basica foca na
prevencao de riscos e a
Especial na reparacao de
direitos violados.

c) A Protecao Basica é
oferecida apenas em grandes
cidades.

d) A Protecao Basica é para
idosos e a Especial para
criancas.

Proxima Aula: Na Aula 22 - A Pratica Profissional do Assistente Social: Parte 2, continuaremos nossa exploracao,
abordando temas como a atuacao em diferentes campos (saude, educacao, empresas), o trabalho com familias e
grupos, e os desafios contemporaneos da profissao.



