Aula 20 - O Servico Social e a Questao
Social

Vocé ja parou para pensar por que, mesmo com tanto avanco tecnolégico e econdémico, as desigualdades sociais
persistem e, em muitos casos, se aprofundam? Essa € a Questao Social, um conceito central para entender a
realidade brasileira e o papel de diversas profissées, especialmente o Servico Social. Se vocé busca aprofundar
seu conhecimento para cumprir horas complementares ou se preparar para um concurso publico, esta aula € um
passo fundamental para compreender como uma profissao se institucionalizou para enfrentar os desafios mais
urgentes da nossa sociedade.

Nesta aula, vamos desvendar os caminhos que levaram o Servico Social a se tornar uma resposta organizada e
profissional a complexidade da Questao Social. Nosso objetivo é que, ao final desta aula, vocé seja capaz de
identificar os marcos historicos da institucionalizacao do Servico Social, compreender a evolucao da profissao no
Brasil — do conservadorismo a perspectiva critica — e analisar o Projeto Etico-Politico do Servico Social,
reconhecendo seu compromisso inegociavel com a defesa dos direitos humanos e da justica social.

Imagine a sociedade como um grande organismo vivo, onde cada parte precisa funcionar em harmonia para o
bem-estar do todo. A Questao Social surge quando ha uma disfuncao grave, como uma doenca crénica que afeta a
vitalidade desse organismo, manifestando-se em pobreza, exclusao, violéncia e falta de acesso a direitos basicos.
O Servico Social, nesse cenario, atua como um especialista em saude social, buscando diagnosticar, intervir e
promover a recuperacao e o fortalecimento das partes mais vulneraveis.

Para trilhar esse caminho, abordaremos trés pilares essenciais: primeiro, a origem do Servico Social como resposta
a Questao Social; em seguida, a fascinante trajetéria da profissao no Brasil, marcada por transformacdées
profundas; e, por fim, o Projeto Etico-Politico que hoje guia a atuacdo dos assistentes sociais. Prepare-se para
conectar a teoria com a realidade, utilizando dados atualizados e exemplos praticos que fardo vocé enxergar o
mundo com outros olhos.



A Questao Social: Um Chamado Urgente
para a Acao

Para entender o Servico Social, precisamos primeiro mergulhar no
conceito de Questao Social. Nao se trata de um problema isolado,
mas de um conjunto de expressdes das desigualdades sociais e

econdmicas que emergem com o desenvolvimento do capitalismo.

Pense na Revolucao Industrial, no século XVIII: enquanto alguns
acumulavam riquezas, a maioria da populacao vivia em condicdes
de miséria, com jornadas de trabalho exaustivas, moradias
precarias e auséncia total de direitos. Essa disparidade gritante
gerou tensdes sociais explosivas, um verdadeiro barril de pélvora.

Desemprego Estrutural Pobreza Extrema

Falta de oportunidades de trabalho digno para Milhdes vivendo abaixo da linha da pobreza sem
grandes parcelas da populagao acesso a necessidades basicas

Violéncia Urbana Exclusao Social

Manifestacao das tensdes sociais em conflitos e Grupos minoritarios privados de direitos e
criminalidade oportunidades

No Brasil, a Questao Social assume contornos ainda mais dramaticos, dada a nossa herancga historica de
escravidao, latifundio e concentracao de renda. A pandemia de COVID-19, por exemplo, escancarou ainda mais
essas fraturas sociais, revelando como a desigualdade digital e o0 acesso precario a saude afetam
desproporcionalmente os mais vulneraveis.



O Nascimento de uma Profissao: A
Institucionalizacao do Servico Social

Diante da crescente complexidade da Questao Social, as respostas sociais comecaram a se profissionalizar. O
Servico Social, como o conhecemos hoje, nao nasceu de um dia para o outro, mas sim de um processo gradual de
institucionalizacao, impulsionado pela necessidade de gerenciar e mitigar os efeitos mais agudos das
desigualdades.
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Voluntariado Inicial Busca por Conhecimento

Voluntarios e profissionais de outras areas atuavam com Desenvolvimento de estudos sobre causas dos
boa vontade em hospitais, escolas e fabricas problemas sociais, nao apenas sintomas
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Criacao de Escolas Regulamentacao

Estabelecimento de instituicoes de formacao especifica Definicao de corpo de conhecimentos e regulamentacao
para assistentes sociais da profissao

Pense em um jardineiro que, ao invés de apenas regar as plantas, comeca a estudar o solo, as pragas e as
necessidades especificas de cada espécie para garantir um crescimento saudavel. O Servico Social, de forma
analoga, passou a buscar um conhecimento mais aprofundado sobre as causas dos problemas sociais.

No Brasil, esse processo foi fortemente influenciado pela Igreja Catdlica, que via no Servico Social um instrumento
para a manutencao da ordem social e a promocao de valores cristdos, especialmente em um periodo de intensa
urbanizacao e industrializacao.



A Trajetoria da Profissao no Brasil: Do
Conservadorismo a Critica

Década de 1930 1

Nascimento sob forte influéncia da Igreja
Catdlica com objetivo de "harmonizacao" das

relacdes sociais e "reeducacao" dos 2 Décadas de 1960-1970
individuos
Golpe militar de 1964, movimentos sociais e
influéncia de teorias criticas questionam as
Movimento de Reconceituacao 3 bases do Servi¢o Social tradicional

Profissionais percebem que a "adaptacao" nao
resolve as raizes da Questao Social, mas
apenas mascara suas expressoes

A histoéria do Servico Social no Brasil € um espelho das transformacdes sociais e politicas do pais. Nascida sob
forte influéncia da Igreja Catdlica e de ideais conservadores na década de 1930, a profissao tinha como principal
objetivo a "harmonizacao" das relacdes sociais.

Perspectiva Conservadora Perspectiva Critica

e Foco na adaptacao individual e Questionamento das estruturas sociais
e Viés moralizante e Foco na transformacao social

e Manutencao da ordem social e Analise das causas da desigualdade

o Valores de disciplina e obediéncia e Compromisso com a justica social

Imagine um médico que, ao invés de apenas receitar analgésicos para a dor, comeca a investigar a causa da
doenca, mesmo que isso signifique confrontar habitos ou estruturas que a provocam. O Servico Social passou por
uma transformacao semelhante.



A Virada Critica e a Redemocratizacao

A década de 1980 foi um periodo de efervescéncia politica e social no Brasil, marcado pela luta pela
redemocratizacao e pela emergéncia de novos movimentos sociais. Nesse contexto, o Servico Social brasileiro
consolidou sua virada critica, rompendo definitivamente com as amarras do conservadorismo e do
assistencialismo.

Constituicao de 1988 Movimentos Sociais Politicas Publicas

A "Constituicao Cidada" Participacao ativa na construcao Campo de atuacao ampliado na
estabeleceu novo patamar de de um novo projeto de efetivacao de politicas publicas
direitos sociais, reconhecendo sociedade baseado em e defesa da cidadania

saude, educacao e assisténcia democracia e justica social

social como direitos universais

@ Marco Histérico: A Constituicido Federal de 1988 representou um divisor de aguas, legitimando a
intervencao do Servi¢co Social na garantia de direitos sociais universais.

Essa nova postura exigiu dos assistentes sociais uma formacao mais sélida e um posicionamento ético-politico
claro. A profissao passou a se pautar pela defesa da liberdade, da equidade, da justica social e da emancipacao
humana. Nao se tratava mais de "fazer o bem", mas de lutar por um mundo onde o "bem" fosse um direito de
todos, e nao um privilégio.

E como um arquiteto que, ao invés de apenas projetar casas, passa a projetar cidades inteiras, pensando na
qualidade de vida de todos os seus habitantes, na infraestrutura e no acesso a servicos.



O Projeto Etico-Politico do Servico Social:
Uma Bussola para a Acao

O Projeto Etico-Politico do Servico Social é o conjunto de
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= principios, valores e diretrizes que orientam a pratica profissional
‘

do assistente social no Brasil. Ele nao € um documento estatico,

mas uma construc¢ao histérica, resultado de intensos debates e da
consolidacao da perspectiva critica da profissao.

D .
Liberdade emocracia

Defesa da autonomia e @@ Compromisso com a participacao

social e controle democratico

emancipacao humana como ?f
valores centrais Justiga Social
éfé Luta pela equidade e superacao
das desigualdades estruturais
Diversidade P
Combate a todas as formas de Direitos Humanos

preconceito e discriminagao Defesa intransigente da dignidade

e dos direitos fundamentais

Este projeto € a bussola moral e politica que guia o assistente social em sua atuacao cotidiana. Ele estabelece
que a profissao deve estar a servico da classe trabalhadora, na defesa de seus direitos e na luta por uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Sua materializacao mais visivel é o Codigo de Etica Profissional de 1993, que representa um divisor de aguas na
historia do Servico Social brasileiro, consolidando o compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos
e da justica social.



Compromisso com a Defesa dos Direitos: Da
Teoria a Pratica

O compromisso do Servico Social com a defesa dos direitos nao € apenas um ideal teérico, mas uma pratica diaria
que se manifesta em diversas frentes. Com o advento da Constituicdo de 1988 e a consolidacao do Projeto Etico-
Politico, o assistente social se tornou um profissional estratégico na efetivacao de direitos sociais, civis e politicos.
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ECA Estatuto do Idoso Lei Maria da Penha
Estatuto da Crianca e do Garantia de direitos especificos Combate a violéncia doméstica e
Adolescente - protecao integral para a populacao idosa familiar contra a mulher

de direitos

@ Exemplo Pratico: Uma familia em vulnerabilidade com criancga fora da escola e idoso sem medicamentos.
O assistente social realiza escuta qualificada, identifica causas (desemprego, violéncia, falta de
documentacao) e articula a rede: conselho tutelar, programas de transferéncia de renda, acesso a
medicamentos via SUS, vagas em creches.

Atuacao Direta Articulacao em Rede
e Escuta qualificada e acolhimento e Conselho tutelar

e Orientacao sobre direitos e Sistema Unico de Saude
e Encaminhamentos para servicos e Programas sociais

e Mobilizacao de recursos e Sistema de justica

Ele atua como um maestro, coordenando diferentes instrumentos para que a sinfonia dos direitos seja tocada. Esse
compromisso se estende também aos debates contemporaneos, como a luta contra a desigualdade digital e a
defesa das politicas de cotas.



Desafios Contemporaneos e a Resposta do
Servico Social
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Desigualdade Digital Avanco do Neoliberalismo Mudancas Climaticas

Milhdes de brasileiros excluidos do Precarizacao das politicas sociais Impactos sociais desproporcionais
universo digital, aprofundando com diminui¢cao dos investimentos nas populacdes vulneraveis,

outras desigualdades e dificultando publicos, exigindo postura de demandando atuacao na construcao
acesso a educacao, trabalho, saude resisténcia e defesa dos direitos de cultura de paz e acolhimento de
e servicos publicos essenciais. conquistados. desabrigados.

A Questao Social, como vimos, € dinamica e se reinventa. O Servico Social, por sua vez, precisa estar em
constante atualizacao para enfrentar os novos desafios que surgem no cenario social. A globalizacao, o avanco
tecnoldgico e as crises econdémicas e ambientais geram novas expressoes da desigualdade que exigem uma
atuacao profissional cada vez mais qualificada e estratégica.

E como um atleta que, mesmo diante de um terreno acidentado, mantém o foco na linha de chegada, adaptando
sua corrida para superar os obstaculos.

Além disso, questdes como as migracoes forcadas e a ascensao de discursos de édio e intolerancia também
demandam a atencao e a intervencao do Servico Social. A profissao é chamada a atuar na construcao de uma
cultura de paz, no acolhimento de populacées vulneraveis e na promocao do respeito a diversidade.



Ferramentas e Estratégias de Atuacao

Para enfrentar esses desafios complexos, o assistente social dispde de um conjunto de ferramentas e estratégias
de atuacao que sao constantemente aprimoradas. Nao se trata de uma "receita de bolo", mas de um repertério de
conhecimentos e habilidades que permitem ao profissional intervir de forma ética e eficaz.

Escuta Qualificada Articulacao de Redes Pareceres Téchicos
Essencial para compreender Elo entre usuarios e servicos Documentos que subsidiam
demandas e necessidades, disponiveis, conectando decisdes em diferentes
construindo vinculo de pessoas a recursos e direitos instancias como judiciario e
confianca programas sociais

01 02 03

Assessoria e Consultoria Mobilizacao Comunitaria Pesquisa Social

Atuacao junto a orgaos publicos, Apoio a grupos e comunidades na Producao de conhecimento sobre

empresas e organizagoes para luta por direitos e construcao de realidade social para subsidiar

formulacao e avaliacao de politicas solucodes coletivas
sociais

habilidade do artesdo em combina-las que resulta na obra final.

intervencao profissional

Imagine um artesao que, para criar uma pegca complexa, utiliza diferentes ferramentas — um martelo para
moldar, uma lixa para alisar, um pincel para colorir. Cada ferramenta tem sua funcao especifica, mas € a

A capacidade de analise critica da realidade e a constante atualizacao profissional sao, portanto, elementos

cruciais para a atuacao do assistente social no século XXI.



O Assistente Social como Agente de
Transformacao

O Servico Social, com seu Projeto Etico-Politico,
posiciona-se como um agente de transformacao
social. Isso significa que a atuacao do assistente social
vai além da mera "resolucao de problemas"
individuais; ela busca incidir nas causas estruturais
das desigualdades e promover mudancas na
sociedade.
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Comunicacao e Negociacao

Analise Critica Habilidades essenciais para articular diferentes

Capacidade de compreender e questionar as atores e construir consensos
estruturas sociais geradoras de desigualdade
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Criatividade

Compromisso Etico

Fidelidade aos valores e principios da profissao em
Busca inovadora por solucdes adaptadas a cada todas as acoes

contexto e realidade

E como um engenheiro que, ao invés de apenas consertar uma ponte, projeta uma nova estrutura que nio sé

resolve os problemas atuais, mas também prevé e se adapta a futuras necessidades, garantindo seguranca e
eficiéncia por geracdes.

@ Impacto Transformador: A atuacdo do assistente social € fundamental para a efetivacéo da cidadania e
para a construcao de uma sociedade mais democratica, seja na defesa dos direitos das criancas, idosos,
mulheres ou na luta por politicas inclusivas.

Essa perspectiva de transformacao implica também um posicionamento politico da profissao. Nao se trata de

partidarismo, mas de um compromisso com um projeto de sociedade que valorize a vida, a dignidade humana e a
justica social.



A Questao Social no Século XXI: Novas
Faces, Velhos Desafios

A Questao Social, como um fenbmeno em constante mutacao, apresenta novas faces no século XXI, embora suas
raizes historicas de desigualdade persistam. A globalizacao e o avanco tecnoldgico, ao mesmo tempo em que
oferecem oportunidades, também geram novas formas de exclusao e precarizagao.

Precarizacao do Trabalho Crise Ambiental Saude Mental

Crescimento de empregos Eventos climaticos extremos Crescimento da solidao,
informais, sem direitos afetam desproporcionalmente ansiedade e depressao,
trabalhistas, com salarios baixos populacdes vulneraveis em areas agravadas por condi¢coes sociais
e condicdes insalubres. A de risco, exigindo atuacao na adversas, demandando
uberizacao trouxe flexibilidade, prevencao e acolhimento. abordagem integrada.

mas gerou trabalhadores sem
garantias sociais.

Desafios Tradicionais Novos Desafios

e Pobreza e desigualdade de renda e Exclusao digital

o Falta de acesso a educacao e Trabalho precarizado
e Precariedade habitacional e Impactos climaticos

e Violéncia urbana e Saude mental coletiva

O Servico Social, nesse cenario, precisa estar atento a essas dinamicas para que sua intervencao seja sempre
relevante e eficaz. O assistente social atua nesse contexto, buscando garantir o acesso a direitos, orientando sobre
legislacao trabalhista e articulando redes de apoio para esses trabalhadores.

O assistente social, em sua atuacao em hospitais, CAPS (Centros de Atencao Psicossocial) e outros servicos,
desempenha um papel crucial no apoio a individuos e familias que enfrentam esses desafios contemporaneos.



O Servico Social e as Politicas Publicas: Um

Elo Indissoluvel

Formulacao

Participacao na criacao de
politicas baseadas em
diagnosticos sociais

Avaliacao

Monitoramento de resultados e
impactos das politicas sociais

Implementacao

Execucao direta de programas e
Servicos sociais

Gestao

Coordenacao de equipes e
recursos para efetivacao de
direitos

A relacao entre o Servico Social e as politicas publicas é intrinseca e fundamental. As politicas publicas sao o

principal instrumento do Estado para enfrentar a Questao Social e garantir direitos. O assistente social, por sua vez,
€ um ator central na formulacao, implementacao, gestao e avaliacao dessas politicas.

SUAS - Sistema Unico
de Assisténcia Social

CRAS e CREAS como porta de
entrada para programas e
servicos, com assistentes
sociais realizando acolhimento,
escuta, diagnostico social e
encaminhamentos

Atuacao em hospitais e

acesso a direitos e
integralidade do cuidado

Sistema Unico de Saude

unidades basicas garantindo

Politica Educacional

Intervencao em escolas e
universidades promovendo
inclusao e permanéncia
estudantil

E como um engenheiro que ndo apenas projeta a ponte, mas também supervisiona sua construcéo, garantindo
que cada peca se encaixe perfeitamente e que a estrutura seja segura e funcional para todos que a utilizarem.

A atuacao do assistente social nas politicas publicas €, portanto, um pilar para a construcao de uma sociedade

mais justa e democratica. E por meio dessa interface que a profissao materializa seu Projeto Etico-Politico,
transformando principios em acdes concretas que impactam a vida de milhdes de pessoas.



A Interdisciplinaridade na Atuacao do
Assistente Social

A complexidade da Questao Social exige que o Servico Social atue
de forma interdisciplinar, ou seja, em colaboracao com
profissionais de outras areas do conhecimento. Nenhum problema
social é isolado, e sua solucao raramente depende de uma unica
disciplina.

Médicos

Psicdlogos

Cuidados de saude integral
Apoio emocional e saude mental 89

Pedagogos
s

Processos educativos e inclusao
Socidlogos
Andlise das estruturas sociais Advogados

Questdes legais e acesso a justica

Imagine uma orquestra: cada musico toca um instrumento diferente, mas é a harmonia entre eles, sob a
regéncia de um maestro, que cria a melodia completa. Da mesma forma, o assistente social atua em equipes
multiprofissionais, dialogando com diferentes especialistas.
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Violéncia Doméstica Atendimento Hospitalar
Assistente social + psicologo + advogado + policia Trabalho conjunto com médicos e enfermeiros para
para atendimento integral continuidade do cuidado

A interdisciplinaridade nao significa que o assistente social perde sua especificidade profissional. Pelo contrario,
ela reforca a importancia de sua contribuicdo unica, que € a compreensao da dimensao social dos problemas e a
articulacao dos recursos disponiveis para enfrenta-los. E a capacidade de ver o todo, enquanto outros
profissionais se aprofundam em partes especificas.



Etica e Direitos Humanos: Pilares da Pratica
Profissional

O compromisso com a ética e os direitos humanos € o alicerce sobre o qual se constroi toda a pratica do Servico
Social. Nao se trata de um mero adendo, mas da esséncia da profissao, que se manifesta em cada decisao, em

cada intervencao e em cada relacao estabelecida com os usuarios e a sociedade.

Autonomia Profissional Responsabilidade
Liberdade para tomar decisdes baseadas em Compromisso com as consequéncias das acdées e com
conhecimento técnico e principios éticos, sem a qualidade dos servicos prestados a populacao.

subordinacao a interesses contrarios aos dos usuarios.

@ Cédigo de Etica de 1993: Materializacdo do compromisso ético-politico, estabelecendo principios e
valores que devem guiar a conduta do assistente social.

Pense em um defensor publico que, mesmo diante de um caso impopular, defende o direito de seu cliente com
base na lei e nos principios de justica. O assistente social age de forma semelhante, sendo a voz daqueles que
muitas vezes sao silenciados.

Esse compromisso ético-politico € o que confere credibilidade e legitimidade a profissao. Em um cenario de
crescentes violacoes de direitos e de discursos que desvalorizam a vida humana, a atuacao do assistente social,
pautada pela ética e pelos direitos humanos, torna-se ainda mais vital.



O Servico Social e a Luta por
Reconhecimento e Valorizacao
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Assistentes Sociais CRESS CFESS
Profissionais registrados no Brasil Conselhos Regionais fiscalizando e Conselho Federal coordenando a
lutando por melhores condicdes defendendo a categoria regulamentacao profissional

Apesar de sua importancia inegavel e de seu papel estratégico no enfrentamento da Questao Social, o Servico
Social, como muitas profissdes da area social, ainda enfrenta desafios em relacdo ao seu reconhecimento e

valorizacao. A luta por melhores condi¢oes de trabalho, salarios justos e o reconhecimento social da relevancia de
sua atuacao sao pautas constantes da categoria.

Desafios da Categoria Estratégias de Fortalecimento
e Baixa remuneracao em muitos setores e Atuacao dos conselhos profissionais
e Sobrecarga de trabalho e Participacdo em movimentos sociais
e Falta de recursos adequados e Formacao continuada

e Desvalorizacao social da profissao e Producao de conhecimento

Imagine um atleta de alto rendimento: para que ele possa entregar seu melhor desempenho, precisa de
treinamento adequado, equipamentos de qualidade e reconhecimento por seu esforco. Da mesma forma, o
assistente social precisa de condicées que o permitam exercer sua profissdo com exceléncia.

A valorizacao do Servico Social passa também pela compreensao, por parte da sociedade, da complexidade e da
relevancia do trabalho do assistente social. Nao se trata de uma "ajuda" pontual, mas de uma intervencao

profissional qualificada, baseada em conhecimento cientifico e em um compromisso ético-politico com a
transformacao social.

E um investimento no bem-estar coletivo e na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.



A Formacao Profissional do Assistente
Social: Preparando para o Futuro

A formacao profissional do assistente social € um pilar fundamental para garantir a qualidade e a relevancia da
atuacao da categoria no enfrentamento da Questao Social. Os cursos de Servico Social, em nivel de graduacao e
pos-graduacao, sao responsaveis por capacitar os futuros profissionais com o arcabouco tedrico-metodologico,
ético-politico e técnico-operativo necessario.

Pos-Graduacao

1 Especializacao e pesquisa avancada

Graduacao

Formacao basica e estagio supervisionado

Formacao Continuada

Atualizacao constante e aprimoramento profissional
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Historia e Teoria Social Legislacao Social Politicas Publicas
Fundamentos tedricos para Conhecimento das leis e Analise e compreensao dos
compreensao da sociedade e direitos que fundamentam a instrumentos de intervencao
da Questao Social atuacao profissional estatal

Metodologia de Pesquisa Supervisao de Estagio

Ferramentas para producao de conhecimento sobre Aplicacao pratica dos conhecimentos teodricos sob
a realidade social orientacao qualificada

Pense em um piloto de aviao: sua formacao nao se limita a aprender a pilotar; ele precisa entender de
meteorologia, mecanica, navegagcao e seguranca para garantir um voo seguro. Da mesma forma, o assistente
social precisa de uma formacao ampla para atuar com seguranca e eficacia.

A supervisao de estagio € um momento crucial na formacao, pois € nela que o estudante tem a oportunidade de
aplicar os conhecimentos tedricos na pratica, sob a orientacdo de um assistente social experiente. E nesse contato
direto com a realidade que o futuro profissional desenvolve suas habilidades de escuta, analise, intervencao e
articulacao.

A formacao continuada também € essencial. O mundo muda rapidamente, e a Questao Social se reinventa. Por
iSs0, 0 assistente social precisa estar sempre atualizado, buscando novos conhecimentos, participando de cursos,
seminarios e debates.



O Servico Social e a Promocao da Cidadania

Ativa

Um dos objetivos mais nobres do Servico Social € a
promocao da cidadania ativa. Isso significa ir além da
garantia de direitos formais e incentivar os individuos e
as comunidades a se tornarem sujeitos de sua propria
historia, participando ativamente das decisdes que
afetam suas vidas e lutando por seus direitos.

Empoderamento Individual

Desenvolvimento da autoestima e consciéncia de
direitos de cada pessoa

Participacao Social

Engajamento ativo em movimentos sociais e
controle de politicas publicas

Organizacao Comunitaria

Fortalecimento de associacdes, conselhos e grupos
de autoajuda

Protagonismo Social

Transformacao de usuarios em agentes de
mudanca em suas comunidades

@ Objetivo Central: Que as pessoas ndo sejam apenas "usuarias" de servicos, mas "protagonistas" na

construcao de uma sociedade mais justa.

A M

Imagine um professor que, ao invés de apenas transmitir conteudo, estimula seus alunos a questionar, a
pesquisar e a construir seu proprio conhecimento. O assistente social atua de forma semelhante, buscando
fortalecer a capacidade de organizacao e mobilizacao das comunidades.

2

Q
Associacoes de Moradores Conselhos de Direitos Movimentos Sociais
Apoio a organizagao comunitaria Participacao em espacos de Articulagao com lutas coletivas por
para reivindicacao de melhorias controle social e fiscalizacao de transformacdes estruturais na
urbanas e sociais politicas publicas sociedade

Esse papel de fomento a cidadania ativa é crucial em um contexto democratico. Ele fortalece a participacao social,

a fiscalizacao das politicas publicas e a construcao de um controle social mais efetivo. O Servico Social, ao

empoderar os cidadaos, contribui diretamente para o aprofundamento da democracia.



A Pesquisa e a Producao de Conhecimento
ho Servico Social

A pesquisa e a producao de conhecimento sao dimensdes essenciais para o aprimoramento do Servico Social e
para sua capacidade de intervir de forma qualificada na Questao Social. Nao se trata apenas de aplicar técnicas,
mas de compreender profundamente a realidade social, suas causas e suas manifestacdes, para que as
intervencdes sejam baseadas em evidéncias e em uma analise critica.

Pesquisa Analise
Investigacao sistematica da k\{)\ |£} Compreensao critica dos dados
realidade social A coletados
Avaliacao Intervencao
¢ B :
Reflexao sobre resultados e mo—@ Aplicacao do conhecimento na

aprimoramento pratica profissional

Pense em um cientista que, antes de desenvolver uma vacina, pesquisa exaustivamente o virus, suas
caracteristicas e seu comportamento. Da mesma forma, o assistente social, ao realizar pesquisas, busca
entender as dindmicas da pobreza, da violéncia, da exclusao, para que suas acdes sejam mais precisas e
eficazes.

Aprofundar
Compreensao

Identificar novas expressoées e

Subsidiar Politicas

Oferecer dados e analises que
embasam decisdes

Aprimorar Intervencao

Desenvolver novas
metodologias e estratégias de

nuances das desigualdades
sociais

Fortalecer Autonomia

governamentais atuacao

Promover Debate

Produzir corpo de conhecimento proprio e relevante
da profissao

Trazer questdes sociais importantes para reflexao
da sociedade

A capacidade de pesquisar e de produzir conhecimento é uma marca da maturidade do Servico Social como
profissdo. Ela garante que a atuacao dos assistentes sociais nao seja baseada em achismos ou em praticas
ultrapassadas, mas sim em uma compreensao solida e atualizada da realidade social. E um ciclo continuo de acéo,
reflexdo e aprimoramento.



O Servico Social e a Diversidade: Um
Compromisso Inegociavel

A sociedade brasileira € marcada por uma imensa diversidade, mas também por profundas desigualdades que

afetam grupos especificos, como a populacao negra, indigenas, pessoas LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia,
migrantes e refugiados. O Servi¢co Social tem um compromisso inegociavel com a defesa dos direitos e a promocao

da equidade para todos esses grupos.

=9

Populacao Negra

Combate ao racismo estrutural e
promocao de politicas afirmativas
para superacao das desigualdades
raciais histéricas.

Yo

Pessoas com Deficiéncia

Garantia de acessibilidade e

inclusao social plena, combatendo o

capacitismo.

/N

Povos Indigenas

Defesa dos direitos territoriais,
culturais e da autonomia dos povos
originarios do Brasil.

D

Migrantes e Refugiados

Acolhimento humanizado e defesa

dos direitos de pessoas em situacao

de migracao forcada.

°

Pessoas LGBTQIA+

Luta contra a LGBTfobia e promocao
do respeito a diversidade sexual e
de género.

@ Projeto Etico-Politico: O compromisso com a diversidade esta enraizado nos principios da profissdo, que

preza pela liberdade, igualdade e respeito as diferencas.

Acolhimento Qualificado

Compreensao das

especificidades das demandas de

cada grupo

2

Combate a Discriminacao

Denuncia de preconceito e
garantia de respeito aos direitos

que a sociedade seja justa e acolhedora para todos.

3

Promocao da Visibilidade

Amplificacdo das vozes e
reconhecimento das
necessidades

Pense em um advogado que se especializa em direitos humanos e atua na defesa de minorias, buscando
garantir que a lei seja aplicada de forma justa para todos. O assistente social, em sua pratica, busca garantir

A diversidade é uma riqueza da sociedade, e o Servico Social atua para que essa riqueza seja valorizada e

respeitada, e para que as desigualdades que dela decorrem sejam superadas. E um trabalho continuo de

construcao de uma sociedade mais inclusiva e justa para todos.



Desafios Eticos na Pratica do Assistente
Social

A pratica do assistente social, por lidar com situacdes de
vulnerabilidade, conflito e desigualdade, é permeada por desafios
éticos complexos. Nao raro, o profissional se depara com dilemas
que exigem reflexdo, discernimento e um profundo conhecimento
do Codigo de Etica e dos principios da profissao.

Confidencialidade Conflito de Interesses Autonomia Profissional
Manter sigilo profissional & Quando ha disputas entre Liberdade para tomar decisdes
fundamental, mas ha situacdes diferentes partes ou quando a técnicas e éticas sem pressoes
onde a quebra pode ser instituicao tem interesses que indevidas. Condicoes de
necessaria para proteger vidas, colidem com os direitos dos trabalho, sobrecarga ou falta
como em casos de violéncia usuarios. O profissional deve de recursos podem limitar essa
grave. Exige ponderacao sempre priorizar a defesa dos autonomia, exigindo luta por
cuidadosa entre protecao do direitos dos usuarios. melhores condicoes.

usuario e cumprimento da lei.

B Confidencialidade B Conflito Interesses

B Autonomia Recursos Limitados

Esses desafios ndo sao obstaculos intransponiveis, mas sim oportunidades para o assistente social aprofundar
sua reflexdo ética e fortalecer seu compromisso com os valores da profissdo. E como um alpinista que, ao
escalar uma montanha, encontra rochas soltas e fendas inesperadas; ele nao desiste, mas usa sua experiéncia
e suas ferramentas para encontrar o caminho mais seguro.

A reflexao ética constante e o conhecimento profundo dos principios da profissdo sao essenciais para navegar por
esses dilemas de forma responsavel e comprometida com a justica social.



A Importancia da Supervisao e do Apoio
Profissional

Diante dos desafios e dilemas éticos que permeiam a pratica do Servico Social, a supervisao profissional e 0
apoio entre pares tornam-se ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento e a sustentacao da atuacao do
assistente social. A supervisao nao é apenas um mecanismo de controle, mas um espaco privilegiado de reflexao,
aprendizado e suporte emocional.

Aprimoramento Técnico
Refinamento das estratégias de
intervencao e aplicacao mais
eficaz das ferramentas
profissionais

Desenvolvimento Etico-
Politico

Reflexao sobre dilemas éticos e
coeréncia com o Projeto Etico-
Politico da profissao

Suporte Emocional

Espaco seguro para lidar com
angustias e desgaste emocional
da lida com a Questao Social

Prevencao do Burnout Garantia de Qualidade

Compartilhamento de dificuldades e recebimento de Assegurar que a intervencao esteja alinhada com

apoio para continuar atuando principios e diretrizes da profissao

Imagine um atleta de alta performance que, além de seu treinamento fisico, conta com um técnico que analisa
seu desempenho, oferece feedback, ajusta estratégias e o ajuda a superar momentos de dificuldade. A
supervisao no Servico Social cumpre um papel semelhante.

Supervisao Formal Apoio Entre Pares

e Encontros regulares estruturados e Grupos de estudo e discussao

e Andlise de casos e intervencoes e Troca de experiéncias

e Orientacao de profissional experiente e Solidariedade profissional

e Registro e acompanhamento e Construcao coletiva de solucoes

Além da supervisao formal, o apoio entre colegas e a participacao em grupos de estudo e discussao também sao
cruciais. A troca de experiéncias e a solidariedade profissional fortalecem a categoria e contribuem para a
construcao de um Servico Social cada vez mais qualificado e comprometido.



O Servico Social na Era da Informacao e da

Conectividade

Redes Sociais como
Ferramenta

Utilizacao de plataformas digitais
para denunciar violacoes de
direitos, mobilizar campanhas de
solidariedade e divulgar
informacdes sobre politicas publicas
e Servicos.

Combate a Desinformacao

Desenvolvimento da capacidade de
discernir informacdes, combater
noticias falsas e promover debate
qualificado e respeitoso sobre
questdes sociais.

Protecao de Dados

Garantia de que informacoes
sensiveis dos usuarios sejam
tratadas com maxima seguranca e
confidencialidade, mesmo no
ambiente digital.

A era da informacao e da conectividade, marcada pela explosao das redes sociais e pela onipresenca da internet,
trouxe novos desafios e oportunidades para o Servico Social. Se por um lado a tecnologia pode aprofundar a

desigualdade digital, por outro, ela oferece ferramentas poderosas para a atuacao profissional, a mobilizacao

social e a defesa de direitos.

Amplificacao de Vozes

Uso das redes para fortalecer a voz de grupos e
vulneraveis e ampliar o alcance das acdes

profissionais

Conexao com Recursos

Facilitacao do acesso a informacodes sobre
servicos, direitos e oportunidades através de

plataformas digitais

/\ Desafios Digitais: Disseminacao de fake news, discurso de 6dio e polarizacao politica impactam

diretamente a Questao Social e exigem posicionamento profissional qualificado.

essas plataformas para ampliar o alcance de suas acoes.

E como um jornalista que, além de escrever noticias, utiliza as redes para amplificar debates importantes e
engajar a comunidade. O assistente social, com sua expertise em comunicacao e articulacao, pode utilizar

A adaptacao do Servico Social a essa nova realidade tecnoldgica é um processo continuo. Exige investimento em
capacitacao, em infraestrutura e em pesquisa sobre o impacto das tecnologias na vida social. O objetivo é que a
tecnologia seja uma aliada na luta por justica social, e ndo uma nova barreira para 0 acesso a direitos.



A Dimensao Politica da Pratica Profissional

E impossivel falar de Servico Social sem reconhecer sua dimenséo politica. A atuacao do assistente social ndo é

neutra; ela estéa intrinsecamente ligada as relacdes de poder e as disputas por direitos na sociedade. Mesmo
quando o profissional atua em um caso individual, ele esta, de alguma forma, incidindo sobre as expressdes da

Questao Social, que é um fenbmeno politico por natureza.

Defesa de Politicas

Atuacao para que o Estado
garanta acesso universal a
direitos sociais

Empoderamento

Contribuicao para que usuarios se
tornem sujeitos politicos de sua
historia

Mobilizacao Social

Apoio e fortalecimento de
movimentos que lutam por
transformacdes sociais

Fiscalizacao

Denuncia de violacdes de
direitos e cobranca de
responsabilidade dos gestores

Producao de
Conhecimento

Analises criticas sobre a realidade

social que subsidiam a acao
politica

Atuacao Micro

Intervencao direta com individuos e familias,
promovendo autonomia e acesso a direitos

Atuacao Macro

E como um ativista que, além de ajudar as vitimas de uma enchente, luta por politicas de saneamento basico e
moradia digna para que novas tragédias sejam evitadas. O assistente social deve sempre questionar as
estruturas que geram a pobreza, a exclusao e a violéncia, e ndo apenas remediar seus efeitos.

Participacao em formulacao de politicas, movimentos

sociais e transformacoes estruturais

Reconhecer a dimensao politica do Servico Social € fundamental para que o profissional atue de forma consciente,

estratégica e comprometida com a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica. E um convite a acéo e

a participacao ativa na luta por um mundo melhor.



O Servico Social e a Educacao Popular

A relacao entre o Servico Social e a educacao popular é um
campo fértil para a promocao da autonomia e da cidadania ativa. A
educacao popular, em sua esséncia, busca construir
conhecimento a partir da realidade e da experiéncia dos sujeitos,
valorizando seus saberes e estimulando a reflexao critica sobre as

causas dos problemas sociais.

01 02 03

Empoderar Usuarios Promover Autonomia Estimular Participacao

Ajudar a compreender direitos e Capacitar para tomada de decisbes  Incentivar organizagcao comunitaria e
desenvolver capacidade de luta por informadas e busca de solucdes controle social das politicas publicas
eles proprias

04 05

Desmistificar Conceitos Fortalecer Identidade

Tornar linguagem técnica acessivel e compreensivel Valorizar saberes e experiéncias das comunidades

para todos locais

Pense em um facilitador de grupo que, ao invés de dar palestras, propde dindamicas e discussdes que levam os
participantes a construir suas proprias solucées. O assistente social, em sua atuacao, muitas vezes se depara
com a necessidade de desenvolver processos educativos com individuos, familias e comunidades.

o)

&9 Oficinas Tematicas g@o\ Rodas de Conversa Campanhas de
Espacos de construcao Momentos de dialogo ConSCientizagéo
coletiva de conhecimento horizontal onde Acoes educativas que visam
sobre direitos, saude, experiéncias sao informar e mobilizar a
educacao e outros temas compartilhadas e solucoes comunidade sobre questoes
relevantes para a sao construidas sociais importantes.
comunidade. coletivamente.

E uma ferramenta poderosa para a transformac&o social, pois atua na raiz dos problemas, fortalecendo a
capacidade dos individuos e das comunidades de agirem sobre sua prépria realidade. E a certeza de que o
conhecimento liberta e que a informacao é um direito fundamental.



A Questao Social e o Servico Social: Uma
Relacao em Construcao Permanente

Chegamos ao final desta jornada, e o que fica claro é que a relacao entre a Questao Social e o Servico Social
uma construcao permanente, dinamica e em constante evolucao. A Questao Social, com suas novas e velhas
expressoes de desigualdade, continua a desafiar a sociedade e a exigir respostas qualificadas.

Institucionalizacao 1

Profissdo se organizou como resposta as
demandas sociais emergentes do capitalismo

industrial . .
2 Virada Critica
Transicao do conservadorismo para
compromisso com transformacao social e
Projeto Etico-Politico 3 justica

Consolidacao de principios e valores que

guiam a atuacao profissional contemporanea
4 Desafios Futuros

Adaptacao continua as novas expressoes da
Questao Social no século XX

Agente de Trabalho Interdisciplinar Compromisso Etico
Transformacao

Colaboracao com diferentes Atuacao pautada pela defesa
Profissional atua na linha de areas do conhecimento para intransigente dos direitos
frente das politicas publicas, enfrentar a complexidade dos humanos e da dignidade
defendendo direitos e problemas sociais

promovendo justica social

A Questao Social ndo é um problema a ser "resolvido" de uma vez por todas, mas um campo de luta e de
intervencao continua. O Servico Social, com sua capacidade de analise critica, sua ética inegociavel e seu
compromisso com os direitos humanos, € uma profissdo essencial nesse cenario.

Vimos como a profissao se institucionalizou como uma resposta organizada as demandas sociais, como sua
trajetoria no Brasil foi marcada por uma virada critica que a levou a um compromisso com a transformacao social, e
como seu Projeto Etico-Politico é a bussola que guia a atuacao dos assistentes sociais.

O conhecimento adquirido nesta aula € um convite a reflexao e a acao. Que vocé possa, a partir de agora, olhar
para a realidade social com um olhar mais critico e engajado, reconhecendo o papel fundamental do Servico Social
na construcao de um futuro mais justo para todos.



Em Pratica: O que voce leva desta aula?

1 Questao Social como Expressao das Desigualdades

A Questao Social é a expressao das desigualdades do capitalismo, exigindo respostas profissionais
qualificadas e organizadas.

2 Institucionalizacao e Evolucao Profissional

O Servico Social se institucionalizou para enfrentar essas desigualdades, evoluindo de uma perspectiva
conservadora para uma critica.

3 Projeto Etico-Politico como Bussola

O Projeto Etico-Politico do Servico Social, ancorado no Cédigo de Etica de 1993, guia a profissido na defesa
intransigente dos direitos humanos.

4 Atuacao Interdisciplinar e Politica

Assistentes sociais atuam na linha de frente das politicas publicas, em equipes interdisciplinares,
promovendo a cidadania e combatendo novas e velhas formas de exclusao.

5 Compromisso com Atualizacao Continua

A profissao exige constante atualizacao, pesquisa e um compromisso ético para enfrentar os complexos
desafios sociais do século XXI.



Questoes Objetivas:

1. Qual dos seguintes marcos histéricos é considerado um divisor de aguas para a consolidacao do
Projeto Etico-Politico do Servico Social no Brasil, reafirmando seu compromisso com a defesa dos
direitos humanos? a) A criacao da primeira Escola de Servico Social no Brasil em 1936. b) O
Movimento de Reconceituacao do Servico Social na década de 1970. c) A promulgacao do Codigo
de Etica Profissional em 1993. d) A implementacao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
em 2005.

2. A Questao Social, conforme abordado na aula, € melhor compreendida como: a) Um conjunto de
problemas individuais de ordem moral e religiosa. b) Uma disfuncao temporaria do sistema
capitalista, facilmente resoluvel. c) O conjunto das expressdes das desigualdades sociais e
econdmicas inerentes ao desenvolvimento do capitalismo. d) Um fendmeno restrito a paises
subdesenvolvidos, sem relevancia para o Brasil atual.

3. A atuacao do assistente social em equipes interdisciplinares € fundamental porque: a) Permite que o
profissional delegue suas responsabilidades para outras areas. b) Garante que o Servico Social seja
a Unica profissao a intervir nos problemas sociais. c) Reconhece a complexidade dos problemas
sociais, exigindo a colaboracao de diferentes saberes para solucdes integradas. d) Limita a
autonomia profissional do assistente social, submetendo-o a outras disciplinas.

4. Qual das seguintes tendéncias contemporaneas representa um novo desafio para a atuacao do
Servico Social, aprofundando as desigualdades e exigindo novas estratégias de intervencao? a) A
consolidacao do Estado de Bem-Estar Social. b) A diminui¢cao da informalidade no mercado de
trabalho. ¢) O avanco da desigualdade digital e a exclusao tecnoldgica. d) A universalizacao do
acesso a saude e educacao de qualidade.

Questao Discursiva:

1. Explique, com suas palavras, a transicao do Servico Social brasileiro de uma perspectiva
conservadora para uma perspectiva critica, mencionando um fator histérico relevante que
impulsionou essa mudanca.

Gabarito:
1. ¢) A promulgacao do Cdédigo de Etica Profissional em 1993.

2. c¢) O conjunto das expressdes das desigualdades sociais e econbmicas inerentes ao
desenvolvimento do capitalismo.

3. ¢) Reconhece a complexidade dos problemas sociais, exigindo a colaboracao de diferentes saberes
para solucoes integradas.

. ¢) O avanco da desigualdade digital e a exclusao tecnoldgica.

5. (Resposta esperada) A transicao do Servico Social brasileiro do conservadorismo para a perspectiva
critica foi um processo de "Reconceituacao" que ocorreu principalmente a partir das décadas de
1960 e 1970. Impulsionada por fatores como a efervescéncia dos movimentos sociais, a influéncia de
teorias criticas (como o0 marxismo) e o questionamento da ordem social vigente (inclusive durante a
ditadura militar), a profissao deixou de focar na "adaptacao" do individuo a sociedade para se
comprometer com a transformacao das estruturas sociais geradoras de desigualdade.

Proxima Aula Recursos Adicionais

Na Aula 21- A Pratica Profissional do Assistente e CFESS (Conselho Federal de Servico Social):
Social: Parte 1, aprofundaremos nas dimensoées Para acessar o Cédigo de Etica e outras
técnico-operativas da atuacao do assistente publicacdes oficiais da profissao.

social, explorando as ferramentas e metodologias « IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica

utilizadas no cotidiano da profissao. Aplicada): Para consultar dados e analises

sobre a Questao Social no Brasil.

e Artigos académicos sobre Servico Social e
Questao Social: Para aprofundar a base tedrica
e as discussdes contemporaneas.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



