Aula 20 - Criando uma Cultura de Seguranca
Psicologica

Bem-vindo(a) a Aula 20: Desvendando a Seguranca Psicologica!

Ola! Seja muito bem-vindo(a) a nossa jornada de aprendizado sobre Cultura Organizacional e Engajamento.
Sabemos que seu dia pode ter sido longo, mas a motivacao para crescer e se destacar € o que nos une aqui. Nesta
aula, vamos mergulhar em um conceito que tem transformado equipes e organizacées ao redor do mundo: a
Seguranca Psicoldgica.

Vocé ja se sentiu receoso(a) de expressar uma ideia diferente ou de apontar um erro em um grupo, seja ha
faculdade ou no trabalho? Essa hesitacao, comum a muitos, € exatamente o que a seguranca psicologica busca
combater. Ela é a base para que as pessoas se sintam a vontade para serem auténticas, para questionar, para
inovar e, acima de tudo, para aprender juntas.

Ao final desta aula, vocé nao apenas compreendera o que é segurancga psicologica e por que ela € vital, mas
também sera capaz de identificar seus estagios, reconhecer os comportamentos de lideranca que a promovem e
entender como ela se integra as tendéncias atuais do mercado de trabalho, como o modelo hibrido e as iniciativas
de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI). Prepare-se para uma perspectiva que mudara a forma como vocé
enxerga o trabalho em equipe e a lideranca.



O Silencio que Custa Caro: Entendendo a
Seqguranca Psicologica

Imagine-se em uma reuniao importante. Vocé tem uma duvida crucial ou percebe um possivel problema em um
projeto, mas algo o impede de falar. Talvez seja o0 medo de parecer ignorante, de ser criticado, de atrapalhar o
fluxo ou até mesmo de sofrer alguma retaliacao. Esse siléncio, muitas vezes imperceptivel, € um dos maiores
inimigos da inovacao e da performance em qualquer equipe.

[ Definicao de Amy Edmondson: A professora Amy Edmondson, da Harvard Business School, define
Seguranca Psicologica como a crenca compartilhada de que a equipe € um lugar seguro para a tomada
de riscos interpessoais.

Em outras palavras, € a sensacao de que vocé pode ser vocé mesmo, com suas ideias, duvidas e até erros, sem
medo de ser humilhado, rejeitado ou punido. Nao se trata de ser "bonzinho" ou de evitar conflitos, mas sim de criar
um ambiente onde a franqueza e a vulnerabilidade sao vistas como forcas, nao fraquezas.

Pense em uma equipe de cirurgia. Se um enfermeiro hesitar em questionar um médico sobre um procedimento que
parece errado, as consequéncias podem ser desastrosas. Da mesma forma, em um projeto de software, se um
desenvolvedor nao se sente seguro para apontar uma falha no cédigo, o produto final pode ter sérios problemas. A
seguranca psicoldgica €, portanto, a base para a aprendizagem continua e para a prevencao de falhas, permitindo
gque as pessoas se concentrem no trabalho, e nao na autoprotecao.



Desmistificando a Seguranca Psicologica: O
Que ElaNaoE

X Nio é ser "legal" Y N3o é licenca para Y N3o é liberdade para
sempre mediocridade hao se esforcar
Seguranca psicolégica nao As expectativas de E a liberdade para falhar e
significa evitar conflitos. Pelo desempenho continuam altas. A aprender, mantendo a
contrario, ela permite que diferenca é o foco na responsabilidade e o

conflitos de ideias acontecam aprendizagem, nao na punigao. comprometimento.

de forma saudavel.

Imagine um time de basquete. A seguranca psicoldgica nao significa que todos podem jogar mal sem
consequéncias. Significa que, se um jogador erra um lance livre decisivo, ele nao sera ridicularizado ou excluido.
Em vez disso, o time o apoiard, analisara o erro para aprender e o ajudara a melhorar para a préxima partida. E um
ambiente de alta exigéncia, mas também de alto apoio. Isso nos leva a entender que a seguranca psicologica € um
pilar para a exceléncia, e nao um atalho para a complacéncia.



A Jornada da Confianca: Os Quatro Estagios
da Seguranca Psicologica

Construir seguranca psicologica nao é um evento unico, mas uma jornada continua, uma escada que as equipes
sobem degrau a degrau. Timothy Clark, um dos principais pesquisadores no campo, identificou quatro estagios
distintos, cada um construindo sobre o anterior e aprofundando o nivel de confianca e abertura dentro de um
grupo. Compreender esses estagios nos ajuda a diagnosticar onde uma equipe pode estar e quais passos sao
necessarios para avancar.

01 02

Seguranca de Inclusao Seguranca de Aprendizagem

A necessidade fundamental é sentir-se aceito e As pessoas se sentem seguras para fazer perguntas,
pertencente. E a sensacao de que vocé pode ser quem dar e receber feedback, experimentar e cometer erros.
vocé é, com suas particularidades, sem medo de ser A curiosidade é incentivada e a vulnerabilidade
rejeitado. intelectual é valorizada.

A partir da inclusdo, avancamos para a Seguranca de Aprendizagem. Neste estagio, as pessoas se sentem
seguras para fazer perguntas, dar e receber feedback, experimentar e cometer erros. E o ambiente onde a
curiosidade € incentivada e a vulnerabilidade intelectual é valorizada. Imagine um estudante universitario que se
sente a vontade para levantar a mao e perguntar "Por que isso funciona assim?" sem medo de ser julgado. Essa
liberdade é crucial para o desenvolvimento e a inovacao.



Da Contribuicao ao Desafio: Elevando o
Nivel da Seguranca

01 02
Seguranca de Contribuicao Seguranca de Desafio
A equipe valoriza a capacidade de cada membro de Os membros se sentem seguros para questionar o

contribuir com suas ideias e conhecimentos unicos, sem status quo, desafiar ideias existentes e propor melhorias
gue suas sugestodes sejam ignoradas ou desvalorizadas. de forma construtiva.

Continuando nossa jornada, o terceiro estagio é a Seguranca de Contribuicao. Uma vez que as pessoas se sentem
incluidas e seguras para aprender, elas naturalmente desejam usar suas habilidades e talentos para fazer a
diferenca. Neste ponto, a equipe valoriza a capacidade de cada membro de contribuir com suas ideias e
conhecimentos Unicos, sem que suas sugestdes sejam ignoradas ou desvalorizadas. E a sensacdo de que sua voz
importa e que suas contribuicdes sao bem-vindas e impactam o resultado.

Finalmente, o apice da jornada é a Seguranca de Desafio. Este € o estagio onde os membros da equipe se sentem
seguros para questionar o status quo, para desafiar ideias existentes, para propor melhorias e até mesmo para
confrontar o lider ou colegas de forma construtiva, sempre com o objetivo de melhorar. Nao é sobre ser rebelde,
mas sobre ter a coragem de apontar falhas sistémicas ou propor inovacées disruptivas sem medo de retaliacdo. E
a liberdade de ser um agente de mudanca.

Estagio Necessidade Comportamento Exemplo

Inclusao Pertencimento Ser vocé mesmo Novo membro se sente
bem-vindo

Aprendizagem Crescimento Fazer perguntas, errar Equipe discute falhas
abertamente

Contribuicao Fazer a diferenca Oferecer ideias Colaborador apresenta

nova solucao

Desafio Melhoria Questionar, inovar Membro sugere
mudanca radical



O Segredo das Estrelas: Seguranca
Psicologica e Equipes de Alta Performance

Por que algumas equipes brilham e outras, mesmo com talentos individuais excepcionais, patinam? Essa foi a
pergunta que o Google se fez em seu famoso Projeto Aristoteles. Por anos, a gigante da tecnologia investiu em
pesquisas para desvendar o que realmente tornava uma equipe eficaz. Eles analisaram centenas de equipes,
coletaram dados sobre tudo, desde a personalidade dos membros até a frequéncia com que comiam juntos. Os
resultados foram surpreendentes e, para muitos, contraintuitivos.

[ Descoberta do Google: O fator nUmero um para o sucesso de uma equipe ndo era quem estava nela, mas
sim como os membros interagiam entre si. E o principal motor de equipes de alta performance era a
Seguranca Psicologica.

O Google esperava encontrar que a chave para o0 sucesso estivesse na composi¢cao da equipe - talvez um mix
perfeito de extrovertidos e introvertidos, ou de especialistas em diferentes areas. No entanto, o que eles
descobriram foi que a caracteristica mais importante para o sucesso de uma equipe nao era quem estava nela,
mas sim como 0s membros interagiam entre si. E o fator numero um, o principal motor de equipes de alta
performance, era a Seguranca Psicoldgica.

Imagine uma orquestra. Nao basta ter os melhores musicos do mundo se eles nao confiam uns nos outros. Se o
violinista tem medo de errar uma nota e ser repreendido, ele tocara de forma contida. Se o maestro nao incentiva a
experimentacao, a musica perde sua alma. Uma equipe psicologicamente segura € como uma orquestra onde cada
musico se sente a vontade para tocar sua parte com paixao, sabendo que, se houver um erro, sera uma
oportunidade de aprendizado para todos, e nao um motivo para vergonha. Essa confianca mutua libera o potencial
criativo e a capacidade de resolucao de problemas.



Além do Google: O Impacto da Seguranca
Psicologica na Inovacao e Resiliencia

%’ Inovacao =] Resiliéncia -, Engajamento

Pessoas seguras compartilham Equipes psicologicamente Colaboradores se sentem mais
ideias ousadas, questionam seguras se adaptam melhor a conectados e motivados quando
processos ineficientes e mudancas e superam desafios podem ser auténticos no
assumem riscos calculados que com maior facilidade. trabalho.

levam a grandes avancgos.

As descobertas do Projeto Aristoteles do Google reverberaram por todo o mundo corporativo, confirmando o que
Amy Edmondson ja vinha pesquisando. A seguranca psicoldgica nao € apenas um "nice-to-have", mas um "must-
have" para qualquer organizagcao que busca inovacao, resiliéncia e engajamento genuino. Em um ambiente onde as
pessoas se sentem seguras, elas sao mais propensas a compartilhar ideias ousadas, a questionar processos
ineficientes e a assumir riscos calculados que podem levar a grandes avancgos.

Pense no cenario atual de mudancas rapidas, com a ascensao do trabalho hibrido e remoto. A comunicacao
assincrona e a distancia fisica podem facilmente criar barreiras para a confianca. Nesses contextos, a seguranca
psicoldgica se torna ainda mais critica. Ela garante que, mesmo sem o contato face a face constante, os membros
da equipe se sintam conectados e a vontade para se comunicar abertamente, pedir ajuda ou admitir dificuldades.
Isso fortalece a coesao da equipe e evita que problemas se agravem no siléncio.

Além disso, a seguranca psicolégica esta intrinsecamente ligada a Psicologia da Seguranca e Bem-Estar. Quando
as pessoas se sentem seguras para serem vulneraveis, elas também se sentem mais confortaveis para expressar
preocupacdes com sua saude mental e bem-estar. Isso permite que as organizagcdes implementem estratégias de
suporte mais eficazes, criando um ciclo virtuoso onde o bem-estar individual alimenta a performance coletiva, e
vice-versa. E um pilar fundamental para uma cultura organizacional saudavel e sustentavel.



O Lider como Arquiteto: Comportamentos
que Fomentam um Ambiente Seguro

Se a seguranca psicoldgica é o alicerce das equipes de alta performance, entao o lider € o arquiteto que a constroi
e a mantém. A lideranca tem um papel central e insubstituivel na criacdo de um ambiente onde a confianca
floresce. Nao se trata de uma caracteristica inata, mas de um conjunto de comportamentos e praticas que podem
ser aprendidos e desenvolvidos.

A )

Modelagem da Vulnerabilidade Escuta Ativa
Lideres que admitem seus proprios erros, que pedem Um lider que realmente escuta, que faz perguntas
ajuda ou que expressam duvidas, enviam uma abertas e que busca ativamente a opiniao de todos,

mensagem clara: "E seguro nao saber tudo e é humano  especialmente dos mais quietos, demonstra que cada
cometer falhas". voz importa.

Um dos comportamentos mais poderosos € a modelagem da vulnerabilidade. Lideres que admitem seus proprios
erros, que pedem ajuda ou que expressam duvidas, enviam uma mensagem clara: "E seguro ndo saber tudo e é
humano cometer falhas". Essa atitude desarma o medo e encoraja 0s outros a fazerem o mesmo. Imagine um CEO
que, em uma reuniao de resultados, compartilha abertamente um erro estratégico que cometeu e como a equipe
aprendeu com ele. Isso ndo diminui sua autoridade, mas a humaniza e fortalece a confianca.

Outro pilar é a escuta ativa e o convite a voz. Um lider que realmente escuta, que faz perguntas abertas e que
busca ativamente a opiniao de todos, especialmente dos mais quietos, demonstra que cada voz importa. Nao basta
dizer "minha porta esta sempre aberta"; é preciso ir até a "porta" dos outros e convida-los a entrar. Isso cria um
espaco onde as ideias, mesmo as mais incipientes, sao valorizadas e exploradas, e nao apenas julgadas.



Respostas Construtivas e o Papel da
Lideranca na DEI

Resposta Construtiva a Erros Integracao com DEI

e |nvestigar o "porqué" do erro, nao o "quem" e Criar espacos seguros para vozes minoritarias
e Focar na aprendizagem e melhoria e Desafiar preconceitos inconscientes

e Reagir com curiosidade, nao com raiva e Adaptar praticas para inclusao

e \Ver falhas como oportunidades de inovacao o \Valorizar todas as perspectivas

Além de modelar a vulnerabilidade e convidar a voz, a forma como os lideres respondem a erros e falhas € crucial
para a seguranca psicologica. Em vez de culpar, um lider eficaz foca na resposta construtiva. Isso significa
investigar o "porqué" do erro, e ndo o "quem". E uma mentalidade de aprendizado, onde cada falha é vista como
uma oportunidade para aprimorar processos, sistemas e habilidades. Quando um lider reage com curiosidade e
apoio, em vez de raiva ou frustracao, ele reforca a mensagem de que errar faz parte do processo de inovacgao.

A lideranca também desempenha um papel fundamental na integracao da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)
com a seguranca psicolégica. Uma cultura psicologicamente segura é o terreno fértil para que as iniciativas de DEI
realmente prosperem. Nao basta ter uma equipe diversa se as vozes minoritarias nao se sentem seguras para se
expressar. Lideres devem ser intencionais em criar um ambiente onde todas as perspectivas sao valorizadas, onde
0 preconceito inconsciente é desafiado e onde a equidade é uma pratica diaria.

Comportamento Impacto Exemplo

Modelar Vulnerabilidade Reduz o medo de errar Lider admite erro em projeto
Escuta Ativa Valida todas as vozes Lider faz perguntas abertas
Convidar a Voz Garante participacao Lider chama membros quietos
Resposta Construtiva Transforma falhas em aprendizado Lider foca na causa, nao na culpa
Promover DEI Valoriza todas as perspectivas Lider cria espacos para vozes

minoritarias



Seguranca Psicologica no Mundo Hibrido e
Remoto: Desafios e Solucoes

O advento do trabalho hibrido e remoto trouxe consigo uma série de desafios para a manutencao da cultura
organizacional e do engajamento. A auséncia do contato fisico diario pode dificultar a leitura de sinais ndo verbais,
a construcao de lacos informais e a percepc¢ao de um ambiente seguro. No entanto, a seguranca psicologica nao é
apenas possivel, mas ainda mais crucial nesses modelos de trabalho flexiveis. Ela atua como um sistema
imunoldgico robusto para a organizacao, protegendo-a contra a desconfianca e o isolamento.

-y ) &

Comunicacao Assincrona Coesao Distribuida Feedback Continuo

Criar normas claras de Organizar espacos virtuais Implementar ferramentas de
comunicacao, incentivando seguros para socializagao e feedback anénimo e check-ins
clareza, empatia e presuncao de celebracao de vitorias. regulares.

boas intencoes.

Um dos maiores desafios € a comunicagao assincrona. Em vez de conversas espontaneas no corredor, muitas
interacdes acontecem por e-mail, mensagens ou plataformas de colaboracao. Nesses canais, a interpretacao pode
ser ambigua e o tom pode ser mal compreendido. Para fomentar a seguranca psicolégica, os lideres precisam ser
intencionais em criar normas claras de comunicacao, incentivando a clareza, a empatia e a presuncao de boas
intencdes. Ferramentas que permitem feedback andénimo ou "check-ins" regulares podem ajudar a garantir que
todos se sintam ouvidos, mesmo a distancia.

A coesao de equipes distribuidas também exige atencao. Sem a interacao social do escritério, é facil que os
membros da equipe se sintam isolados ou menos conectados. Aqui, a seguranca psicoldgica se manifesta na
criacao de espacos virtuais seguros para socializacao, para compartilhamento de experiéncias pessoais e para a
celebracao de pequenas vitorias. Lideres podem organizar "cafés virtuais", sessdes de "show and tell" ou até
mesmo jogos online para fortalecer os lagos e reforcar a ideia de que a equipe € um lugar de apoio mutuo,
independentemente da localizacao fisica.



Psicologia da Seguranca e Bem-Estar: Um
Pilar para a Inovacao

Seguranca Psicologica Bem-Estar Mental
Ambiente seguro para expressao O Colaboradores buscam ajuda sem
de preocupacoes e necessidades @ estigma ou penalizagao

Capacidade Criativa

Performance A2
] o ) 3 0388 Energia direcionada para
Maior produtividade, inovacao e @ , N ~
} = inovacgao e resolucao de
retencao de talentos
problemas

A seguranca psicologica nao é apenas uma ferramenta para melhorar a performance; ela é um pilar fundamental
para a Psicologia da Seguranca e Bem-Estar no ambiente de trabalho. Quando as pessoas se sentem seguras
para expressar suas preocupacdes, seus medos e suas necessidades, a organizacao pode responder de forma
mais eficaz, criando um ambiente que realmente cuida de seus colaboradores. Isso vai além de programas de
bem-estar isolados; trata-se de integrar a saude mental e 0 bem-estar na propria estratégia de RH e na cultura da
empresa.

Em um ambiente psicologicamente seguro, os colaboradores sao mais propensos a buscar ajuda quando estao
enfrentando estresse, esgotamento ou problemas de saude mental. Eles sabem que nao serao estigmatizados ou
penalizados por isso. Essa abertura permite que as empresas identifiquem tendéncias, oferecam recursos
adequados e criem politicas que realmente apoiem a forca de trabalho. E uma abordagem proativa & saide mental,
em vez de reativa.

Conectando com a inovacao, um ambiente onde o bem-estar € priorizado e a seguranga psicologica € alta, libera a
capacidade cognitiva e criativa dos individuos. Pessoas estressadas ou com medo hao conseguem pensar
claramente, inovar ou colaborar de forma eficaz. Ao reduzir a carga mental do medo e da autoprotecao, a
seguranca psicoldgica permite que a energia seja direcionada para a resolucao de problemas, a criatividade e o
engajamento com o trabalho. E um investimento que se paga em produtividade, inovacao e retencéo de talentos.



Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI): A
Seguranca Psicologica como Alicerce

Inclusao

Diversidade Equidade

A discussao sobre Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) tem ganhado cada vez mais forca, e com razao. No
entanto, muitas organizacdes implementam programas de DEI sem antes construir o alicerce fundamental: a
segurancga psicologica. Sem ela, as iniciativas de DEI podem se tornar meros "checklists" ou, pior, gerar mais
frustracao e desengajamento. A seguranca psicologica é o solo fértil onde a diversidade pode realmente florescer
e a inclusao se tornar uma realidade vivida.

Diversidade Equidade Inclusao

Ter diferentes perspectivas, Garantir que todos tenham as A sensacao de pertencimento e
experiéncias e formas de mesmas oportunidades, valorizacao que cada individuo
pensar. Mas essas vozes independentemente de suas sente no ambiente de trabalho.
precisam se sentir seguras para origens.

serem ouvidas.

Ter uma equipe diversa significa ter diferentes perspectivas, experiéncias e formas de pensar. Mas se essas vozes
nao se sentem seguras para serem ouvidas, para desafiar ideias ou para apontar preconceitos, a diversidade se
torna apenas um numero. A equidade, por sua vez, busca garantir que todos tenham as mesmas oportunidades,
independentemente de suas origens. E a inclusao € a sensacao de pertencimento e valorizagao que cada individuo
sente. A seguranca psicoldgica é o que permite que a inclusao seja genuina, que as vozes diversas sejam
amplificadas e que as barreiras a equidade sejam identificadas e removidas.

Imagine uma reuniao onde um membro de um grupo minoritario tem uma perspectiva unica sobre um problema,
mas hesita em compartilha-la por medo de ser mal interpretado ou de ser visto como "diferente". Em um ambiente
psicologicamente seguro, essa pessoa se sentiria encorajada a falar, e sua contribuicdo seria valorizada. Lideres e
equipes precisam ser intencionais em criar esse espaco, reconhecendo que a seguranca psicologica é um pre-
requisito para que a DEI seja mais do que uma sigla, tornando-se uma forca transformadora na cultura
organizacional.



Conectando os Pontos: Uma Visao Holistica
da Cultura

Definicao de Edmondson Quatro Estagios
Crenca compartilhada de seguranca Inclusao, Aprendizagem,
para riscos interpessoais o Contribuicao e Desafio
DEI Alta Performance
Alicerce para iniciativas de O @ Projeto Aristételes do Google
diversidade, equidade e inclusao comprova o impacto
@o _\l,_
Trabalho Hibrido ) o Lideranca
Adaptacao para equipes distribuidas Comportamentos que constroem e
e comunicacao assincrona mantém o ambiente seguro

Ao longo desta aula, exploramos a seguranca psicologica sob diversas lentes, desde sua definicao por Amy
Edmondson até sua manifestacao nos quatro estagios de desenvolvimento, passando pelo impacto comprovado
em equipes de alta performance, como o Projeto Aristoteles do Google. Vimos como a lideranga € o catalisador
essencial para criar e sustentar esse ambiente, através de comportamentos como a modelagem da vulnerabilidade
e a resposta construtiva a erros.

Também mergulhamos nas tendéncias atuais, percebendo como a seguranga psicologica e vital para navegar os
desafios do trabalho hibrido e remoto, garantindo a coesao e a comunicacao eficaz em equipes distribuidas.
Entendemos sua profunda conexao com a psicologia da seguranca e bem-estar, posicionando-a como um pilar
para a saude mental e a inovacao. E, finalmente, reconhecemos que ela é o alicerce indispensavel para que as
iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) ndo sejam apenas politicas, mas uma realidade vivida e
sentida por todos.

A seguranca psicologica nao é uma moda passageira, mas uma competéncia fundamental para individuos e
organizacoes que desejam prosperar em um mundo complexo e em constante mudanca. Ela nos convida a
repensar como interagimos, como lideramos e como construimos culturas onde o potencial humano &
verdadeiramente liberado. E a base para que cada pessoa se sinta segura para ser auténtica, para aprender, para
contribuir e para desafiar, impulsionando a inovacao e o sucesso coletivo.



Em Pratica: Cultivando a Seguranca
Psicologica no Dia a Dia

Observe as Interacoes Modele a Vulnerabilidade
Perceba hesitacao em expressar ideias? Erros sao Admita um pequeno erro ou peca ajuda. Mostre que
tratados como oportunidades de aprendizado ou € seguro nao saber tudo.

motivos de culpa?

Pratique Escuta Ativa Foque no Aprendizado

Faca perguntas abertas e convide vozes mais Ao responder a falhas, concentre-se na solucao e

quietas a se manifestarem. no aprendizado, nao na atribuicao de culpa.
Autoavaliacao

1. De acordo com Amy Edmondson, o que define a seguranca psicologica?

(¢]

a) A auséncia total de conflitos e discordancias em uma equipe.

(0]

b) A crenca compartilhada de que a equipe € um lugar seguro para a tomada de riscos interpessoais.

(¢]

)
)
c) A garantia de que todos os membros da equipe sempre concordardo com as decisdes do lider.
o d) A liberdade para nao cumprir prazos ou metas sem consequéncias.
2. Qual dos seguintes nao é um dos quatro estagios da seguranca psicoldgica propostos por Timothy Clark?
o a) Seguranca de Inclusao
o b) Seguranca de Autonomia

o ) Seguranca de Aprendizagem

o d) Seguranca de Desafio
3. O Projeto Aristoteles do Google identificou a seguranca psicoldégica como o fator mais importante para:

a) Aumentar o salario individual dos colaboradores.

o

o

b) Reduzir a carga de trabalho dos membros da equipe.

o

c) O sucesso e a alta performance de uma equipe.

o

d) Eliminar a necessidade de lideranca em projetos.
4. Em um contexto de trabalho hibrido e remoto, a seguranca psicoldgica é ainda mais crucial porque:
o a) Diminui a necessidade de comunicacao entre os membros da equipe.
o b) Ajuda a superar os desafios da comunicacao assincrona e da coesao de equipes distribuidas.
o ¢) Garante que todos os colaboradores estejam sempre online e disponiveis.
o d) Reduz a importancia da lideranca na gestao de equipes.

5. Descreva brevemente como um lider pode, na pratica, fomentar a seguranca psicolégica em sua equipe,
considerando a integracao com as tendéncias de DEI e bem-estar.
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1 b) A crenca compartilhada de que a equipe é um lugar seguro para a tomada de riscos interpessoais.
2 b) Seguranca de Autonomia

3 ¢) O sucesso e a alta performance de uma equipe.

4 b) Ajuda a superar os desafios da comunicacao assincrona e da coesao de equipes distribuidas.

5 Resposta esperada: Um lider pode fomentar a seguranca psicoldgica modelando a vulnerabilidade
(admitindo erros), praticando a escuta ativa e convidando a voz de todos, especialmente em ambientes
remotos. Ao responder a erros, deve focar no aprendizado e nao na culpa. Para integrar DEI e bem-estar, o
lider deve criar espacos seguros para todas as perspectivas, desafiar preconceitos e apoiar ativamente a
saude mental dos colaboradores, garantindo que todos se sintam valorizados e seguros para serem
auténticos.

D Préxima Aula

Na Aula 21- Cultura de Feedback e Desenvolvimento Continuo, exploraremos como a seguranca
psicolégica é a base para uma cultura de feedback eficaz, onde a comunicacao abertae o
desenvolvimento pessoal se tornam o motor da evolucao individual e coletiva.

Recursos Adicionais

e Livro: "The Fearless Organization" de Amy Edmondson — Para aprofundar-se nos fundamentos e aplicacdes da
seguranca psicologica.

e Artigo: "What Google Learned From Its Quest to Build the Perfect Team" (New York Times) — Para entender os
detalhes do Projeto Aristoételes.

e Video: TED Talk de Amy Edmondson: "How to turn a group of strangers into a team" — Uma introducao visual e
inspiradora ao tema.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes e melhores praticas apresentadas nesta aula estao atualizadas até 2025.
Para aplicacdes especificas em contextos regulatérios ou legais, consulte sempre fontes oficiais e especialistas da
area.



