Aula 2 - Os Pilares da Estratégia Empresarial

A Bussola Interna da Sua Empresa: Por Que Comecar Pelo "Porqué"?

[J O Risco da Falta de Direcao

Imagine-se no inicio de uma longa viagem, com um grupo de amigos. A animagao € contagiante, as
malas estao prontas, mas ha um detalhe crucial: ninguém sabe para onde esta indo. Um quer praia, outro

montanha, e um terceiro sugere explorar a cidade. Sem um destino claro e um acordo sobre como viajar,
a jornada se transforma em uma fonte de frustracao e desperdicio de energia.

Esta € a realidade de muitas empresas que operam sem uma bussola interna clara. Nesta aula, vamos construir
essa base.

Construindo as Ferramentas Vivas da Estratégia

ALEM DA DECORACAO FERRAMENTAS VIVAS GUIANDO DECISOES
Vocé nao vai apenas aprender Vocé sera capaz de construir Os pilares estratégicos devem
as definicdes de Missao, Visao declaracées que funcionam guiar decisoes dificeis e ser o
e Valores — conceitos que como ferramentas vivas, que alicerce de qualquer

muitas vezes acabam como inspiram equipes e atraem os planejamento, especialmente
frases decorativas em uma clientes certos. em um mundo de mudancas
parede. rapidas.

Conectando a Estratégia ao Mundo Moderno

Vamos deixar de lado a teoria abstrata e mergulhar na pratica, entendendo como esses pilares se conectam a
praticas modernas de gestao:

e ESG (Environmental, Social, Governance): Seus valores e missao fornecem a base ética para iniciativas de
sustentabilidade e responsabilidade social.

e« OKRs (Objectives and Key Results): A visao e os objetivos de longo prazo traduzem-se em metas trimestrais
tangiveis e alinhadas.

A Pergunta Fundamental

Prepare-se para descobrir que a estratégia ndo comeca com planilhas complexas, mas com trés perguntas
fundamentais:

1 2 3

Por que existimos? Para onde vamos? E como hos

comportaremos no
caminho?



O Ponto de Partida: Por Que
Precisamos de Pilares?

Vocé ja notou a diferenca entre um servico feito com paixao e um feito
por obrigacao? Muitas vezes, a falta de energia e o atendimento
mecanico sao sintomas de uma crise de proposito. A equipe pode saber
o que fazer — vender, atender, produzir —, mas perdeu a conexao com o
"porqué" maior por tras de tudo isso. Quando essa clareza se perde, 0
trabalho se torna apenas uma troca de tempo por dinheiro, e a empresa
perde sua alma.

G O Custo da Crise de Propdsito

O verdadeiro problema de operar sem uma base estratégica
sélida é o desperdicio. Quando falta um filtro estratégico, o
resultado é:

e Desperdicio de Recursos em projetos desalinhados.

o Desperdicio de Talento desmotivado pela falta de um
objetivo inspirador.

e Perda de Oportunidades por indecisao sobre o que
priorizar.

A Analogia da Planta Baixa

E como tentar construir uma casa sem um projeto claro. Vocé pode ter
os melhores materiais, mas sem a planta, a estrutura corre o risco de
desabar. Os pilares da estratégia — Missao, Visao e Valores — sao essa
planta baixa.

"4 Com Pilares: Gestao

X

Intencional

A organizacao opera no modo A organizacao foca na

"apagar incéndios". construcao de um legado.

— Decisées tomadas por —> Clareza para dizer sim ou
urgéncia ou modismos. hao a projetos.

—  Alto desalinhamento e —  Guia para decisées dificeis
conflito interno. (filtros claros).

% Foco apenas no o qué e % Conexao profunda com o
como fazer. porqué de existir.

Antes de qualquer outra decisao operacional, uma organizacao de alta
performance se volta para seus pilares e pergunta:

"Isso esta alinhado com quem somos, para
onde vamos e ho que acreditamos?"

Essa transi¢cao para a gestao intencional exige primeiro a fundacao de
tudo: a Missao.
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O Primeiro Pilar - A Missao:
Sua Razao de Ser

Muitos gestores, quando questionados sobre o que sua empresa faz,
listam apenas produtos ou servicos. "Vendemos softwares”,
"Oferecemos consultoria". Embora corretas, essas respostas sao
incompletas. Elas descrevem o "o qué", mas falham em responder a
pergunta mais poderosa que move as organizacdes mais impactantes do
mundo:

O "Por Qué?" da Sua Existéncia

A Missao é a declaracao de proposito. Ela define a razao de ser da
organizacao no presente, indo além da geracao de lucro.

Os Dois Pontos Chave da Missao

Propdsito Fundamental

Qual é o problema essencial que a empresa se propde a resolver no
mundo ou para o seu cliente?

©)

Campo de Atuacao

Qual valor vocé entrega a sociedade agora? A missao define seu campo
de operacao.

A missao do Google ndo é apenas "ser o melhor mecanismo de
busca", mas sim "organizar as informacées do mundo e torna-las
universalmente acessiveis e uteis".

Essa declaracao justifica todos os seus produtos (Maps, Scholar) e
mostra como o proposito orienta a expansao da empresa.




Construindo uma Missao Poderosa

Entao, como sair de uma ideia vaga e chegar a uma declaracao de missao que realmente inspire acao? O processo
nao deve ser um exercicio isolado da alta diretoria, mas uma reflexdo profunda que envolve a compreensao do
cliente e do impacto que se deseja causar.

= 2 s

O que fazemos? Para quem fazemos? Qual é o impacto?
Definir claramente a atividade Identificar o publico-alvo especifico  Determinar o valor gerado e a
principal da sua organizagao. que sera impactado. transformacao que vocé

proporciona.

Vamos imaginar uma pequena startup de tecnologia educacional. Em vez de uma missao genérica como "Vender
software para escolas", eles podem usar o Data-Driven Decision Making (DDDM) para aprofundar. Apos analisarem
dados sobre o desempenho de estudantes e conversarem com professores, eles descobrem que a maior dor do
publico é a falta de engajamento dos alunos em matérias de exatas. A missao, entdo, comeca a tomar forma em
torno desse problema especifico.

(J Exemplo de Missao Poderosa:
"Criar experiéncias de aprendizado digitais e interativas que transformam a ansiedade matematica em
curiosidade e confianca para estudantes do ensino fundamental".

Observe como essa declaracao € muito mais potente. Ela especifica o o qué (experiéncias digitais interativas), o
para quem (estudantes do ensino fundamental) e o impacto (transformar ansiedade em curiosidade e confianca).
Uma missao como essa hao apenas orienta o desenvolvimento de produtos, mas também atrai talentos
apaixonados pela mesma causa. Ela se torna um verdadeiro grito de guerra.

Mas saber por que vocé existe hoje nao é suficiente. A histéria ndo termina aqui... E preciso ter um destino em
mente.



O Segundo Pilar - A Visao: O
Destino no Horizonte

Se a Missao define o propdsito atual e o que a organizacao faz (o motor),
a Visado é aimagem clara e inspiradora de onde ela quer chegar em um
futuro de longo prazo (o destino no GPS), tipicamente em 5 a 10 anos.

[0 A Diferenca Essencial

Enquanto a missao é sobre o presente, sobre o "ser", a visao &
sobre o futuro, sobre o "tornar-se".

MISSAO: O Ser

e Foco no Presente

e Pergunta: Por que
existimos?

e Funcao: Motor Diario

VISAO: O Tornar-se

e Foco no Futuro (5-10 anos)
e Pergunta: Para onde vamos?

e Funcao: Destino no GPS

A Visao responde a pergunta fundamental: "Se continuarmos a cumprir
nossa missao com exceléncia, que mundo estaremos ajudando a criar?"

Caracteristicas de uma Visao
Poderosa

Ambicao e Audacia

Deve ser ambiciosa, quase audaciosa. Precisa esticar as
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capacidades da equipe e inspirar todos a sonharem grande. -

Estrela-Guia — -

Funciona como uma estrela-guia no horizonte, fornecendo uma
direcao constante e inabaldvel que orienta toda a jornada da
empresa.

Pintura Vivida do Futuro

Nao é um plano detalhado; € uma pintura vivida do futuro
desejado, um futuro que a empresa se compromete a construir.

Exemplo Histoérico: Microsoft

Quando a Microsoft foi fundada, sua visao era "um computador em
cada mesa e em cada casa". Naquela época, era uma ideia quase
absurda, mas essa visdo audaciosa guiou décadas de inovagao,
estratégia e desenvolvimento de produtos.




A Visao na Pratica: Do
Sonho a Realidade

Criar uma declaracao de visao que seja mais do que um desejo vago
exige coragem e clareza. Ela deve ser especifica o suficiente para ser
compreendida, mas ampla o suficiente para permitir flexibilidade e
inovacgao.

Uma técnica poderosa aqui € conectar a visdo com conceitos de
diferenciacao de mercado, como a Estratégia do Oceano Azul.

.

Oceano Vermelho

Foco em competicao intensa, disputando o melhor lugar no
mercado existente. Visa superar rivais e capturar demanda.

-

Oceano Azul

Foco em inovacao disruptiva, criando um mercado inteiramente
novo. Visa tornar a concorréncia irrelevante.

() Exemplo Pratico: Cirque du Soleil

A visao do Cirque du Soleil nao era ser o melhor circo
tradicional (Oceano Vermelho). Sua estratégia foi reinventar o
conceito de circo, combinando-o com teatro e arte, criando
uma forma de entretenimento nova e inexplorada (Oceano
Azul). Isso permitiu que evitassem a competicao direta e
definissem suas proprias regras de sucesso.

Ao construir sua visao, a pergunta fundamental é:

"Que impacto unico nossa organizacao pode ter no
mundo em uma década?"

Para a nossa startup de tecnologia educacional, por exemplo, uma visao

poderia ser formulada de maneira ambiciosa:

Esta visdo € grande, mensuravel em seu impacto social e altamente
inspiradora. Ela define um destino claro e desafiador, motivando a
equipe a superar os obstaculos diarios em nome de um futuro
extraordinario.
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O Terceiro Pilar - Os
Valores: As Regras da
Viagem

Agora temos nosso motor (Missdo) e nosso destino no mapa (Visao).
Mas como exatamente devemos nos comportar durante essa longa
viagem? Que tipo de pessoas queremos ter dentro do carro conosco?

Essas perguntas nos levam diretamente ao terceiro e, talvez, mais
importante pilar: os Valores.

Os Valores: A Estrutura Fundacional

Principios Inegociaveis

As crencgas fundamentais que guiam o comportamento, as atitudes
e as decisdes de todos ha organizacao.

Codigo de Conduta

Se a Missao diz por que estamos na estrada e a Visao diz para
onde vamos, os Valores ditam como vamos dirigir.

Sistema Operacional

Rodam em segundo plano, influenciando cada interacao,
contratacao e negociacao, garantindo a consisténcia da marca.

Eles sdo a resposta a pergunta crucial:

[ "Independentemente da situacao, o que nés nunca abriremos
mao?"

Uma empresa pode ter uma missao nobre e uma visao grandiosa, mas se
seus valores nao forem claros ou se forem desrespeitados, a cultura
interna se torna toxica, a confianca se erode e a jornada rumo a visao se
torna insustentavel.

Valores nao sao apenas palavras bonitas; sao compromissos de
comportamento.




Valores que Funcionam:
Além do Quadro na Parede

O maior perigo dos valores é a banalidade. Muitas empresas listam
palavras genéricas como "Integridade" e "Exceléncia" e acreditam que o
trabalho esta feito.

O Problema: Valores Abstratos

Sao palavras que nao significam nada se nao forem traduzidas em
comportamentos observaveis e, por vezes, em regras dificeis.

A Solucao: Valores Acionaveis

Transformam conceitos abstratos em expectativas claras de
conduta para toda a equipe.

[J O verdadeiro teste de um valor: nao é se ele esta escrito na
parede, mas se a empresa esta disposta a perder dinheiro ou
demitir um funcionario de alto desempenho para defendé-lo.

Exemplos de Valores em Acao

O
O

Netflix: Comunicacao Clara

Em vez de "Comunicacao", eles esperam:

e "Vocé se comunica de forma concisa e articulada."

e "Vocé escuta bem, em vez de reagir rapido, para entender melhor."

—
Zappos: Comprometimento Extremo

Oferecia US$ 2.000 para novos funcionarios pedirem demissao apos o
treinamento, garantindo que s6 ficassem aqueles genuinamente
comprometidos com a cultura de "Entregar 'UAU" através do servico".

A Relevancia Externa (ESG)

Hoje, em 2025, os valores estao mais expostos do que nunca,
especialmente com a ascensao dos critérios ESG (Ambiental, Social e
Governanca).

Nao basta mais ter valores internos; clientes, investidores e talentos
exigem que as empresas vivam valores de sustentabilidade, diversidade
e ética de forma transparente.

Valores como "Responsabilidade Socioambiental" deixaram de ser um
diferencial para se tornarem uma expectativa fundamental.

Proximo Passo

Conectando com o que vimos, como esses trés pilares conversam entre
si?




A Arquitetura da Estrategia: A Conexao dos
Tres Pilares

Até agora, exploramos cada pilar individualmente. Mas a verdadeira magia acontece quando eles trabalham em
conjunto, formando uma estrutura coesa e autossustentavel. A Missao, a Visao e os Valores nao sao elementos
isolados; eles se reforcam mutuamente. Pensar neles separadamente é como admirar a beleza de um unico pilar
grego; impressionante, mas inutil para sustentar um templo. A forca vem da arquitetura completa.

A melhor analogia para entender essa interdependéncia é a de um tripe sustentando uma camera. A Missdo € uma
perna, fornecendo o propdsito e a estabilidade no presente. A Visao é a segunda perna, apontando para o futuro e
dando a direcao. Os Valores sao a terceira perna, ditando o comportamento e garantindo a integridade da jornada.
Se qualquer uma dessas pernas for fraca ou estiver faltando, a camera inteira — a estratégia da empresa — tomba.

1 2 3
Missao sem Visao Visao sem Missao Ambos sem Valores
Trabalho duro sem progresso Sonho vazio sem execucao Sucesso a qualquer custo =
colapso

Uma missao clara sem uma visao inspiradora leva ao trabalho duro sem progresso. Uma visao grandiosa sem uma
missao concreta para executa-la no dia a dia € apenas um sonho vazio. E ambos, missao e visao, sem valores
fortes para guiar o comportamento, podem levar ao sucesso a qualquer custo, o que inevitavelmente resulta em
crises éticas e colapso cultural.

A seguir, um quadro para consolidar essas distingcdes antes de avancarmos para sua aplicacao no mundo

moderno.
Conceito Foco Pergunta que Natureza Exemplo (Startup
Temporal Responde Educacional)
Missao Presente Por que existimos? Propdsito, razao Transformar a
de ser ansiedade
matematica em
curiosidade e
confianga.
Visao Futuro (5-10 O que queremos nos Aspiracao, destino Ser a plataforma
anos) tornar? que erradicou o
medo da
matematica para
uma geracao.
Valores Permanente Como nos Principios, Curiosidade acima

comportamos? crengas guia de tudo; O aluno é
O N0SSOo norte; A
simplicidade é
genial.



Integrando as Tendéncias:
Os Pilares na Era Digital e
Agil

) O Paradoxo da Agilidade:

Em um mundo que muda a cada seis meses, faz sentido
gastar tempo definindo uma visao para dez anos? Esses
pilares nao sao rigidos demais para a era da agilidade?

A Resposta da Estratégia Moderna

Essa é uma pergunta crucial que forca a evolucao da nossa
compreensao sobre o papel desses conceitos. O paradoxo é que, em um
ambiente de extrema volatilidade, uma base sdlida se torna mais
importante, nao menos.

O problema tradicional ndo estava nos pilares em si, mas na forma como
eram usados: como dogmas imutaveis.

Abordagem Abordagem Moderna:
Tradicional: A A Plataforma Agil
Estrutura Rigida

Pilares como plataforma de

Pilares como lancamento para
, escritos em experimentar e pivotar.

pedra.

Fornecem a ancora

V|Sé0 de |Ongo prazo V|sta necessaria para d tomada

como uma 3 de decisao rapida.

adaptabilidade.

A Missao, a Visao e os Valores na era da Transformacao Digital sao
vistos como um sistema de navegacao que oferece estabilidade em meio
ao caos.

A Analogia do Navio Veleiro

B

Visao (O Destino)

O destino final esta claro. Nao importa o caminho, vocé sabe onde
precisa chegar.

1§

Missao (O Propadsito)

O objetivo fundamental da viagem é inegociavel, fornecendo
estabilidade.

£2Z

C =

Valores (As Regras)

As regras de conduta a bordo sdo mantidas, garantindo a integridade da
tripulacao.

Estratégia (A Navegacao)

O capitao ajusta as velas constantemente para responder aos ventos e
as correntes (as mudancas de mercado).

A estratégia agil nao significa abandonar o destino; significa ser
inteligente e adaptavel na forma como vocé navega.

A sua Missao, Visao e Valores sao o que o impede de se perder
completamente quando uma tempestade inesperada o tira da rota
original.
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A Conexao Pratica com
OKRs e a Estrategia Agil

Como essa adaptacao se manifesta na pratica? Em um ambiente aqil, a
ponte entre a Visao de longo prazo e a execucao de curto prazo é feita
através da metodologia de OKRs (Objectives and Key Results).

Os OKRs traduzem a estratégia em ciclos de trabalho curtos (geralmente
trimestrais), garantindo alinhamento e permitindo que a empresa corrija

O curso rapidamente em resposta as mudancas de mercado.

Como os Pilares Estratégicos
Conduzem os OKRs

N

Visao de Longo Prazo

Inspira e estabelece o foco dos Objetivos anuais da empresa.

&

Missao e Valores (A Base)

Garantem que os objetivos sejam definidos de forma ética e alinhada a
cultura organizacional.

®

Objetivos Anuais (A Estratégia)

Sao desmembrados em OKRs especificos e mensuraveis para ciclos
trimestrais.

®@

Execucao Agil (A Tatica)

Ciclo constante de revisao, aprendizado e ajuste dos KRs a cada
trimestre.

[J Exemplo Pratico: Visao e OKR

A Visao da nossa startup educacional ("erradicar o medo da
matematica") pode levar a um Objetivo anual de "Aumentar o
engajamento dos alunos em 50%".

Este Objetivo se desdobra em Key Results trimestrais, como
"Lancar 3 novos jogos interativos de algebra" ou "Atingir uma
nota de satisfacao do aluno de 9/10".

A beleza da Estratégia Agil é que, ao final do trimestre, a equipe pode ver

se os resultados-chave foram alcancados e ajustar rapidamente. Os
pilares (Visdo, Missao e Valores) fornecem o norte fixo, enquanto os

OKRs permitem uma execucao flexivel e iterativa, garantindo que todos

0s caminhos explorados levem ao destino certo.




O Papel dos Dados e da
Inovacao em Modelos de
Negocio

Em um mundo saturado de informacdes, basear seus pilares
estratégicos apenas na intuicao é como navegar usando apenas o olfato.
A cultura de Data-Driven Decision Making (DDDM) deve permear a
propria criacao e validacao da Missao, Visao e Valores.

e

Missao Validada

Esta resolvendo um problema real, validado por dados de mercado?

e

Visao Informada

E baseada em analises de tendéncias e Planejamento de Cenarios?

.

Valores Testados

Sao aplicados consistentemente nas decisdes dificeis?

Empresas como a Netflix revolucionaram o entretenimento analisando
massivamente dados de visualizacao para entender o que os clientes
queriam. Sua inovacao (streaming e producao de conteudo original) foi
uma resposta direta e alinhada a missao de entreter o mundo, nascida da
interseccao entre visao clara e profunda compreensao dos dados.

A mesma logica se aplica a inovacao radical. Uber e Airbnb nao
inventaram carros ou apartamentos, mas criaram novos modelos de
negdcio ao redor de ativos existentes, impulsionados pela tecnologia e
por uma visao diferente: 0 acesso era mais importante que a posse. Seus
pilares estratégicos foram construidos para apoiar esse novo modelo, e
os dados foram o combustivel para otimizar e escalar a operacao.

Os pilares fornecem a direcao, e os dados ajustam a rota.




ESG: Os Pilares como Fator
Critico de Competitividade

A integracao dos critérios ESG (Environmental, Social and Governance)
transformou a forma como definimos Missao, Visao e Valores. ESG nao é
mais um custo ou um extra, mas um imperativo estratégico para a
sustentabilidade e competitividade a longo prazo.

A Nova Realidade ESG

Tratar a responsabilidade social e Integrar os critérios ESG como
ambiental como um apéndice ou um elemento central na definicao
"departamento de coisas boas", dos Pilares Estratégicos,
desconectado da estratégia garantindo competitividade e
central de negocio. resiliéncia futura.

Os Trés Pilares Fundamentais

Z

Environmental (E)

Impacto ambiental, sustentabilidade, gestao de recursos e acdes contra
mudancas climaticas.

a0

Social (S)

Diversidade e inclusao, seguranca, relagoes trabalhistas e bem-estar dos

Ak s

funcionarios e comunidades.

J

Governance (G)

Transparéncia, ética corporativa, luta contra corrupcao e estrutura de
governanca clara.

Por que os Pilares ESG sao Criticos?

O mercado exige alinhamento. Ignorar o ESG significa assumir riscos
enormes de capital e reputacao. Os principais stakeholders pressionam
as empresas de trés formas:

Investidores (Capital)

Fundos globais usam critérios ESG para decidir onde alocar bilhdes
de dolares, preferindo empresas com gestao de risco solida e
sustentavel.

Consumidores (Mercado)

Ao B
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Os clientes votam com suas carteiras, exigindo produtos e servicos s
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Talentos (Pessoas)

A nova geracao de talentos recusa propostas de empresas cujos
valores e impacto social ndo se alinham com o0s seus principios
pessoais.

Veja o exemplo da Patagonia, uma empresa de vestuario outdoor, cuja
Missao serve como sua estratégia de negodcio:

"Estamos ho nhegocio para salvar nosso planeta"

Essa missao guia desde o desenvolvimento de produtos (materiais
reciclados) até suas politicas financeiras (doacao de 1% das vendas para
causas ambientais) e sua governanca.

[ Resultado e Vantagem Competitiva: Ao incorporar os
principios ESG em sua esséncia, a Patagonia construiu uma
marca extremamente leal e um negdcio altamente lucrativo. Os
pilares, quando infundidos com ESG, transformam-se em um
poderoso motor de crescimento e resiliéncia no mercado
moderno.




Estudo de Caso
Simplificado: A
Transformacao da "Acme
Corp"”

Para tornar os conceitos de pilares estratégicos tangiveis, vamos
analisar um cenario de "antes e depois" de uma empresa ficticia, a
"Acme Corp", uma varejista tradicional.

. ANTES: Pilares
Geneéricos e Vazios

«’ DEPOIS: Pilares
Estratégicos Vivos

Missao
"Ser a melhor empresa do
nosso setor." (Nao é

inspirador, nem define o
proposito)

Visao
"Aumentar nossos lucros em
10% ao ano." (E uma meta,

nao uma visao de futuro
inspiradora)

Missao

"Facilitar o acesso a
produtos sustentaveis e
locais, fortalecendo a

comunidade e o consumo
consciente."

Valores

"Qualidade, Inovacgao,
Satisfacao do Cliente."
(Palavras vazias, sem
comportamentos definidos
para a equipe)

Visao

"Tornar-se o ecossistema
de varejo mais confiavel do
pais até 2030, onde cada

compra gera um impacto
positivo."

Valores Acionaveis

e Comunidade Primeiro

e Transparéncia Radical

e Agilidade com Propdsito

A transformacao foi notavel. A nova missao atraiu um publico mais

jovem e engajado. A visao inspirou a equipe a desenvolver novas

linhas de negdcio (como um marketplace para artesaos locais). E os

valores claros, conectados a OKRs, tornaram as decisdées mais

rapidas e consistentes, criando uma cultura de inovacao e

responsabilidade.
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Consolidacao: Sua Bussola
Para a Acao

Nesta jornada, vimos que Missao, Visao e Valores sdo muito mais do que
formalidades corporativas. Eles sao a arquitetura da estratégia, a
bussola interna que guia uma organizacao atraves da calmaria e da
tempestade.

[ A Missao é o motor do presente. A Visao é o destino no futuro.
Os Valores sao as regras da viagem.

Mais importante, descobrimos como esses pilares classicos se
conectam de forma vital as praticas de gestao mais modernas, como
Estratégia Agil, OKRs, DDDM e ESG, tornando-se a base para a
resiliéncia e a inovacao.

5 Acoes Para Pilares Estrategicos
Vivos

Audite Seus Pilares

Eles sao claros, inspiradores e conhecidos por em sua
organizacao?

Conecte com o Dia a Dia

Como a missao da sua equipe se reflete nas tarefas e decisoes de
hoje?

Desafie os Valores

Seus valores sdo apenas palavras ou sdo usados para tomar

e priorizar?

Pense no Futuro

A visao da sua organizacao inspira vocé e sua equipe a fazer seu
melhor trabalho?

Incorpore ESG

Como seu trabalho pode contribuir para um
positivo e mensuravel?
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Autoavaliacao e Consolidacao

Teste seu conhecimento sobre a funcao essencial da Missao, Visao e Valores e sua aplicacao em metodologias
modernas (OKRs, ESG).

Questoes de Multipla Escolha

1. (Nivel Basico) Qual pilar estratégico responde fundamentalmente a pergunta "Para onde vamos no longo
prazo?"

o a) Misséo
o b) Valores
o c) Visao
o d) OKRs

2. (Nivel Intermediario) Uma empresa decide usar a metodologia OKR. A melhor forma de alinhar os Objetivos
trimestrais é deriva-los de qual elemento estratégico principal?

o a) Dos Valores da concorréncia.

o b) Da Visao de futuro e dos objetivos anuais da empresa.
o c¢) Das tarefas operacionais do dia a dia.

o d) De um brainstorming isolado da equipe de marketing.

3. (Estilo Concurso) A integracao de critérios ESG (Environmental, Social and Governance) ao planejamento
estratégico tem se mostrado um fator de competitividade. No contexto dos trés pilares, os critérios ESG
impactam mais diretamente e profundamente a formulacao e a pratica dos(as):

o a) Metas de curto prazo, pois exigem relatérios trimestrais.

o b) Valores e da Missao, pois redefinem o propdsito e as crencas inegociaveis da organizacao.
o c) Visao de mercado, focando exclusivamente em nichos "verdes".

o d) Analise de concorrentes, sem alterar a estrutura interna.

4. (Nivel Avancado) Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a relacao entre Estratégia Agil e os pilares
estratégicos (Missao, Visao, Valores)?

o a) A Estratégia Agil torna os pilares obsoletos, pois o planejamento de longo prazo é impossivel.

o b) Os pilares servem como uma "ancora" ou "estrela-guia", fornecendo uma direcao estavel que permite a
empresa experimentar e adaptar suas taticas (o "como") com agilidade.

o ¢) A Missao e a Visao devem ser alteradas a cada sprint para refletir as mudancas do mercado.

o d) A Estratégia Agil foca apenas nos Valores, pois a cultura é o Unico elemento constante.

[J Questao Discursiva Curta

Explique, com suas palavras, por que uma
declaracao de valores como Integridade
pode ser ineficaz e como vocé a tornaria
mais acionavel para uma equipe.

Préxima Aula Recursos Adicionais

Na Aula 3 - Niveis do Planejamento, vamos e Livro: Comece pelo Porqué (Simon Sinek) -
explorar como esses pilares se desdobram em Essencial para aprofundar na construcao de
acoes concretas. Veremos a diferenca entre o uma missao com proposito.

planejamento estratégico, tatico e operacional, e e Artigo: What Is Strategy, Again? (Harvard
como garantir que as decisOes da diretoria se Business Review) - Um classico para
conectem com o trabalho realizado na linha de diferenciar estratégia de eficiéncia operacional.
frente.

NOTA IMPORTANTE: As informacgdes e tendéncias de gestao desta aula estdo atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes académicas e de
mercado para verificar novas abordagens.



