Aula 2: O Mapa da Jornada de um Projeto e
as Regras do Jogo

Seja bem-vindo(a) de volta ao nosso Curso de Gerenciamento de Projetos de Tl. Na aula anterior, alinhamos nossa
bussola, entendendo o que € um projeto e por que gerencia-lo € tao crucial. Agora, vamos dar um passo além.
Pense na ultima vez que vocé planejou algo importante, talvez uma viagem ou a montagem de um novo
computador. Vocé nao simplesmente comegou a comprar pegas ou passagens aéreas, certo? Houve um momento
de ideia, um de planejamento, um de execucao e, finalmente, o de curtir o resultado. Todo projeto, nao importa o
tamanho, segue um ritmo parecido, uma jornada com comeco, meio e fim. Nesta aula, vamos desvendar o mapa
dessa jornada: o ciclo de vida de um projeto. Ao final destes 75 minutos, vocé sera capaz nao apenas de identificar
as cinco fases que estruturam qualquer projeto de Tl, mas também de analisar o "terreno" onde ele acontece.
Falaremos sobre como a estrutura de uma empresa — seja ela uma startup agil ou uma corporacao tradicional —
pode ser 0 seu maior aliado ou o0 seu pior obstaculo. Vamos explorar como o ambiente define as regras do jogo,
impactando sua autoridade, seus recursos e suas chances de sucesso. Esta hdo é uma aula teorica distante da
realidade. Pelo contrario, nosso objetivo € conectar esses conceitos fundamentais com o que vocé encontrara no
mercado em 2025. Falaremos de gestao hibrida, inteligéncia artificial e do papel cada vez mais estratégico do
gerente de projetos como um lider. Prepare-se para construir um modelo mental que o ajudara a navegar por
qualquer desafio, desde o lancamento de um novo app até a implementacao de um sistema complexo. Vamos
comecgar.



A Anatomia de uma Ideia: As 5 Fases do
Ciclo de Vida

Toda grande inovacao em tecnologia, desde o primeiro iPhone até o aplicativo que vocé usou hoje de manh3,
comecou como uma simples fagulha: um problema a ser resolvido, uma oportunidade a ser aproveitada. Mas como
essa fagulha se transforma em um produto real, funcional e entregue no prazo? A resposta esta em entender que
projetos tém uma estrutura, uma anatomia previsivel. Tentar executar uma ideia sem seguir essas fases é como
tentar construir um corpo humano sem um esqueleto; o resultado € uma bagunca disforme e sem sustentacao.

Essa estrutura € o que chamamos de ciclo de vida do projeto. Pense nele como as estacdes do ano de uma
colheita. Ha o tempo de plantar a semente (Iniciacao), o tempo de cuidar do solo e garantir os recursos
(Planejamento), o tempo de crescimento visivel (Execucao), a observacao constante do clima e das pragas
(Monitoramento e Controle) e, finalmente, o tempo da colheita e celebracao (Encerramento). Cada fase tem um
proposito, um conjunto de tarefas e um objetivo claro. Ignorar uma delas é colocar toda a colheita em risco.

[J) Ponto-chave: Nao veja as fases como caixas isoladas, mas como capitulos de uma histéria que se
desenrola de forma logica. Nosso objetivo é que vocé internalize esse fluxo para que, ao se deparar com
qualquer projeto, seu cérebro automaticamente comece a organiza-lo dentro desta estrutura poderosa e
intuitiva.



Fase 1: A Faisca da Iniciacao

Imagine que a diretoria de uma fintech percebe que muitos clientes abandonam o cadastro no meio do processo.
Surge uma pergunta: "E se criassemos um sistema de cadastro via reconhecimento facial para simplificar tudo?".
Essa pergunta é o ponto de partida. A fase de Iniciacao é exatamente sobre isso: pegar uma ideia abstrata e
transforma-la em uma proposta de projeto formal. E aqui que validamos se a jornada vale a pena antes mesmo de
dar o primeiro passo.

O Qué Por Qué Quem
Definir o objetivo do projeto Justificar a necessidade e |dentificar stakeholders
beneficios principais

O objetivo aqui ndo & detalhar o como, mas sim o qué e o porqué. Pense nesta fase como a elaboracao da certidao
de nascimento do projeto. O documento mais importante gerado aqui € o Termo de Abertura do Projeto (ou Project
Charter). Ele é a autorizacao oficial, que nhomeia o gerente do projeto e Ihe da a autoridade para comecar a alocar
recursos. Ele define, em alto nivel, o objetivo, os beneficios esperados, os principais envolvidos (stakeholders) e as
premissas. E o aperto de mao formal que diz: "Sim, essa ideia é importante e tem nosso apoio. V4 em frente!".

No nosso exemplo da fintech, o Termo de Abertura diria algo como: "O projeto 'Cadastro Facial Simplificado'
tem como objetivo reduzir o0 abandono de cadastro em 30% em 6 meses. O gerente de projetos designado e
Fulano de Tal, com um orcamento preliminar de X e 0 apoio dos departamentos de Tl, Juridico e Marketing".

Sem essa formalizacao, o projeto nasce sem identidade e sem autoridade, fadado a se perder na correria do dia a
dia.



Fase 2: Desenhando o Mapa do Tesouro
(Planejamento)

Com a autorizacao em maos, a tentacao de sair "codando" é grande, mas seria um erro fatal. Se a Iniciacao foi o
"sim", o Planejamento € o0 "como". Esta é, sem duvida, a fase mais intensa e intelectualmente exigente para um
gerente de projetos. E aqui que o mapa do tesouro é desenhado com todos os detalhes: a rota, os perigos, 0s
recursos necessarios e o tempo estimado de cada trecho da jornada. Um planejamento bem feito ndo elimina
surpresas, mas garante que vocé tenha um plano para lidar com elas.

01 02 03

Definir Escopo Detalhado Criar Cronograma Estimar Custos

O que exatamente sera feito e o que  Usando ferramentas como Grafico Orcamento detalhado de cada tarefa
nao sera de Gantt

04 05

Identificar Riscos Definir Comunicacao

Planejar respostas para possiveis problemas Como o progresso sera reportado

Pense no planejamento como a preparacao para uma expedicao. Vocé nao define apenas o destino final; vocé
detalha o que levar na mochila (escopo), o caminho a seguir (cronograma), quanto de comida e agua serao
necessarios (custos), as possiveis tempestades no caminho (riscos) e como a equipe se comunicara (plano de
comunicacao). Cada detalhe é pensado para aumentar as chances de sucesso.

[ Gestao Hibrida em 2025: A equipe da nossa fintech pode optar por uma gestao hibrida: definir os marcos
principais e o orcamento de forma preditiva (tradicional), mas organizar o trabalho de desenvolvimento
em sprints de duas semanas, no modelo agil.

E um trabalho meticuloso, mas cada hora gasta planejando aqui pode economizar dez horas de retrabalho na fase
seguinte.



Fase 3: Maos a Obra (Execucao)

O mapa esta pronto, a equipe esta a postos e os recursos foram alocados. Agora, a jornada comeca de verdade. A
fase de Execucao é onde o plano se transforma em acao, onde o cédigo € escrito, o design é criado e as entregas
comecam a tomar forma. Se o planejamento foi um exercicio intelectual, a execucao é sobre transpiracao,
colaboragcao e comunicagao constante.

O foco do gerente de projetos muda de "planejar o trabalho" para "trabalhar o plano"”. A analogia aqui € a de um
maestro regendo uma orquestra. Cada musico (membro da equipe) tem sua partitura (o plano), mas é o maestro
(gerente de projetos) quem garante que todos toquem em harmonia, no ritmo certo e com a intensidade correta.
Ele ndo toca todos os instrumentos, mas facilita o trabalho de quem toca, remove obstaculos e garante que a
comunicacao flua.

Atividades Principais Ferramentas Essenciais 2025

e Liderar reunides diarias (daily scrums) e Jira, Asana ou Trello

e Resolver impedimentos o Plataformas de videochamada

e Gerenciar expectativas dos stakeholders e Dashboards colaborativos

e Cultivar ambiente de colaboracao e Ferramentas de comunicacao hibrida

Em 2025, essa orquestra é muitas vezes hibrida ou totalmente remota, tornando as ferramentas colaborativas
modernas absolutamente essenciais para manter todos na mesma pagina. Durante a execuc¢ao do projeto da
fintech, os desenvolvedores programam o modulo de reconhecimento facial, os designers criam as novas telas do
aplicativo, e a equipe de marketing prepara a campanha de lancamento. E aqui que a inteligéncia emocional e as
habilidades de lideranca do gerente de projetos sao postas a prova, transformando-o de um "chefe" para um "lider
servidor".



Fase 4: Olhando o Painel do Carro
(Monitoramento e Controle)

Vocé esta dirigindo em uma estrada que planejou perfeitamente. Isso significa que vocé pode colocar uma venda e
apenas acelerar? Claro que ndo. Vocé precisa constantemente olhar para o velocimetro, o medidor de combustivel
e 0s espelhos retrovisores. A fase de Monitoramento e Controle nao é um capitulo que vem depois da execugao;
ela acontece em paralelo, como uma sombra vigilante. E o sistema nervoso do projeto, comparando o que foi
planejado com o que esta realmente acontecendo.

3 KPI 24]7

Perguntas-chave Indicadores Monitoramento
Estamos onde deveriamos estar? Key Performance Indicators do Analise em tempo real
projeto

Esta fase € a resposta para a pergunta: "Estamos onde deveriamos estar?". Pense nela como o painel de um carro
de Férmula 1, cheio de indicadores. Esses sao os KPIs (Key Performance Indicators) do projeto. Estamos dentro do
orcamento? O cronograma esta em dia? A qualidade esta sendo atendida? Qualquer desvio do plano (uma
"variancia") é detectado aqui e acdes corretivas sao tomadas para trazer o projeto de volta aos trilhos.

[ Revolucao 2025: Na era do Big Data, essa fase foi turbinada. O gerente de projetos de 2025 nao depende
mais de relatérios semanais estaticos. Ferramentas de Analise de Dados mostram a saude do projeto em
tempo real. Mais ainda, a Inteligéncia Artificial (IA) ja comeca a ser usada para analise preditiva, alertando
sobre um possivel estouro de orcamento daqui a trés semanas com base no ritmo atual.

Se a equipe da fintech percebe, através do monitoramento, que o desenvolvimento de uma funcionalidade esta
demorando mais que o previsto, o gerente pode tomar uma decisao baseada em dados: simplificar o escopo,
alocar mais um desenvolvedor ou negociar um novo prazo com os stakeholders. E o controle inteligente que evita
que pequenos desvios se tornem grandes desastres.



Fase 5: A Chegada e o Legado
(Encerramento)

Toda jornada, por mais incrivel que seja, precisa de um final. O projeto alcancou seu objetivo, o aplicativo com
cadastro facial foi lancado. E agora? A fase de Encerramento € muitas vezes negligenciada, mas é vital para a
organizacao e para o seu crescimento como profissional. Nao se trata apenas de "desligar as luzes e ir para casa".
E sobre formalizar a vitdria, organizar a casa e, o mais importante, aprender com a experiéncia.

1 Aceite Formal 2 Fechamento de Contratos

Obter o0 "sim, recebi o que pedi" do cliente ou Encerrar todos os acordos com fornecedores
patrocinador

3 Liberacao da Equipe 4 Arquivamento

Disponibilizar membros para novos desafios Organizar toda a documentacao do projeto

Pense no encerramento como a desmontagem de um acampamento. Vocé nao apenas abandona tudo; vocé apaga

a fogueira, recolhe o lixo, desmonta a barraca e verifica se nao esqueceu nada, deixando o local pronto para o
proximo campista.

O artefato mais valioso: O registro das licdes aprendidas. A equipe se reune em uma sessao de retrospectiva
para discutir abertamente: O que fizemos bem e devemos repetir? O que deu errado e como podemos evitar no
futuro? Quais das nossas estimativas foram irreais?

Essas licbes sao ouro para a organizacao, um legado que alimenta a melhoria continua e evita que 0s mesmos
erros sejam cometidos em projetos futuros. Para a fintech, o sucesso do cadastro facial é celebrado, mas a analise
do que poderia ter sido melhor no processo € o que garantira que o proximo projeto seja ainda mais eficiente.



O Terreno do Jogo: Estruturas
Organizacionais

Agora que entendemos o0 mapa da jornada (o ciclo de vida), precisamos falar sobre o terreno onde essa jornada
acontece. Gerenciar um projeto em uma startup de 20 pessoas é radicalmente diferente de fazé-lo em uma
multinacional com 50.000 funcionarios. A forma como a empresa esta organizada, sua estrutura organizacional,
define as regras nao escritas do jogo. Ela dita as linhas de poder, a facilidade de comunicacao e, principalmente, a
sua autoridade como gerente de projetos.

[‘_J%]_“] Funcional fQ\ Matricial |>Z<| Projetizada
O reino dos especialistas - O mundo da negociacao - A terra focada em missoes -
departamentos bem poder compartilhado entre projetos tém prioridade total
definidos com hierarquia gerentes funcionais e de
clara projeto

Imagine que vocé precisa de um desenvolvedor especialista em Python para o seu projeto. Em uma estrutura, vocé
pode simplesmente escolhé-lo para o seu time. Em outra, vocé precisa negociar o tempo dele com o chefe do
departamento de TI, que pode ter outras prioridades. Entender essas estruturas ndo € um exercicio académico; é
uma questio de sobrevivéncia e eficacia. E saber em que portas bater, como negociar recursos e como navegar na
politica interna.



Os Reinos Feudais: A Estrutura Funcional

Pense em uma organizagao classica, dividida em "caixinhas" muito claras: Departamento de Marketing,
Departamento Financeiro, Departamento de Tl, e assim por diante. Cada departamento € um reino, governado por
um gerente funcional (o "rei"). Os funcionarios devem lealdade primaria ao seu reino e ao seu rei. Esta é a
Estrutura Funcional, a mais antiga e comum em muitas empresas tradicionais.

Caracteristicas

[J Vantagem: Profundidade de
e Departamentos bem definidos conhecimento - os melhores

e Hierarquia clara e vertical especialistas estao concentrados

e Especializacao profunda -
Desvantagem: Lentidao,

o Lealdade ao gerente funcional burocracia e conflito de

) rioridades
Para o Gerente de Projetos P

e Pouca ou nenhuma autoridade formal
e Atua como coordenador/expedidor
e Precisa solicitar recursos

e Depende de negociacao e influéncia

Neste cenario, o projeto € quase um estrangeiro, um visitante que precisa pedir permissao para transitar pelos
reinos. Quando ele precisa de alguém da equipe de Tl, ele nao designa, ele solicita ao gerente funcional de TI, que
entdo decide quem e por quanto tempo ira ajudar. A lealdade do membro da equipe fica dividida: ele responde ao
seu chefe funcional no dia a dia e ao gerente de projetos nas tarefas especificas do projeto.

O gerente funcional sempre priorizara as metas do seu departamento em detrimento das metas do projeto.
Trabalhar aqui exige enormes habilidades de negociacao e influéncia, pois vocé nao tem poder, apenas a
capacidade de persuadir.



O Mundo Hibrido: A Estrutura Matricial

O que acontece quando uma organizacao funcional percebe que precisa ser mais agil e focada em projetos, mas

nao quer abandonar a especializacao dos seus departamentos? Ela cria uma Estrutura Matricial. Esta é a realidade
da maioria das grandes empresas de tecnologia hoje. A analogia perfeita € um cruzamento: os departamentos

funcionais sdo as colunas verticais e 0s projetos sao as linhas horizontais. Cada funcionario tem, portanto, dois

chefes: o gerente funcional (a quem ele se reporta na estrutura da empresa) e o gerente de projeto (para quem ele

trabalha nas tarefas do projeto).
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Matricial Fraca Matricial Balanceada

Muito parecida com a funcional. O O poder é dividido. Aqui mora o

poder ainda reside com o gerente perigo e a oportunidade. Exige
funcional. O gerente de projeto é uma comunicacao constante e
mais um coordenador. clara entre os gerentes para evitar

que o funcionario fique perdido

no meio do fogo cruzado.

Caracteristica Estrutura Funcional
Autoridade do GP Pequena ou nenhuma
Lealdade da Equipe Ao Gerente Funcional
Controle do Orcamento Gerente Funcional
Papel do GP Coordenador

Estrutura Matricial
(Balanceada)

Baixa a Moderada
Dividida
Compartilhado

Gerente (com
negociacao)

3

Matricial Forte

O péndulo do poder pende para o
gerente de projetos. Ele tem mais
controle sobre o orcamento, o
cronograma e a equipe. Os
gerentes funcionais atuam mais
como provedores de recursos
qualificados.

Estrutura Projetizada

Alta a Quase Total
Ao Gerente de Projeto
Gerente de Projeto

Gerente (com
autoridade)

Navegar em uma matriz exige maturidade organizacional e, para o gerente de projetos, uma diplomacia de alto

nivel. E um ambiente complexo, mas que, quando bem gerenciado, combina o melhor dos dois mundos: a

eficiéncia de ter foco no projeto com a vantagem de manter a especializacao funcional.



A Torre de Controle: O Papel do PMO

Em meio a tantos projetos, ciclos de vida e estruturas complexas, como uma organizacao garante que todos estao
jogando segundo as mesmas regras e ha mesma direcao estratégica? Imagine um aeroporto movimentado. Sem
uma torre de controle, o caos seria total. Na gestao de projetos, essa torre de controle é o PMO (Project
Management Office), ou Escritorio de Gerenciamento de Projetos.

O PMO nao é um gerente de projetos, mas sim um departamento que padroniza, otimiza e supervisiona a gestao
de todos os projetos na organizacao. Pense nele como o guardiao das melhores praticas. Ele fornece os modelos
de documentos, as ferramentas de software, o treinamento para os gerentes de projeto e, em muitos casos,
monitora a saude do portfélio completo de projetos, reportando-se diretamente a alta administracao.

580

&3 PMO Diretivo

PMO de Controle Controla todos os projetos
PMO de Suporte Exige conformidade com diretamente, designando os
Age como um consultor, padroes, agindo como um gerentes de projeto e sendo o
oferecendo templates e boas auditor de metodologia. responsavel final pelo sucesso
praticas. deles.

Um PMO moderno, impulsionado por IA e Analise de Dados, funciona como um centro de inteligéncia, usando
dashboards para prever quais projetos estao em risco e onde o0s recursos estao sendo mal alocados. Ele também
pode ser o catalisador para iniciativas estratégicas, como a implementacao de praticas de Sustentabilidade e ESG
nos projetos.

Entender o tipo de PMO da sua empresa € crucial. Ele pode ser seu maior aliado, fornecendo recursos e suporte,
ou um obstaculo burocratico, se vocé ndo seguir seus processos.



Juntando Tudo: O Gerente de Projetos em
2025

Vimos o0 mapa da jornada e analisamos o terreno do jogo. Mas como tudo isso se conecta na pratica, no dia a dia
de um gerente de projetos de Tl em 2025? A realidade é que vocé raramente encontrara esses conceitos em

estado puro. O que vocé encontrara é uma mistura complexa e dinamica, um ecossistema onde vocé precisa ser
adaptavel e inteligente.

Gestao Hibrida Analise de Dados

Estrutura preditiva para diretores, execucao agil Decisdes baseadas em evidéncias, nao intuicao
para equipes

IA como Copiloto Lideranca Servidora

Automacao de relatorios e previsao de riscos Foco nas pessoas, comunicacao e empatia

A tendéncia dominante é a Gestao Hibrida. Vocé usara as fases do ciclo de vida preditivo (Iniciacao, Planejamento,
etc.) para dar estrutura e previsibilidade para os diretores e investidores, mas executara o trabalho do dia a dia
usando metodologias ageis como Scrum ou Kanban, dando autonomia e velocidade para a equipe de
desenvolvimento. E como ter a arquitetura de uma casa (plano preditivo) bem definida, mas dar liberdade para os
decoradores (equipe agil) trabalharem de forma criativa e rapida dentro de cada cémodo.

Seu papel também evoluiu. A Analise de Dados nao € mais opcional. Vocé nao gerencia por intuicao; vocé gerencia
por evidéncias, usando métricas para guiar suas decisoes. A |IA se torna sua copiloto, automatizando relatérios e
prevendo riscos, liberando seu tempo para focar no que realmente importa: as pessoas. Sua maior ferramenta nao
€ um cronograma, mas sua capacidade de comunicacao, negociacao e empatia. A lideranca servidora e a
inteligéncia emocional sao o que diferenciam um mero "controlador de tarefas" de um verdadeiro lider que inspira
e entrega resultados extraordinarios.



Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, desvendamos o esqueleto de qualquer projeto: as cinco fases do seu ciclo de vida. Da faisca da

Iniciacao a reflexao do Encerramento, vocé agora possui um mapa mental para estruturar qualquer iniciativa. Mais
do que isso, aprendeu a ler o "terreno" — as estruturas organizacionais — e a entender como as regras do jogo

mudam se vocé esta em um ambiente Funcional, Matricial ou Projetizado. Vimos também o papel crucial do PMO

como a torre de controle que garante a ordem e a padronizacao.

Em Pratica

Na sua préxima tarefa ou
projeto pessoal, tente
identificar claramente as 5
fases. Mesmo que seja algo
simples, pratique a
separacao entre a ideia, o

Observe sua empresa ou
local de trabalho. Qual
estrutura organizacional ela
mais se assemelha? Como
isso impacta a forma como
as decisdes sao tomadas?

Quando ouvir falar de um
projeto que deu errado, tente
diagnosticar: qual fase do
ciclo de vida provavelmente
falhou? Foi um planejamento
ruim? Um encerramento

planejamento e a execucao. inexistente?

Autoavaliacao
(Nivel Facil)

Qual documento formaliza o inicio de um projeto e concede autoridade ao gerente de projetos?

e a) O Plano de Gerenciamento do Projeto
e b) O Registro das Licdes Aprendidas
e ) O Termo de Abertura do Projeto

e d) O Cronograma Detalhado

(Nivel Médio)

Um gerente de projetos em uma grande empresa de tecnologia precisa negociar constantemente o tempo dos
membros da sua equipe com os chefes dos departamentos de Engenharia, Design e Qualidade. Os membros da
equipe respondem a ambos 0s gerentes. Este € um exemplo classico de qual estrutura organizacional?

e a) Funcional

)
e b) Projetizada
e ) Matricial

)

e d) Hibrida

(Nivel Dificil - Estilo Concurso)

De acordo com as melhores praticas de gerenciamento de projetos, as atividades de Monitoramento e Controle
ocorrem:

e a) Apenas apos a fase de Execucao, para validar as entregas.
e b) Principalmente durante a fase de Planejamento, para definir os KPlIs.
e ) Apenas na fase de Encerramento, para comparar o resultado final com o plano.

e d) De forma iterativa e continua, em paralelo com a fase de Execucao.

(Nivel Especialista)

Um PMO que atua de forma "Diretiva" se caracteriza por:

e a) Apenas fornecer templates e melhores praticas para as equipes de projeto.

e b) Gerenciar diretamente os projetos e designar os gerentes de projeto.

e ) Auditar os projetos para garantir a conformidade com as metodologias da empresa.
)

e d) Focar exclusivamente na analise de dados do portfélio para a alta gestao.

Questao Discursiva:

Descreva, em 3 a 5 linhas, por que a fase de Encerramento, especialmente o registro das "licées aprendidas”, é
crucial para a maturidade e o sucesso de longo prazo de uma organizagao.



Gabarito e Proximos Passos
Gabarito:

1-C, 2-C, 3-D, 4-B

Resposta Discursiva (Exemplo):

A fase de Encerramento, através das licdes aprendidas, transforma a experiéncia pratica do projeto em
conhecimento organizacional. Ela cria um ciclo de melhoria continua, permitindo que a empresa evite repetir
erros, otimize processos futuros e capitalize sobre seus acertos, aumentando a eficiéncia e a taxa de sucesso
de projetos futuros.

Conexao com a Proxima Aula

Agora que entendemos o "mapa" (ciclo de vida) e o "terreno" (estruturas), na Aula 3 - As Principais Metodologias:
Uma Visao Geral, vamos explorar os diferentes "veiculos" que podemos usar para a jornada. Mergulharemos no
mundo do Preditivo (Cascata) e do Agil (Scrum, Kanban) para que vocé possa escolher a melhor abordagem para
cada tipo de projeto.

Recursos Adicionais

Guia PMBOK® Manifesto Agil

A referéncia global do PMI para abordagens Leia os 4 valores e 12 principios que

preditivas, essencial para aprofundar nos revolucionaram a gestao de projetos de software e
fundamentos. se expandiram para todas as areas.

(agilemanifesto.org)

[ NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



