Aula 19 - Planejamento de Comunicacao e
Marketing Social

Vocé ja se perguntou por que alguns projetos sociais, mesmo com as melhores intengdes e equipes dedicadas,
parecem nao decolar ou ndo alcancam o impacto desejado? Muitas vezes, a resposta nao esta na falta de esforco
ou recursos, mas na forma como esses projetos se comunicam com o mundo. Em um cenario cada vez mais
concorrido e digital, ter uma voz clara e estratégica € tao crucial quanto ter um plano de acao bem definido.

Imagine seu projeto social como uma semente poderosa, cheia de potencial para transformar vidas. Para que essa
semente germine e floresca, ela precisa de mais do que apenas agua e luz; ela precisa que sua existéncia e seu
propdsito sejam conhecidos, compreendidos e valorizados. E aqui que o planejamento de comunicacao e
marketing social entra em cena, atuando como o fertilizante que nutre e o megafone que amplifica a mensagem do
seu trabalho.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada para desmistificar a comunicacao e o marketing no contexto social.
Vocé descobrira como elaborar um plano de comunicacao robusto, capaz de engajar publicos diversos, mobilizar
recursos e construir uma identidade forte para o seu projeto. Ao final, vocé nao apenas entendera os conceitos,
mas estara apto a aplica-los, transformando a teoria em impacto social tangivel.

Nossa rota inclui a definicdo de publicos, a criacao de mensagens-chave que realmente ressoam, a escolha dos
canais certos — das redes sociais a imprensa —, e o desenvolvimento de estratégias para engajar e mobilizar a
comunidade. Também abordaremos a construcao da identidade visual e da narrativa que farao seu projeto ser
lembrado e apoiado. Prepare-se para dar voz e visibilidade ao seu proposito!



A Esséncia da Comunicacao em Projetos
Sociais: Mais que Falar, Conectar

Em um mundo onde a informacao flui em velocidade vertiginosa, a
comunicacao eficaz deixou de ser um mero complemento para se
tornar o coracao pulsante de qualquer iniciativa bem-sucedida,
especialmente no setor social. Nao se trata apenas de divulgar o
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em atrair voluntarios, parceiros ou o apoio da comunidade.

Pense nha comunicagao como o sistema nervoso de um organismo
vivo. Cada mensagem, cada interacao, cada imagem € um impulso
gue conecta as diferentes partes do projeto — a equipe, 0s
beneficiarios, os doadores, 0s parceiros — e o ambiente externo.

Se esse sistema falha, o organismo inteiro sofre. No contexto dos
projetos sociais, uma comunicacao deficiente pode levar a
desinformacao, a falta de engajamento e, em ultima instancia, a
inviabilidade do projeto.

@ A Lein®13.019/2014, o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), reforca a
importancia da transparéncia e da prestacao de contas, elementos que sao intrinsecos a uma boa
comunicacao.

Portanto, antes de mergulharmos nas ferramentas e técnicas, é fundamental compreender que a comunicacao em
projetos sociais € um processo estratégico e continuo. Ela comeca muito antes de qualquer acao e se estende por
toda a vida do projeto, adaptando-se as necessidades e aos desafios que surgem. E a arte de contar a histéria do
seu impacto, de forma que ela ressoe e mobilize coracdes e mentes.



O Ponto de Partida: Elaborando o Plano de
Comunicacao

Vocé ja se viu tentando organizar uma viagem importante sem um roteiro? Sem saber para onde ir, 0 que levar ou
como chegar? Provavelmente, o resultado seria uma jornada cheia de imprevistos e frustracées. Da mesma forma,
tentar comunicar um projeto social sem um plano estruturado € como embarcar nessa viagem sem destino,
esperando que a mensagem certa chegue ao publico certo por acaso.
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Definicao de Objetivos Identificacao de Publicos Criacao de Mensagens

Estabeleca claramente o que vocé Mapeie todos 0s grupos que Desenvolva mensagens-chave

quer alcancar com sua comunicacao precisam ser alcancados pelo especificas para cada publico
projeto

04 05

Selecao de Canais Cronograma e Recursos

Escolha os meios mais eficazes para alcancar cada Defina quando e como as acdes serao executadas

segmento

Um plano de comunicacao é o seu roteiro estratégico. Ele nao é um documento engessado, mas um guia flexivel
que define o que serd comunicado, para quem, por quais meios, com que frequéncia e com qual objetivo. E a
ferramenta que garante que todas as acdes de comunicacao estejam alinhadas com os objetivos gerais do projeto,
evitando desperdicio de tempo e recursos em iniciativas aleatérias ou ineficazes.

Ao investir tempo na criacao de um plano de comunicacao, vocé esta construindo uma base sélida para todas as
suas interacdes. Isso permite que vocé seja proativo em vez de reativo, antecipando desafios e aproveitando
oportunidades para fortalecer a imagem e a missao do seu projeto. E um investimento que se traduz em maior
engajamento, mais apoio e, em ultima instancia, maior sucesso na transformacao social.



Quem Ouve? Definindo Publicos-Alvo

Imagine que vocé esta organizando uma festa e convida pessoas de todas as idades e interesses, mas serve
apenas um tipo de comida e toca um Unico género musical. E provavel que muitos convidados se sintam
deslocados e nao aproveitem a festa. No universo dos projetos sociais, a comunicacao funciona de maneira
similar: uma mensagem genérica, "para todos", raramente ressoa com alguém de forma significativa.

Beneficiarios Diretos Parceiros e Doadores
Pessoas que recebem diretamente Organizacées e individuos que
0s servicos ou beneficios do 0 a1 apoiam financeiramente ou com
projeto ) recursos

. Voluntarios
Comunidade Local
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. % /% Pessoas que dedicam seu tempo
Moradores e liderancas da B ]
. . e habilidades para apoiar as
regiao onde o projeto atua o
atividades
NGO
Midia & Poder Publico
Jornalistas, blogueiros e Orgaos governamentais e gestores
formadores de opiniao publicos relacionados a causa

O primeiro passo crucial na elaboracao de um plano de comunicacao é a definicao de publicos-alvo. Isso significa
identificar quem sao as pessoas ou grupos que seu projeto precisa alcancar e influenciar. Nao se trata apenas de
"o publico em geral", mas de segmentar e compreender as caracteristicas, necessidades, interesses e motivacdes
de cada grupo.

Cada um desses grupos tem uma relacao diferente com o seu projeto e, portanto, precisa de uma abordagem de
comunicacao especifica. Por exemplo, a mensagem para um potencial doador sera diferente da mensagem para
um beneficiario direto ou para um jornalista. Compreender essas nuances permite que vocé personalize sua
comunicacao, tornando-a mais relevante e impactante para cada segmento.



O Que Dizer? Construindo Mensagens-

Chave Impactantes

Depois de identificar quem vocé quer alcancar, a
proxima pergunta é: o que vocé vai dizer a eles? Em
um mundo saturado de informacdes, a capacidade de
transmitir uma mensagem clara, concisa e memoravel
€ um superpoder. Mensagens vagas ou
excessivamente complexas se perdem no ruido,
enquanto aquelas que vao direto ao ponto e tocam o
coracao ou a mente do publico tém o poder de gerar
acao.

As mensagens-chave sao as ideias centrais que vocé
deseja que seu publico retenha sobre seu projeto. Elas
devem ser poucas, faceis de entender, relevantes para

0 publico-alvo e alinhadas com os objetivos do projeto.

Pense nelas como os "slogans" do seu projeto social,
encapsulando sua esséncia e seu proposito de forma
impactante.

Clareza

A mensagem deve ser facilmente compreendida por
qualquer pessoa do publico-alvo

Consisténcia

Deve ser mantida em todos os canais e materiais de
comunicacao

fome

Relevancia

Deve conectar-se diretamente com os interesses e
necessidades do publico

Acao
Deve inspirar o publico a fazer algo especifico em
relacao ao projeto

"Cada prato servido é uma vida transformada" - Exemplo de mensagem-chave para um projeto de combate a

A construcao dessas mensagens exige clareza sobre o problema que seu projeto resolve, a solucao que ele

oferece e o impacto que gera. E fundamental que elas sejam consistentes em todos os canais e para todos os

publicos, garantindo que a narrativa do seu projeto seja coesa e reconhecivel. Essa consisténcia reforca a

credibilidade e a identidade da sua iniciativa.

Ao criar suas mensagens-chave, pergunte-se: "O que eu quero que meu publico sinta, pense ou faca depois de

ouvir isso?". Uma boa mensagem-chave no apenas informa, mas inspira, convence e mobiliza. E a ponte entre o

que vocé faz e o porqué isso importa para o mundo.



Onde Falar? Escolhendo os Canais Certos
(Parte 1)

Com quem falar e o que dizer ja estao definidos. Agora, a questao é: por onde essa mensagem vai chegar?
Escolher os canais de comunicacao € como selecionar o meio de transporte mais eficiente para sua mensagem.
Nao adianta ter a melhor mensagem do mundo se ela for transmitida em um lugar onde seu publico nao esta, ou de
uma forma que ele ndo consiga absorver.

e
Imprensa Tradicional Eventos Presenciais

Jornais, revistas, radio e televisao oferecem Palestras, workshops, feiras e encontros permitem
credibilidade e alcance amplo, especialmente para interacao direta e construcao de relacionamentos
publicos mais tradicionais e comunidades locais. mais profundos.
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Materiais Impressos Comunicacao Comunitaria

Folders, cartazes, relatorios e boletins informativos Reunides de bairro, assembleias e encontros locais
sao tangiveis e podem ser guardados como sao fundamentais para projetos de base territorial.
referéncia.

Os canais de comunicacao sao os veiculos pelos quais suas mensagens-chave sao entregues aos publicos-alvo.
Eles podem ser tao diversos quanto uma reuniao comunitaria, um post no Instagram, um comunicado de imprensa,
um evento beneficente ou um relatério anual. A escolha do canal depende diretamente do publico que vocé quer
alcancar, da natureza da mensagem e dos recursos disponiveis.

Para um projeto social, a gama de canais é vasta e inclui tanto os tradicionais quanto os digitais. Canais
tradicionais, como a imprensa (jornais, radio, TV), eventos presenciais e materiais impressos (folders, cartazes),
ainda sao extremamente eficazes para certos publicos e contextos, especialmente em comunidades locais ou para
publicos com menor acesso digital. Eles oferecem uma conexao mais tangivel e, por vezes, mais credibilidade.

A chave é entender que nao existe um canal "melhor" em absoluto; existe o canal mais adequado para cada
objetivo e publico. Um erro comum é concentrar todos os esforcos em um unico canal, ou usar canais populares
sem considerar se eles realmente atingem a audiéncia desejada. E como tentar pescar um peixe de agua doce no
oceano: por mais que voceé tenha a melhor vara, o ambiente nao é o certo.



Onde Falar? Escolhendo os Canais Certos
(Parte 2)

Se na pagina anterior exploramos 0s canais mais tradicionais, agora € a vez de mergulhar no universo digital, que
se tornou um campo fértil e indispensavel para a comunicacao de projetos sociais. As tecnologias digitais nao
apenas amplificaram o alcance das mensagens, mas também transformaram a forma como as organizacoes
interagem com seus publicos, permitindo um engajamento mais direto e transparente.

Instagram G Facebook

Ideal para comunicacgao visual e storytelling Excelente para criar comunidades,
atraveés de fotos, stories e reels. Perfeito para compartilhar conteudo mais longo e organizar
engajar publicos jovens e mostrar o dia a dia eventos. Alcancga publicos diversos e permite
do projeto. segmentacao precisa.

m Linkedin u YouTube
Fundamental para parcerias institucionais, Perfeito para conteudo educativo,
captacao de recursos e networking depoimentos e documentacao de impacto.
profissional. Ideal para conteudo mais técnico Permite storytelling mais profundo através de
e corporativo. videos.

ﬂ‘ i® Website | ] E-mail Marketing
Base central da presenca digital, onde todas as Canal direto e personalizado para manter
informacdes ficam organizadas e acessiveis. relacionamento com doadores, voluntarios e
Essencial para credibilidade e transparéncia. parceiros atraves de newsletters regulares.

As redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok, X/Twitter, YouTube) sao hoje plataformas poderosas para
contar histérias, mobilizar voluntarios, atrair doadores e construir comunidades em torno de uma causa. Cada rede
tem sua propria linguagem e publico predominante, exigindo uma estratégia adaptada.

@ A transparéncia, facilitada por plataformas digitais, € um pilar para a credibilidade e esta alinhada com as
exigéncias do MROSC.

A escolha dos canais digitais deve ser estratégica, baseada na analise do comportamento do seu publico-alvo.
Onde eles passam mais tempo online? Que tipo de conteudo consomem? Uma presenca digital bem planejada
pode transformar seu projeto em uma "praca publica digital", onde a comunidade se reune, interage e se mobiliza
em torno da sua causa, ampliando exponencialmente seu impacto.



Além da Informacao: Estrategias de
Engajamento e Mobilizacao Social

Comunicar nao é apenas transmitir informacodes; €, acima de tudo,
inspirar e mover pessoas. Em projetos sociais, o objetivo final da
comunicacao vai além da simples conscientizacao: busca-se o
engajamento — a conexao emocional e intelectual do publico com

_ a causa - e a mobilizagao social — a acao coletiva em prol de um
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\ ) sem mobilizacao, o impacto potencial ndao se concretiza.

Informar Engajar Mobilizar
Transmitir dados e fatos sobre o Criar conexao emocional e Inspirar acao coletiva e
projeto e sua causa intelectual com a causa participacao ativa

Pense em um projeto social como a construcao de uma ponte. Informar é dizer que a ponte sera construida e para
qgue ela serve. Engajar é fazer as pessoas acreditarem na necessidade da ponte e se sentirem parte do processo.
Mobilizar é fazer com que elas peguem as ferramentas e ajudem a construi-la, ou que apoiem a construcao de
alguma forma. E a diferenca entre um publico passivo e um publico ativo.

Estratégias de engajamento e mobilizacao social focam em criar oportunidades para que as pessoas se conectem
com o projeto em um nivel mais profundo. Isso pode envolver convites para participacao em eventos, campanhas
de voluntariado, desafios online, foruns de discussao, ou até mesmo a cocriacao de solucdes. A ideia é
transformar espectadores em participantes, e participantes em defensores da causa.

() A Teoria da Mudanca ressalta que a comunicacao é um elo fundamental para que as acdes levem aos
resultados desejados, articulando como a comunicac¢ao contribui para as mudancas esperadas.

Engajar e mobilizar é, portanto, um passo essencial para transformar a intencdo em impacto real. E a arte de
transformar a paixao individual em forca coletiva.



Mobilizacao na Pratica: Casos e
Ferramentas

Compreender a importancia do engajamento e da mobilizacao é o primeiro passo; o segundo é saber como
coloca-los em pratica. Nao basta querer que as pessoas se envolvam; é preciso criar as condicdes e oferecer as
ferramentas para que isso aconteca de forma organica e impactante. A mobilizacao social € um processo dinamico
que se beneficia de abordagens criativas e bem planejadas.

Storytelling Campanhas Tematicas

Contar historias reais de impacto, superacao e Estratégias estruturadas para mobilizar em torno de
transformacao humana é muito mais eficaz do que um objetivo especifico, como arrecadacao de
apresentar apenas dados e estatisticas. As histérias fundos, recrutamento de voluntarios ou

criam empatia, humanizam a causa e permitem que conscientizacao sobre um tema.

0 publico se veja na narrativa.

Eventos Mobilizadores Desafios Online

Caminhadas beneficentes, mutirdes, festivais Campanhas virais que incentivam a participacao
culturais e encontros sao excelentes para reunir atraves de desafios, hashtags e compartilhamentos,
pessoas e fortalecer o senso de comunidade em ampliando o alcance da mensagem de forma

torno da causa. organica.

Uma das ferramentas mais poderosas para engajar e mobilizar é o storytelling. Contar histérias reais de impacto,
de superacao e de transformacao humana é muito mais eficaz do que apresentar apenas dados e estatisticas. As
historias criam empatia, humanizam a causa e permitem que o publico se veja na narrativa, inspirando-o a agir.
Pense em como campanhas de saude publica usam depoimentos para mobilizar a populacao.

Além do storytelling, as campanhas de comunicacao sao estratégias estruturadas para mobilizar em torno de um
objetivo especifico, como arrecadacao de fundos, recrutamento de voluntarios ou conscientizacao sobre um tema.
Elas utilizam uma combinacao de mensagens, canais e acdes para criar um movimento. Eventos, como
caminhadas beneficentes, mutirdes ou festivais culturais, também sao excelentes para reunir pessoas e fortalecer
0 senso de comunidade.

A mobilizacao eficaz é como um maestro regendo uma orquestra. Ele ndo toca todos os instrumentos, mas
coordena cada um para que a melodia seja harmoniosa e poderosa. Da mesma forma, um projeto social deve
coordenar diferentes vozes e acées para criar um movimento coeso em direcao ao impacto desejado. E a arte de
transformar a paixao individual em forca coletiva.



A Cara do Projeto: Construindo a ldentidade

Visual

Vocé ja notou como algumas marcas sdo instantaneamente reconheciveis, mesmo sem o nome aparecer? Isso

acontece porque elas construiram uma identidade visual forte e consistente. No universo dos projetos sociais, ter

uma "cara" prépria é igualmente importante. E a primeira impresséo, o cartdo de visitas que comunica

profissionalismo, credibilidade e a esséncia do seu trabalho antes mesmo de uma palavra ser dita.

Logotipo

Simbolo principal que representa a
organizacao <‘.=']
. ge QJd
Elementos Graficos ©%

icones, padrdes e elementos visuais
complementares

A identidade visual de um projeto social vai muito além
de um simples logotipo. Ela engloba o conjunto de
elementos graficos que representam a organizacao: o
logotipo, as cores, as fontes (tipografia), os icones,
as imagens e o estilo geral de todos os materiais de
comunicacao. Esses elementos devem ser
cuidadosamente escolhidos para refletir os valores, a
missao e o tom do projeto.

Uma identidade visual bem construida ajuda o projeto
a se destacar em meio a tantas outras iniciativas. Ela
cria reconhecimento, facilita a memorizacao e constroi
uma conexao emocional com o publico. Pense em
como o simbolo de uma campanha global de saude ou
de uma organizagao humanitaria se torna um icone de
esperancga e acao.

£

Paleta de Cores

Cores especificas que transmitem a
personalidade do projeto

Tipografia

Fontes que refletem o tom e
estilo da comunicacao

Estilo de Imagens

Padrao visual para fotografias e

ilustracoes

E como vestir o projeto com uma roupa que ndo s6 o protege, mas também o representa e o faz ser notado e

respeitado. A identidade visual é a linguagem nao-verbal que fala antes mesmo das palavras, criando uma primeira

impressao duradoura e profissional.



A Alma do Projeto: Desenvolvendo a
Narrativa

Se a identidade visual é a "cara" do projeto, a narrativa é a sua "alma". E a histéria que vocé conta sobre quem
vocé é, o que vocé faz, por que faz e qual impacto gera. Em um mundo onde somos bombardeados por dados e
informacgodes, uma narrativa bem construida tem o poder de capturar a atencao, gerar empatia e mobilizar coragoes
de uma forma que numeros sozinhos nhao conseguem.

O Problema A Jornada

Qual desafio social o projeto busca Quais acoes o projeto realiza? Mostre o
resolver? Contextualize a necessidade e processo de transformacao e as
a urgéncia da questao. metodologias utilizadas.

Os Personagens A Transformacao

Quem sao as pessoas afetadas? Qual impacto é gerado? Demonstre as
Humanize a causa através de historias mudancas concretas na vida das
reais e rostos concretos. pessoas e da comunidade.

Uma narrativa eficaz para um projeto social ndo é apenas uma descricao de atividades. Ela tece um enredo que
inclui: o problema que o projeto busca resolver (o desafio), as pessoas afetadas (os personagens), as acdes que o
projeto realiza (a jornada) e as transformacdes que ele promove (o climax e a resolucao). E a jornada do herdi,
onde o herdi pode ser o beneficiario, o voluntario ou a prépria organizacao.

A construcao da narrativa deve ser auténtica e baseada em fatos, mas contada de forma envolvente. Ela pode ser
enriquecida com depoimentos, estudos de caso e exemplos concretos do impacto gerado. A Avaliacao de Impacto
Social (AIS), por exemplo, nao serve apenas para medir resultados, mas também para fornecer dados e historias
que fortalecem a narrativa do projeto, mostrando de forma tangivel a mudanca que esta sendo criada.

"Uma narrativa poderosa é como uma cancao que fica na memoria. Ela ndo apenas informa, mas inspira e
conecta.”

Uma narrativa poderosa permite que o publico veja o projeto ndo apenas como uma organizacao, mas como uma
forca de mudanca, um agente de esperanca. E a voz que ecoa o proposito e o legado que seu projeto esta
construindo.



Marketing Social: O Que E e Como Aplica?

Ao ouvir a palavra "marketing", muitas pessoas imediatamente pensam em vendas, lucro e publicidade de
produtos. No entanto, o Marketing Social € uma disciplina distinta, com um propdsito muito diferente: ele aplica
conceitos e técnicas de marketing para promover ideias, comportamentos e causas que beneficiem a sociedade.
Nao se trata de vender um produto, mas de "vender" uma ideia para o bem comum.

Marketing Tradicional Marketing Social

e Objetivo: Lucro financeiro e Objetivo: Beneficio social

e Produto: Bens e servicos e Produto: Ideias e comportamentos
e Publico: Consumidores e Publico: Cidadaos

e Beneficio: Individual o Beneficio: Coletivo

O Marketing Social busca influenciar o comportamento de um publico-alvo para melhorar seu bem-estar e o da
sociedade como um todo. Por exemplo, campanhas para incentivar a vacinacao, o uso do cinto de seguranca, a
doacao de sangue ou a preservacao ambiental sao exemplos classicos de marketing social. Ele utiliza a mesma
|6gica de segmentacao de publico, desenvolvimento de mensagens e escolha de canais, mas com um objetivo

social, nao comercial.

Produto Preco

O comportamento ou ideia que se quer promover (ex: O "custo" que o publico tera para adotar o

"nao jogar lixo na rua") comportamento (tempo, esforco, mudanca de habito)
Praca Promocao

Onde e como o0 comportamento pode ser adotado ou As estratégias de comunicacao para persuadir o
a ideia acessada publico

A principal diferenca reside no "produto" e no "lucro". No marketing social, o "produto" € um comportamento ou
uma ideia, e o "lucro" é o beneficio social gerado. Ele se baseia nos famosos "4 Ps" do marketing, mas os adapta
para o contexto social.

Compreender o marketing social € fundamental para projetos que buscam nao apenas informar, mas transformar
atitudes e comportamentos em larga escala. E uma ferramenta estratégica para amplificar o impacto social.



Marketing Social na Pratica: Campanhas e

Resultados

Compreendido o conceito, como o Marketing Social se manifesta no dia a dia dos projetos? Ele se traduz em

campanhas cuidadosamente planejadas que visam nao apenas informar, mas persuadir e motivar a mudanca de

comportamento. A eficacia dessas campanhas € medida ndo em vendas, mas no impacto social gerado, na adocao

de novas praticas e na melhoria da qualidade de vida.

Campanhas de Vacinacao

O "produto" é a vacinae o
comportamento de se vacinar; o
"preco"” pode ser o tempo gasto na
fila; a "praca" sao os postos de
saude; e a "promocao" sao os
anuncios que destacam os
beneficios para o individuo e a
comunidade.

Incentivo a Doacao

Campanhas que mostram o impacto
direto da doacao, reduzindo as
barreiras psicologicas e facilitando o
processo de contribuicao através de
multiplos canais.

ect what you love.

- N X
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Conscientizacao Ambiental

Promovem comportamentos
sustentaveis como reciclagem,
economia de agua e energia,
mostrando os beneficios individuais
e coletivos das praticas
ambientalmente responsaveis.

No contexto de projetos sociais, 0 Marketing Social pode ser aplicado para incentivar a doacao, promover o

voluntariado, conscientizar sobre questdes sociais como violéncia doméstica ou descarte correto de lixo, e atrair

investimento social privado e negdécios de impacto, posicionando o projeto como uma oportunidade de retorno

social e financeiro.

01

02

Pesquisa e Diagndstico

Compreender o publico-alvo, suas motivacdes e
barreiras para adotar o comportamento desejado

03

Desenvolvimento da Estratégia

04

Criar mensagens persuasivas e escolher os canais mais
eficazes para alcancar o publico

Implementacao da Campanha

Executar as acdes de comunicacao de forma

coordenada e consistente

Monitoramento e Avaliacao

Medir se o comportamento desejado foi adotado e qual

foi o impacto real gerado

A medicao dos resultados em Marketing Social € crucial. Nao basta langcar uma campanha; € preciso monitorar se o

comportamento desejado foi adotado e qual foi o impacto real. Isso envolve pesquisas, acompanhamento de

indicadores e, muitas vezes, a ja mencionada Avaliacao de Impacto Social (AlS), que fornece dados concretos para

ajustar estratégias e comprovar a eficacia das acoes.



Integrando Tudo: Comunicacao e Marketing
ho Ciclo do Projeto

Chegamos a um ponto crucial: como a comunicacao e o marketing social se encaixam no ciclo de vida de um
projeto? Nao sao atividades isoladas ou que acontecem apenas no final, para "divulgar" o que foi feito. Pelo
contrario, a comunicacao e o marketing sao fios condutores que permeiam todas as fases do projeto, desde a sua
concepcao até a sua avaliacao e encerramento.

Planejamento

Identificacao e Desenho Definicdo de como o projeto se
Comunicacao para engajar T comunicara interna e
stakeholders e validar a externamente

necessidade do projeto

Execucao
o Transparéncia, alinhamento da
L equipe e mobilizacao de
L z recursos
Avaliacao
Comunicacao do impacto e licoes @ Monitoramento
aprendidas

Prestacao de contas e
disseminacao dos resultados

A metodologia PMD Pro (Project Management for Development Professionals) enfatiza a comunicacao como um
componente transversal e essencial em todas as etapas da gestao de projetos sociais. Na fase de identificacao e
desenho, a comunicacao é vital para engajar stakeholders e validar a necessidade do projeto. No planejamento,
ela define como o projeto se comunicara internamente e externamente. Na execuc¢ao, ela garante a transparéncia,
o alinhamento da equipe e a mobilizacao de recursos. No monitoramento e avaliacao, ela € fundamental para a
prestacao de contas e a disseminacao dos resultados.

) Um erro comum é tratar a comunicacdo como um "apéndice" do projeto, algo a ser pensado apenas
quando ha necessidade de divulgar um evento ou prestar contas.

No entanto, a comunicacao estratégica deve ser a "cola" que une todas as partes do projeto, garantindo que todos
os envolvidos — da equipe aos beneficiarios, dos doadores a comunidade - estejam alinhados, informados e
engajados.

Ao integrar a comunicacao e o marketing social em cada etapa do ciclo do projeto, vocé nao apenas aumenta as
chances de sucesso, mas também constréi um legado de transparéncia, confianca e impacto duradouro. E um
investimento continuo que fortalece a reputacao do projeto e sua capacidade de gerar transformacao social.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final de nossa jornada sobre Planejamento de Comunicacao e Marketing Social. Vimos que
comunicar um projeto social vai muito além de simplesmente informar; € uma arte estratégica de conectar, engajar
e mobilizar. Desde a definicao de publicos e a criacdo de mensagens-chave até a escolha dos canais certos e a
construcao de uma identidade e narrativa envolventes, cada passo € crucial para amplificar a voz do seu projeto e
garantir que ele alcance seu maximo potencial de impacto.

Defina Publicos-Alvo Claramente

Sempre comece seu plano de comunicacao identificando especificamente quem vocé quer alcancar, suas
caracteristicas e necessidades.

Crie Mensagens-Chave Impactantes

Desenvolva mensagens claras, concisas e que ressoem emocionalmente com cada segmento do seu
publico.

Escolha os Canais Estrategicamente

Selecione os meios de comunicacao (digitais e tradicionais) onde seu publico realmente esta presente e
engajado.

Use o Poder do Storytelling

Humanize sua causa através de histérias reais que criem empatia e inspirem acao.

Construa Identidade e Narrativa Solidas

Invista na identidade visual e na narrativa do seu projeto para construir reconhecimento, confianca e
conexao emocional.

O marketing social, por sua vez, nos mostrou como
aplicar principios de persuasao para promover
comportamentos e ideias que beneficiem a sociedade.
Nao se trata de vender produtos, mas de "vender"
transformacao social, utilizando as mesmas técnicas
eficazes do marketing tradicional para gerar impacto
positivo.

Lembre-se: a comunicacao nao € um complemento do
seu projeto social — ela € o sistema nervoso que
conecta todas as partes e garante que sua missao seja
compreendida, valorizada e apoiada. E o que
transforma uma boa ideia em um movimento de
mudanca real.

© Proéximo Passo: Comece hoje mesmo elaborando o plano de comunicacéo do seu projeto. Identifique

seus publicos, defina suas mensagens-chave e escolha os primeiros canais para comecar a construir sua

presenca e impacto.




Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos sobre os conceitos fundamentais de comunicacao e marketing social em projetos

sociais:

— ) — ———

Qual é a principal diferenca entre
comunicacao e marketing social em
projetos sociais?

a) Comunicacao é apenas divulgacao, marketing
social € venda.

b) Comunicacao foca em informar, marketing social
foca em influenciar comportamentos para o bem
social.

¢) Comunicacao é interna, marketing social &
externa.

d) Nao ha diferenca, sao sinbnimos.

Qual dos elementos abaixo NAO é um
componente fundamental na
construcao da identidade visual de um
projeto?

a) Logotipo.

b) Cores e tipografia.
c) Mensagens-chave.
d) Estilo de imagens.

R L

Segundo a aula, por que a definicao de
publicos-alvo é o primeiro passo crucial
ha elaboracao de um plano de
comunicacao?

a) Para limitar o alcance da mensagem.

b) Para economizar recursos, falando com menos
pessoas.

c) Para personalizar a comunicacao, tornando-a
mais relevante e impactante para cada segmento.
d) Para cumprir exigéncias legais do MROSC.

A Lein°13.019/2014 (MROSC) reforca a
importancia de quais aspectos que sao
intrinsecos a uma boa comunicacao em
projetos sociais?

a) Lucratividade e competitividade.

b) Transparéncia e prestacao de contas.

c) Publicidade e propaganda.
d) Exclusividade e sigilo.



Questao Discursiva

Para responder adequadamente a esta questao, considere 0s seguintes aspectos:

e As diferentes fases do ciclo de vida de um projeto social (identificacao, planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacao)

e Como a comunicacao atua como elemento transversal em cada uma dessas fases

e Os beneficios especificos da comunicacao estratégica para o engajamento de stakeholders

e A importancia da transparéncia e prestacao de contas para a credibilidade do projeto

e Como o marketing social pode influenciar comportamentos e amplificar o impacto

e Arelacdo entre comunicacao eficaz e sustentabilidade financeira e institucional

Utilize exemplos praticos sempre que possivel para ilustrar seus argumentos e demonstre compreensao da
integracao entre teoria e pratica no contexto dos projetos sociais.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

Resposta: b) Resposta: c)

Comunicacao foca em informar, marketing social Mensagens-chave fazem parte da estratégia de
foca em influenciar comportamentos para o bem comunicacao, nao da identidade visual.

social.

Questao 3 Questao 4

Resposta: c) Resposta: b)

Para personalizar a comunicacao, tornando-a mais Transparéncia e prestacao de contas sao aspectos
relevante e impactante para cada segmento. fundamentais do MROSC.

© Parabéns! Se vocé acertou todas as questdes, demonstra excelente compreensao dos conceitos
fundamentais de comunicacao e marketing social. Continue aplicando esses conhecimentos na pratica!l

Revise 0s conceitos das questdes que vocé errou e releia as secdes correspondentes para fortalecer seu
aprendizado. Lembre-se de que a aplicacao pratica desses conceitos é fundamental para o sucesso de qualquer
projeto social.



Recursos Adicionais e Proximos Passos

Conexao com a Proxima Aula: Na proxima aula, "Aula 20 - y:
Planejamento de Riscos e Sustentabilidade", vocé aprendera a \% -
identificar e mitigar ameacas, e a construir estratégias para
garantir a longevidade e o impacto continuo do seu projeto,
complementando o que vimos sobre a importancia da
comunicacao para a perenidade.

A comunicacao estratégica que vocé aprendeu hoje sera
fundamental para gerenciar riscos de imagem, mobilizar recursos
para sustentabilidade e manter o engajamento dos stakeholders
mesmo em momentos de crise ou mudanca.

§ ee

Lein®13.019/2014 (MROSC) PMD Pro Publicacoes Especializadas
Para aprofundar-se nos aspectos Project Management for IPEA, GIFE e BID oferecem

legais e de transparéncia exigidos Development Professionals - pesquisas e tendéncias sobre

para organizacoes da sociedade metodologia especifica para gestdo  investimento social e terceiro setor.
civil. de projetos no setor de

desenvolvimento.

/N NOTA IMPORTANTE: As informacoes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes na legislacao e nas melhores praticas do setor.

Continue sua jornada de aprendizado aplicando os conceitos desta aula em projetos reais. A comunicacao e o
marketing social sdo habilidades que se aperfeicoam com a pratica e a experimentacao constante. Lembre-se:
cada projeto tem sua voz unica — cabe a vocé descobrir e amplificar essa voz para gerar o maximo impacto social
possivel.



