Aula 19 - Criando um Ambiente de Trabalho
Psicologicamente Seguro

A Construcao de um Refugio: Por Que a Seguranca Psicologica Importa?

Imagine-se no seu dia a dia profissional, enfrentando desafios, tomando decisdes e interagindo com colegas e
pacientes. Agora, pense: vocé se sente realmente seguro para expressar uma duvida, admitir um erro ou sugerir
uma ideia inovadora, mesmo que ela pareca "fora da caixa"? Essa sensacao de seguranca, ou a falta dela, molda
profundamente a sua experiéncia e a de toda a equipe.

Em um ambiente de trabalho, especialmente na area da saude, onde a pressao é constante e as vidas estdo em
jogo, a capacidade de ser vulneravel sem medo de punicao € um superpoder. Nao se trata de ser "bonzinho" ou
evitar a responsabilidade, mas sim de criar um espaco onde a aprendizagem, a inovacao e o bem-estar florescam,
mesmo diante das adversidades. E sobre construir uma fundacao sélida para que todos possam dar o seu melhor,
sem o peso invisivel do medo.

@ Nesta aula, vamos desvendar os pilares de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro. Vocé
aprenderd a identificar os elementos que promovem essa seguranc¢a €, mais importante, como vocg,
independentemente da sua posicao, pode contribuir ativamente para construi-la.

Nosso objetivo € que, ao final, vocé seja capaz de reconhecer a importancia da lideranca empatica, de uma cultura
que valoriza o aprendizado sobre a punicao, da comunicacao transparente e da implementacao de programas de
bem-estar eficazes. Prepare-se para uma jornada que transformara sua visao sobre o trabalho e a saude mental.



O Coracao da Equipe: A Lideranca e a Saude
Mental

Vocé ja parou para pensar em como a atitude de um lider pode
mudar completamente o clima de um dia de trabalho? E como a
diferenca entre um maestro que inspira sua orquestra a tocar em
perfeita harmonia e um que apenas aponta falhas, gerando
desafinacao e desanimo. No ambiente da saude, onde a pressao é
imensa e as decisdes tém impacto direto na vida das pessoas, a
lideranca nao € apenas sobre gerenciar tarefas, mas sobre nutrir o
bem-estar de cada membro da equipe.

A Organizacado Mundial da Saude (OMS) tem enfatizado cada vez
mais o papel crucial da lideranca na promocao da saude mental no
ambiente de trabalho. Nao se trata apenas de cumprir metas ou
gerenciar orcamentos; € sobre criar um espaco onde as pessoas

se sintam valorizadas, ouvidas e seguras para serem elas mesmas.

Um lider que compreende e prioriza a saude mental de sua equipe € um agente de transformacao, capaz de
mitigar o estresse, prevenir o burnout e fomentar um senso de pertencimento que impulsiona a produtividade e a
qualidade do cuidado.

Pense em um hospital onde o chefe de enfermagem esta sempre disponivel para ouvir as preocupacdes da equipe,
oferece feedback construtivo em vez de criticas destrutivas e incentiva o descanso e o autocuidado. Essa
lideranca nao so reduz o absenteismo e a rotatividade, mas também melhora a qualidade do atendimento ao
paciente, pois a equipe estd mais engajada e menos sobrecarregada. E um ciclo virtuoso que comeca no topo e se
espalha por toda a organizacao.



Lideranca Empatica: Mais Que Um Titulo,
Uma Atitude

No turbilhdo do dia a dia de um profissional de saude, é facil focar apenas nas tarefas e nos resultados. No
entanto, o verdadeiro impacto de um lider vai muito além da gestao operacional. Ele reside na capacidade de
enxergar cada membro da equipe hao apenas COmo um recurso, mas cComo um ser humano com suas proprias
lutas, aspiracdes e necessidades. Essa é a esséncia da lideranca empatica, um pilar fundamental para a saude
mental no ambiente de trabalho.

Observacao Atenta Apoio Proativo Vulnerabilidade como
Estar atento aos sinais de Nao hesitar em oferecer apoio Forca

estresse, esgotamento ou ou direcionar para recursos Criar um ambiente onde a
angustia em sua equipe adequados vulnerabilidade é vista como

humanidade, nao fraqueza

Por exemplo, imagine um médico residente que esta visivelmente exausto e cometendo pequenos erros. Um lider
empatico nao o repreenderia publicamente, mas o chamaria para uma conversa privada, perguntaria sobre seu
bem-estar, talvez sugerisse uma pausa ou ajustasse sua carga de trabalho temporariamente. Essa abordagem nao
sé preserva a dignidade do residente, mas também fortalece a confianca e o senso de seguranca, incentivando-o

a buscar ajuda quando necessario.



As Ferramentas do Lider que Cuida

A empatia, por si sO, € um excelente ponto de partida, mas ela precisa ser traduzida em acdes concretas para ter

um impacto real. Um lider que se preocupa com a saude mental de sua equipe ndo apenas sente, mas age. Ele

implementa praticas e politicas que reforcam a seguranca psicologica e o bem-estar, transformando a intencao em

resultados tangiveis.

o
< Comunicacao Aberta % Reconhecimento cg;Q;g
Criar canais para que a Valorizar o trabalho atraves
equipe possa expressar de elogios, agradecimentos
preocupacdes, dar feedback e reconhecimento publico
e admitir erros sem medo de do esforco da equipe
retaliacao

Equilibrio
Incentivar o equilibrio entre
vida pessoal e profissional,

desestimulando o excesso
de horas

Considere o caso de uma equipe de pronto-socorro onde o volume de pacientes € avassalador. Um lider proativo

poderia implementar rodizios de turnos mais flexiveis, garantir pausas regulares e, talvez, até mesmo organizar

sessOes de descompressao ou mindfulness. Ao invés de apenas exigir mais, ele busca formas de sustentar a

capacidade da equipe. Isso nos leva a entender que a lideranca nao € um cargo, mas uma responsabilidade

continua de cuidar do capital humano.



O Impacto da Lideranca na Prevencao do
Burnout

A exaustao fisica e mental, conhecida como burnout, é
uma realidade alarmante entre os profissionais de J

saude. A pressao constante, as longas jornadas e a /
carga emocional podem levar a um esgotamento
profundo, afetando nao apenas a vida pessoal, mas
também a qualidade do atendimento. E nesse cenario

qgue a lideranca assume um papel preventivo crucial,
agindo como um escudo protetor para a equipe.

/N Um lider atento pode identificar os primeiros
sinais de burnout: irritabilidade,
desmotivacao, absenteismo ou queda na
performance

Um lider atento e proativo pode identificar os primeiros sinais de burnout em seus colaboradores e intervir antes
gue a situacao se agrave. Isso pode envolver ajustar a carga de trabalho, oferecer suporte psicoldgico, incentivar o
uso de dias de folga ou simplesmente abrir um espaco para que o profissional possa desabafar e se sentir
compreendido. A auséncia de um lider que se importa pode transformar um ambiente desafiador em um terreno
fértil para o esgotamento.

Conectando com as diretrizes da OMS, que reconhecem o burnout como um fenédmeno ocupacional, a
responsabilidade do lider vai além do individual. Ele deve atuar na criacao de um sistema que minimize os fatores
de risco. Isso inclui a distribuicdo equitativa de tarefas, a promocao de um ambiente de trabalho justo e a garantia
de que os profissionais tenham acesso a recursos de apoio. Em suma, a lideranca é a primeira linha de defesa
contra o burnout, transformando um ambiente de risco em um espaco de resiliéncia.



A Cultura Organizacional: Da Punicao ao
Aprendizado com o Erro

Vocé ja se sentiu paralisado pelo medo de cometer um erro no trabalho? Essa sensacao, infelizmente comum em
muitos ambientes, especialmente na saude, pode ser devastadora. Em uma cultura onde o erro € sindnimo de
punicao, as pessoas tendem a esconder falhas, evitar riscos e, consequentemente, perdem oportunidades valiosas
de aprendizado e melhoria. Essa mentalidade, embora pareca proteger a organizacao, na verdade a fragiliza,
impedindo o crescimento e a inovacao.

1 2 3
Cultura de Punicao Transicao Cultura de Aprendizado
Medo de errar, ocultacao de Mudanca de paradigma e Erros como oportunidades,
falhas, paralisia da inovacao mentalidade organizacional crescimento continuo, inovacao

A transicao de uma cultura de punicao para uma cultura de aprendizado com o erro € um dos pilares mais
importantes para a constru¢cao de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro. Nao se trata de ignorar a
responsabilidade ou de aceitar a negligéncia, mas sim de entender que erros sao, muitas vezes, oportunidades
disfarcadas de aprimoramento. Quando uma falha ocorre, a pergunta central nao deve ser "Quem errou?", mas sim
"O que podemos aprender com iSso para evitar que aconteca novamente?".

Pense em um cirurgiao que, ao final de um procedimento complexo, percebe que um instrumento foi deixado em
um local ndo ideal, embora sem consequéncias para o paciente. Em uma cultura punitiva, ele poderia tentar
esconder o fato, temendo represalias. Em uma cultura de aprendizado, ele reportaria o incidente, a equipe
analisaria o processo, talvez ajustasse o checklist de instrumentacao, e todos sairiam mais fortes e seguros. E uma
mudanca de paradigma que transforma o medo em motor de evolucao.



O Conceito de Seguranca Psicologica no
Coracao da Cultura

A ideia de seguranca psicolégica foi popularizada por Amy Edmondson, professora da Harvard Business School, e
descreve um clima onde as pessoas se sentem seguras para assumir riscos interpessoais. Isso significa que elas
nao tém medo de falar, de fazer perguntas, de admitir erros ou de propor ideias, mesmo que parecam "bobas" ou
"erradas". E a base para que a equipe possa funcionar em seu potencial maximo, sem o freio invisivel do medo.

Em um ambiente de saude, a seguranca psicologica é vital. Imagine uma enfermeira junior que percebe um
detalhe incomum no prontuario de um paciente, mas hesita em questionar um médico sénior por medo de
parecer incompetente ou de ser repreendida. Essa hesitacdo pode ter consequéncias graves.

Quando ha seguranca psicoldgica, essa enfermeira se sentiria a vontade para levantar a questao, e o medico
sénior a ouviria com atencao, valorizando a observacao.

A cultura organizacional é o solo onde a seguranca psicoldgica cresce ou murcha. Se o solo é fértil — ou seja, se a
lideranca modela a vulnerabilidade, se o feedback é construtivo e se os erros sao vistos como dados para melhoria
—, entao a seguranca psicologica floresce. Mas se o solo é arido, com criticas publicas, punicdes severas e uma
atmosfera de desconfianga, a segurancga psicologica se torna uma miragem, e a equipe opera ho modo de
sobrevivéncia, nao de prosperidade.



Construindo uma Cultura de Aprendizado:
Passos Praticos

Mudar uma cultura ndo acontece da noite para o dia, mas € um processo continuo que exige intencionalidade e
esforco de todos, especialmente da lideranca. Para transformar uma cultura de punicdo em uma de aprendizado, é
preciso implementar acdes concretas que reforcem a nova mentalidade.

071 02 03
Lideranca Modelar Processos Claros Reunioes de Debriefing
Os proprios lideres devem admitir Estabelecer processos claros paraa Implementar reuniées pos-

seus erros, pedir ajuda e demonstrar analise de erros e incidentes. Em vez incidentes, onde todos contribuem
vulnerabilidade. Quando o chefe se de buscar culpados, o foco deve ser sem medo de julgamento, buscando
permite errar e aprender, ele abre na identificacao das causas-raiz e melhorias coletivas.

espaco para que os outros facam o na criacao de solucdes sistémicas.

mesmo.

Um exemplo pratico seria a implementacao de "rounds de
seguranca" regulares, onde a equipe discute abertamente os
quase-erros e os desafios enfrentados, buscando solucdes
coletivas. Nao ha apontamento de dedos, apenas a busca por
melhorias. Essa abordagem, que valoriza a transparéncia e a
colaboracao, transforma o erro de um tabu em um catalisador para
a exceléncia e a seguranca do paciente.




O Impacto da Cultura na Inovacao e
Resiliencia

Uma cultura que abraca o aprendizado com o erro nao apenas melhora a seguranca e o bem-estar, mas tambéem
impulsiona a inovacao e a resiliéncia da equipe. Quando as pessoas se sentem seguras para experimentar e falhar,
elas sao mais propensas a propor novas ideias, a testar abordagens diferentes e a encontrar solucdes criativas
para problemas complexos.

Inovacao Resiliéncia
Seguranca para experimentar e @ & Capacidade de se adaptar e
propor novas ideias sem medo de crescer com as experiéncias
punicao desafiadoras
Qualidade ~ T Colaboracao
Melhoria continua dos processos Trabalho em equipe fortalecido
e do atendimento pela confianca mutua

Pense em um laboratorio de pesquisa onde os cientistas sao encorajados a compartilhar seus "fracassos"
experimentais, pois cada resultado inesperado pode conter uma pista valiosa. Essa mentalidade de "tentativa e
erro" é essencial para o avanco cientifico. Da mesma forma, em um hospital, uma equipe que se sente segura para
discutir abertamente um procedimento que nao saiu como o esperado pode, a partir dessa analise, desenvolver um
novo protocolo que salve vidas no futuro.

Além disso, uma cultura de aprendizado fortalece a resiliéncia da equipe. Em vez de se desmoronar diante de um
revés, a equipe aprende a se adaptar, a se reerguer e a crescer com a experiéncia. Isso € particularmente vital na
area da saude, onde os profissionais sao constantemente expostos a situacdes de alta pressao e estresse. A
capacidade de aprender e se adaptar é o que permite que eles continuem a oferecer um cuidado de qualidade,
mesmo nos momentos mais desafiadores.



A Ponte da Confianca: Canais de
Comunicacao Abertos e Confidenciais

Vocé ja se sentiu com algo importante para dizer, mas sem saber a quem ou como? A comunicacao € a espinha
dorsal de qualquer organizacao, mas em ambientes de alta pressao como a saude, ela se torna ainda mais critica.
Nao basta apenas ter canais; é preciso que eles sejam percebidos como seguros, acessiveis e eficazes,
construindo uma ponte de confianca entre todos os niveis da equipe.

Canais Abertos Canais Confidenciais

Reunides regulares, caixas de sugestoes, e-mails Para questdes sensiveis como assédio,

corporativos e plataformas de mensagens internas discriminacao ou problemas de saude mental
pessoal

Canais de comunicacao abertos significam que ha clareza sobre quem falar, sobre o qué e como. Isso inclui
reunides regulares de equipe, caixas de sugestdes (fisicas ou digitais), e-mails corporativos e até mesmo
plataformas de mensagens internas. O objetivo é garantir que todos tenham a oportunidade de expressar suas
ideias, preocupacoes e feedback, sem burocracia excessiva ou barreiras hierarquicas.

No entanto, a abertura por si s6 nao é suficiente. Para questdes mais sensiveis, como assédio, discriminacao ou
problemas de salide mental pessoal, a confidencialidade é primordial. E aqui que entram os canais confidenciais,
gue garantem que o profissional possa buscar ajuda ou reportar uma situacado sem medo de exposicao ou
retaliacao. A auséncia desses canais pode levar ao siléncio, a perpetuacao de problemas e ao adoecimento da
equipe.



Abrindo Caminhos: Exemplos de Canais de

Comunicacao

A implementacao de canais de comunicacao eficazes exige intencionalidade e um compromisso genuino com a

escuta ativa. Nao se trata apenas de instalar uma caixa de sugestoes, mas de garantir que as sugestoes sejam

lidas e respondidas. A confianca € construida na consisténcia entre o que é prometido e o que é entregue.

Comunicacao Aberta

e Reunioes de equipe regulares: Espacos para .
discutir o progresso, desafios e compartilhar
informacodes

o "Cafés com alLideranca": Encontros informais .

onde os colaboradores podem conversar
diretamente com os lideres R

o Plataformas de feedback anonimo: Ferramentas
digitais que permitem enviar sugestdes ou criticas
sem identificacao

e Murais de comunicacao ou intranets: Para avisos,
noticias e compartilhamento de informacodes gerais

Comunicacao Confidencial

Canais de denuncia ética: Linhas diretas ou
plataformas online gerenciadas por terceiros ou por
um comité independente

Servicos de apoio psicoldgico: Oferecidos pela
instituicdo, com garantia de sigilo profissional

Ombudsman ou ouvidoria interna: Um profissional
neutro para mediar conflitos e receber reclamacoées

A chave é que esses canais hao sejam apenas "para inglés ver", mas que sejam ativamente promovidos, utilizados
e que as acoes resultantes sejam visiveis. Isso nos leva a entender que a comunicacao € uma via de mao dupla,

exigindo tanto a fala quanto a escuta atenta.



O Poder da Escuta Ativa e do Feedback
Construtivo

Ter canais de comunicacao € um bom comeco, mas o verdadeiro poder reside na forma como a comunicacao é
conduzida. A escuta ativa € a habilidade de ouvir ndo apenas as palavras, mas também as emocdes e as
necessidades por tras delas. E sobre dar atencao plena, fazer perguntas clarificadoras e validar os sentimentos do
outro. Sem escuta ativa, os canais se tornam meros condutos vazios.

Escuta Ativa Feedback Construtivo

Ouvir palavras, emocdes e necessidades. Dar Foca no comportamento, ndo na pessoa. E
atencao plena, fazer perguntas clarificadoras e especifico, oportuno e oferece sugestdes para o
validar sentimentos. futuro.

Pense em um supervisor que, ao inves de dizer "Vocé sempre atrasa os relatorios”, diz "Percebi que o ultimo
relatorio foi entregue apds o prazo. Houve algum desafio que te impediu de finalizar no tempo? Como posso te
apoiar para que isso nao aconteca novamente?"

Conectando com o que vimos sobre a cultura de aprendizado, o feedback construtivo é o motor que impulsiona a
melhoria continua. Diferente da critica destrutiva, o feedback construtivo foca ho comportamento, ndo na pessoa;
é especifico, oportuno e oferece sugestdes para o futuro. Ele € entregue com a intencao de ajudar o outro a
crescer, € hao de punir ou diminuir.

Essa abordagem nao sé abre um dialogo, mas também demonstra cuidado e confianga, fortalecendo o vinculo e a
seguranca psicolégica. A comunicacao eficaz, portanto, nao é apenas sobre o0 que se diz, mas sobre como se diz
e, principalmente, como se ouve.



Bem-Estar no Trabalho: Implementando
Programas que Transformam

Depois de falarmos sobre a importancia da lideranca e da cultura, e de como a comunicacao é vital, chegamos a
um ponto crucial: a acao. Nao basta apenas ter boas intencdes; é preciso implementar programas de bem-estar
gue realmente facam a diferenca na vida dos profissionais de saude. Afinal, um ambiente psicologicamente seguro
nao é apenas a auséncia de medo, mas a presenca ativa de suporte e cuidado.

A implementacao de programas de bem-estar no trabalho é uma resposta direta as crescentes taxas de burnout,
estresse e transtornos de ansiedade e depressao observadas na area da saude, conforme apontam pesquisas da
Fiocruz e do CFM. Esses programas vao além de oferecer um plano de saude; eles buscam promover a saude
integral do colaborador, abordando aspectos fisicos, mentais, sociais e até financeiros. Sao investimentos
estratégicos que retornam em maior produtividade, menor absenteismo e uma equipe mais engajada e feliz.

© Imagine um hospital que oferece sessbes de mindfulness, acesso a terapia online, programas de
exercicios fisicos e workshops sobre gestao financeira. Essas iniciativas nao sao "luxos", mas sim
ferramentas essenciais para capacitar os profissionais a lidar com as demandas do dia a dia.

E um compromisso tangivel da organizacdo com o bem-estar de seu maior ativo: as pessoas.



Tipos de Programas de Bem-Estar e Sua

Aplicacao

Os programas de bem-estar podem ser variados e devem ser adaptados as necessidades especificas da equipe e

da organizacao. Nao existe uma solucao unica para todos, mas algumas categorias se destacam pela sua eficacia

e relevancia para os profissionais de saude.

|

Saude Mental e Emocional

Acesso a psicoterapia (presencial
ou online), grupos de apoio,
workshops de manejo de estresse e
resiliéncia, programas de
mindfulness e meditacao.

et

Desenvolvimento
Profissional

Treinamentos em habilidades de
comunicacao, lideranca, gestao de
conflitos, e programas de mentoria.

W

Saude Fisica

Incentivo a atividade fisica
(academias parceiras, grupos de
corrida), programas de nutricao,
check-ups regulares, campanhas de
vacinacao.

Apoio Financeiro e Social

Aconselhamento financeiro,
programas de reconhecimento e
valorizacao, eventos de integracao
social.

¢

Equilibrio Vida-Trabalho

Horarios flexiveis (Qquando possivel),
licencas parentais estendidas,
programas de apoio a parentalidade,
incentivo ao uso de férias.

A chave para o sucesso desses programas € a comunicacao efetiva sobre sua existéncia e a facilidade de

acesso. Se os profissionais nao sabem que existem ou se é muito dificil utiliza-los, eles perdem seu propdsito.

Além disso, é fundamental que a lideranca nao apenas apoie, mas participe e incentive a participacao, mostrando

gue o bem-estar € uma prioridade para todos.



Consolidando a Seguranca Psicologicae o
Bem-Estar

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre a construcao de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro.
Vimos que nao é um conceito abstrato, mas uma realidade tangivel, construida tijolo por tijolo através de uma
lideranca empatica, uma cultura que abraca o aprendizado com o erro, canais de comunicacao transparentes e
confidenciais, e programas de bem-estar que cuidam do profissional em sua totalidade.

1 Bem-Estar

2 Comunicacao

3 Cultura de Aprendizado
4 Lideranca Empatica

Ao investir no bem-estar da equipe, estamos investindo na exceléncia da saude.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes acoes € um exemplo de lideranca empatica nha promocao da saude mental no trabalho?
o a) Repreender publicamente um colaborador por um erro.
o b) Ignorar sinais de estresse na equipe para focar em metas.

o c¢) Oferecer feedback construtivo e direcionar para recursos de apoio.

o d) Aumentar a carga de trabalho para testar a resiliéncia da equipe.
2. Em uma cultura de aprendizado com o erro, qual é a principal abordagem apés a ocorréncia de uma falha?

o a) ldentificar e punir o responsavel pelo erro.

o b) Esconder o erro para evitar repercussdes negativas.

o ¢) Analisar o erro para identificar causas-raiz e aprender com ele.

o d) Ignorar o erro e seguir em frente rapidamente.

3. Qual aimportancia dos canais de comunicacao confidenciais em um ambiente de trabalho psicologicamente
seguro?

o a) Apenas para reportar problemas de desempenho.
o b) Para garantir que todos os problemas sejam divulgados publicamente.

o ¢) Para permitir que os profissionais busquem ajuda ou reportem situacdes sensiveis sem medo de
exposicao ou retaliacao.

o d) Para substituir completamente a comunicacao aberta.

4. Um programa de bem-estar que oferece sessoes de mindfulness e acesso a terapia online foca
principalmente em qual aspecto da saude do profissional?

o a) Saude fisica.

o b) Equilibrio vida-trabalho.

o ¢) Saude mental e emocional.

o d) Desenvolvimento profissional.

5. Descreva brevemente como a transicao de uma cultura de punicao para uma cultura de aprendizado com o erro
pode impactar positivamente a inovacao e a resiliéncia de uma equipe de saude.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

Questao 3 Questao 4

Resposta da Questao 5:

Em uma cultura de aprendizado, os profissionais se sentem seguros para experimentar, propor novas ideias e
admitir falhas sem medo de punicdo. Isso estimula a inovacao, pois o erro é visto como uma oportunidade de
aprimoramento. A resiliéncia é fortalecida porque a equipe aprende a se adaptar e a crescer com os desafios,
em vez de se desmotivar ou se desintegrar diante dos reveses.




Conexao com a Proxima Aula

Na préxima aula, aprofundaremos ainda mais o universo do
profissional da saude, explorando a Aula 20 - Legislacao e
Direitos do Profissional da Saude. Compreender seus direitos e as
leis que regem sua profissao € tao fundamental quanto cuidar de
sua saude mental e do ambiente de trabalho. Prepare-se para
conhecer os marcos legais que protegem e regulam sua atuacao.

Recursos Adicionais

o Diretrizes da OMS sobre saude mental no trabalho: Para
aprofundar nas recomendacdes globais.

e Publicacoes da Fiocruz sobre saude do trabalhador: Para
entender o contexto brasileiro e pesquisas relevantes.

e Artigos cientificos sobre seguranca psicologica
(PubMed/SciELO): Para explorar estudos de caso e evidéncias.

Aula 19 Aula 20

Ambiente Psicologicamente Seguro Legislacao e Direitos



Nota Importante

[) NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatdrias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.

Obrigado por participar desta jornada de aprendizado sobre a criacao de ambientes de trabalho psicologicamente
seguros. Lembre-se: cada pequena acao em direcao ao bem-estar coletivo faz a diferencal
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