Aula 18 - Gestao de Recursos Materiais e
Farmaceuticos

Vocé ja parou para pensar ha quantidade de itens que um hospital, uma clinica ou até mesmo um pequeno posto
de saude utiliza diariamente? Desde uma simples gaze até um medicamento de alta complexidade, cada material e
farmaco e vital para a assisténcia ao paciente. Mas, por tras da disponibilidade desses recursos, existe um
universo de planejamento, organizacao e controle que, muitas vezes, passa despercebido.

Imagine-se em um plantao, precisando de um material especifico para um procedimento urgente, e ele
simplesmente nao esta disponivel. Ou, pior, um medicamento essencial que deveria estar na farmacia, mas o
estoque esta zerado. Situacdes como essas hao sao apenas frustrantes; elas comprometem a seguranca do
paciente, a qualidade do atendimento e, em ultima instancia, a vida.

Nesta aula, vamos mergulhar no coracao dessa gestao, desvendando os segredos para garantir que o material
certo esteja no lugar certo, na hora certa, e com o custo adequado. Prepare-se para uma jornada que conectara a
teoria a sua pratica diaria, mostrando como a gestao eficiente de materiais e farmacos € um pilar para a seguranca
do paciente e para a sustentabilidade das instituicdes de saude.



O Coracao da Gestao: Por Que Materiais e
Farmaceuticos Importam?

No dia a dia da enfermagem, a rotina € intensa e as demandas sao
inumeras. Muitas vezes, estamos tado focados no cuidado direto ao
paciente que a complexidade por tras da disponibilidade de cada
seringa, cada soro ou cada dose de antibiético pode passar
despercebida. No entanto, a auséncia ou 0 excesso desses
recursos impacta diretamente a qualidade do atendimento, a
seguranca do paciente e, claro, a saude financeira da instituicao.

Pense na sua experiéncia: quantas vezes voceé ja se viu em uma
situacao onde a falta de um material simples atrasou um
procedimento ou gerou um estresse desnecessario? Ou, por outro
lado, presenciou o desperdicio de materiais vencidos ou
danificados por ma armazenagem?

Essa gestao vai muito além de "comprar e guardar”. Ela envolve um ciclo complexo que comeca na identificacao
da necessidade, passa pela aquisicao, armazenamento, distribuicao e, finalmente, pelo uso e descarte. Cada etapa
é crucial e interligada. Quando bem executada, ela garante que a equipe de enfermagem tenha os recursos
necessarios para atuar com exceléncia, minimizando riscos de infeccdes, erros de medicacao e interrupcdes no
tratamento.

@ A relevancia dessa area se amplifica quando consideramos o cenario atual da satide, com orcamentos
cada vez mais apertados e a crescente demanda por servicos. Gerenciar bem esses recursos significa
otimizar custos sem comprometer a qualidade.



Planejamento e Previsao de Demanda:
Olhando para o Futuro com Estrategia

Imagine que vocé esta planejando uma viagem de carro longa. Vocé nao sairia sem antes verificar o nivel de
combustivel, a condicao dos pneus e se tem agua e lanches suficientes para o percurso, certo? Essa é a esséncia
do planejamento: antecipar necessidades para evitar imprevistos. No contexto da saude, o planejamento e a
previsao de demanda sao exatamente isso: a capacidade de olhar para o futuro e estimar quais materiais e
medicamentos serao necessarios, em que quantidade e quando.

Analise Historica Fatores Epidemioldgicos Inovacoes Tecnhologicas

Estudo de dados de consumo Consideracao do perfil da Impacto de novos

passado para identificar populacao atendida e possiveis procedimentos e tecnologias na

padrdes e tendéncias sazonais surtos de doencas demanda por materiais
especificos

Sem um planejamento adequado, a gestao de recursos se torna uma corrida contra o tempo, marcada por compras
de emergéncia, estoques insuficientes ou, paradoxalmente, excesso de itens que acabam vencendo ou se
deteriorando. O problema é que, na area da saude, um "pneu furado" pode significar a interrupcao de um
tratamento vital ou a falta de um insumo para uma cirurgia de emergéncia.

Ao dominar essa etapa, o enfermeiro gestor contribui diretamente para a otimizacao dos recursos, a reducao de
custos desnecessarios e, 0 mais importante, para a garantia de que a equipe tera sempre a disposi¢cao o que
precisa para cuidar do paciente com exceléncia, sem interrupcdes ou improvisos.



Métodos de Previsao de Demanda:
Ferramentas para a Certeza

Uma vez que entendemos a importancia de prever a demanda, a proxima pergunta natural é: como fazemos isso na
pratica? Nao se trata de adivinhacao, mas de aplicar métodos e ferramentas que nos ajudam a construir cenarios
mais provaveis. Existem basicamente duas grandes abordagens para a previsao de demanda: os métodos

qualitativos e os métodos quantitativos.

Métodos Qualitativos Métodos Quantitativos
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e Opiniao de especialistas e Meédia movel
e Método Delphi e Suavizacao exponencial
e Pesquisas de mercado e Analise de regressao
e Analogias com produtos similares e Séries temporais
Ideais para: Cenarios novos, dados escassos, alta Ideais para: Dados historicos abundantes, padroes
incerteza consistentes
Método Aplicacao Exemplo
Qualitativos Cenarios novos, dados escassos Previsao para nova vacina ou

procedimento

Quantitativos Dados historicos abundantes Consumo de materiais de curativo

Na pratica da saude, € comum usar uma combinacao de ambos. A escolha do método certo depende da
disponibilidade de dados, da natureza do item e do nivel de precisao desejado.



Gestao de Estoques: O Equilibrio Delicado

Depois de prever a demanda, o proximo desafio € gerenciar o estoque. Pense na sua geladeira em casa: vocé
precisa ter comida suficiente para as refeicdes da semana, mas nao tanta a ponto de estragar ou ocupar espaco
desnhecessario. Essa é a esséncia da gestao de estoques: encontrar o ponto de equilibrio entre ter o suficiente para
atender as necessidades e nao ter em excesso, evitando custos e desperdicios.

1 2 3
Estoque Insuficiente Equilibrio Ideal Estoque Excessivo
Interrupcao de tratamentos, Disponibilidade garantida, custos Capital parado, perdas por
atrasos em cirurgias, risco a vida otimizados, fluxo eficiente validade, custos de armazenagem
do paciente elevados

Na enfermagem, a gestado de estoques é ainda mais critica. Um estoque insuficiente de medicamentos ou materiais
pode levar a interrupcao de tratamentos, atrasos em cirurgias e, em casos extremos, comprometer a vida do
paciente. Por outro lado, um estoque excessivo significa capital parado, risco de perdas por validade ou avarias, e

custos elevados de armazenagem.

A gestao de estoques eficaz busca minimizar esses riscos e custos. Ela envolve decisdes sobre 0 que estocar,
quanto estocar, quando pedir e onde armazenar.

Dominar a gestao de estoques permite que o enfermeiro gestor otimize o fluxo de trabalho, reduza o estresse da
equipe por falta de materiais e contribua significativamente para a saude financeira da instituicdo. E a arte de
equilibrar a seguranca do paciente com a eficiéncia operacional.



Curva ABC: Priorizando o que Realmente
Importa

Vocé ja notou que, em qualquer ambiente, alguns itens sdo mais importantes ou mais caros que outros? Na gestao
de estoques, essa percepcao é fundamental. Nado faz sentido dedicar o mesmo nivel de atencao e controle a um
item de alto custo e criticidade (como um medicamento oncologico) e a um item de baixo custo e alta rotatividade

(como um algodao). E aqui que entra a Curva ABC, uma ferramenta poderosa para classificar e priorizar os itens
do estoque.

Classe B
20-30% dos itens

15-20% do valor

Classe A O e Controle moderado
10-20% dos itens e Inventarios regulares
70-80% do valor e Monitoramento periddico

« Controle rigoroso Classe C

e Inventarios frequentes 50-70% dos itens

e Atencao constante D 5-10% do valor

e Controle simplificado
e Inventarios menos frequentes

e Gestao basica

A Curva ABC, também conhecida como Analise de Pareto, baseia-se no principio de que uma pequena
porcentagem de itens (os "A") representa a maior parte do valor total do estoque, enquanto uma grande
porcentagem de itens (os "C") representa uma pequena parte do valor.

Ao aplicar a Curva ABC, o enfermeiro gestor pode direcionar seus esforcos e recursos de forma mais inteligente. E
como focar sua energia nos pacientes mais graves (Classe A) com monitoramento constante, enquanto os
pacientes com condicdes estaveis (Classe C) recebem o cuidado necessario, mas com uma intensidade de
monitoramento diferente.



Ponto de Pedido (PP) e Estoque de
Seguranca (ES): Evitando Surpresas

Desagradaveis

Imagine que vocé esta dirigindo e o ponteiro do combustivel se aproxima do "E". Vocé nao espera o carro parar

para abastecer, certo? Vocé tem um "ponto de pedido" mental, que é quando decide procurar um posto. E, mesmo

assim, vocé sabe que o tanque tem uma "reserva" para te dar uma margem de seguranca. Na gestao de estoques,

o Ponto de Pedido (PP) e o Estoque de Seguranca (ES) funcionam exatamente com essa légica, mas de forma

mais calculada.

Ponto de Pedido (PP)

E a quantidade minima de estoque que, ao ser
atingida, dispara a necessidade de fazer um novo
pedido de compra.

@ PP = Consumo diario médio x Tempo de
ressuprimento

Exemplo: Se um hospital consome 100 unidades de
soro por dia e o fornecedor demora 5 dias para
entregar, o PP seria 500 unidades.

01

Estoque de Seguranca (ES)

E uma quantidade extra mantida para cobrir variacdes
inesperadas na demanda ou atrasos no ressuprimento.

/N E o seu "colchdo" contra imprevistos como
surtos epidemioldgicos ou atrasos de
fornecedores.

Exemplo: Manter 200 unidades extras de soro para
emergéncias significa que o pedido deve ser feito
guando atingir 700 unidades (500 PP + 200 ES).

02

Monitoramento Continuo

Acompanhar diariamente os niveis de estoque dos itens

Atingimento do PP

Quando o estoque atinge o ponto de pedido, disparar

criticos automaticamente a solicitacao de compra
03 04
Utilizacao do ES Reabastecimento

O estoque de seguranca garante continuidade durante o

tempo de ressuprimento

Chegada do novo pedido restabelece os niveis ideais de
estoque

Ao dominar esses conceitos, o enfermeiro gestor garante que os materiais e medicamentos estejam sempre

disponiveis, minimizando o risco de desabastecimento e contribuindo para a seguranca e a fluidez dos processos

assistenciais.



Logistica de Armazenamento: Onde Cada
ltem Tem Seu Lugar

Ter os materiais e medicamentos certos € apenas metade da batalha; a outra metade é saber onde e como guarda-
los. A logistica de armazenamento € a arte e a ciéncia de organizar, proteger e controlar os itens em estoque,
garantindo que eles mantenham sua qualidade, sejam facilmente acessiveis e estejam seguros.

Pense em uma biblioteca bem organizada, onde cada livro tem seu
lugar e pode ser encontrado rapidamente. Agora, imagine uma
biblioteca onde os livros estao empilhados aleatoriamente — 0
caos, a perda de tempo e o risco de danos seriam enormes.

No ambiente de saude, um armazenamento inadequado pode ter
consequéncias graves. Medicamentos que exigem refrigeracao, se
armazenados em temperatura ambiente, perdem sua eficacia e
podem se tornar perigosos.

Identificacao Clara Condicoes Adequadas Organizacao e

Cada item deve ter um local Controle de temperatura, Acessibilidade

definido e ser facilmente umidade, luz e ventilacao Disposicao logica que facilite
identificavel (nome, validade, conforme especificacdes do localizacao e manuseio usando
lote) fabricante prateleiras e armarios
Seguranca PVPS/FIFO

Prevencao de roubos, extravios e acesso nao Primeiro que Vence, Primeiro que Sai - garantir uso
autorizado, especialmente para controlados por ordem de validade

A implementacao de uma logistica de armazenamento eficiente € um pilar para a seguranca do paciente. Ela
reduz erros de medicacao, evita o uso de materiais comprometidos e otimiza o fluxo de trabalho da equipe de
enfermagem.




Logistica de Distribuicao: Levando o
Cuidado Onde Ele € Necessario

Depois de planejar, prever e armazenar, o proximo passo crucial € fazer com que os materiais e medicamentos
cheguem ao seu destino final: o paciente. A logistica de distribuicao € o processo de movimentar esses recursos
do estoque central para as diversas unidades, enfermarias, centros cirurgicos e postos de enfermagem.

Pense em um sistema de veias e artérias que levam o sangue para todas as partes do corpo; a distribuicao é o
sistema circulatorio dos materiais e farmacos na instituicao de saude.

Solicitacao Transporte

Unidade identifica necessidade e faz Materiais sao transportados de forma
pedido ao almoxarifado central segura até a unidade solicitante

Separacao Entrega

Equipe do estoque separa itens Conferéncia e entrega dos itens na
conforme solicitacao, verificando unidade, com registro de recebimento
validades

Desafios da Distribuicao Tendéncias Tecnologicas

e \Velocidade e Precisao: Entregar rapidamente, sem
erros

e Seguranca no Transporte: Evitar danos ou extravios

o Rastreabilidade: Saber onde cada item esta

e Otimizacao de Rotas: Minimizar tempo e custo

e Sistemas de tubos pneumaticos

e RobOs de transporte interno
e Armarios inteligentes

e RFID para rastreamento

Ao otimizar a logistica de distribuicao, o enfermeiro gestor contribui para a fluidez dos processos assistenciais, a
reducéo de erros e a melhoria da experiéncia do paciente e da equipe. E a garantia de que o cuidado planejado se
concretiza na pratica, sem interrupgodes.



Controle de Custos: Gerenciando o
Orcamento com Inteligéncia

A saude é um setor que lida com recursos finitos e, muitas vezes, caros. Cada material, cada medicamento, cada

equipamento tem um custo, e a soma desses custos pode ser astrondmica. O controle de custos na gestao de
materiais e farmacéuticos nao € sobre "cortar gastos" a qualquer preco, mas sim sobre usar os recursos de forma

inteligente e eficiente.

30%

Materiais e Medicamentos

15%

Reducao Possivel

9%

Perdas por Vencimento

Representam cerca de 30% dos Gestao eficiente pode reduzir Hospitais perdem em média 5% do
custos operacionais de um hospital custos em até 15% sem estoque por vencimento inadequado
comprometer qualidade

Estratégias de Controle
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e Negociacao com Fornecedores: Melhores precos

e condicoes

e Otimizacao de Estoques: Reduzir excessos e faltas

e Padronizacao: Menos variedade, mais economia

de escala

e Monitoramento: Acompanhar padrées de consumo

transformacao.

Analise Custo-Beneficio

Avaliar se o custo de um item se justifica pelos
beneficios que traz:

© Exemplo: Um curativo mais caro que reduz o

tempo de cicatrizagcao pode ser mais
econdmico a longo prazo, considerando
menor tempo de internacao.

O enfermeiro, por estar na linha de frente do cuidado, tem um papel fundamental no controle de custos. Ao
utilizar os materiais de forma consciente, reportar desperdicios e sugerir melhorias, ele se torna um agente de

Gerenciar custos com inteligéncia significa garantir que a instituicao possa continuar a cumprir sua missao de

cuidar, de forma sustentavel e eficaz.



Prevencao de Desperdicios: O Impacto da
Eficiencia

O desperdicio € um inimigo silencioso e multifacetado na area da saude. Ele nao se manifesta apenas como
dinheiro jogado fora, mas como recursos naturais mal utilizados, tempo de profissionais perdido e, 0 mais grave,
como um potencial risco a seguranca do paciente. A prevencao de desperdicios é uma filosofia e um conjunto de

praticas que visam maximizar o valor de cada recurso.
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Uso Consciente

Treinamento da equipe para utilizar materiais
de forma parcimoniosa e adequada, evitando
USO excessivo ou deshecessario

Manutencao Preventiva

Cuidar dos equipamentos para prolongar vida
util e evitar substituicao precoce

Otimizacao de Processos

Revisar fluxos para eliminar etapas que geram
desperdicio de tempo, movimento ou material

Gestao de Validade

Implementacao rigorosa do sistema PVPS
(Primeiro que Vence, Primeiro que Sai) para
minimizar perdas por vencimento

Reuso e Reciclagem

Implementar programas de reuso de materiais
esterilizaveis e reciclagem de embalagens
onde seguro

Tecnologia

Sistemas que alertam sobre itens proximos do
vencimento ou com baixo giro

Impacto Ambiental: Cada desperdicio tem um custo ambiental, social e financeiro. A prevencao nao é

apenas economia, mas responsabilidade ética.

A prevencao de desperdicios nao é apenas uma questao de economia; € uma questao de ética e responsabilidade.
Ao adotar uma cultura de eficiéncia e sustentabilidade, o enfermeiro contribui para um ambiente de trabalho mais
produtivo, para a reducao do impacto ambiental da instituicao e, fundamentalmente, para a garantia de que os
recursos disponiveis sejam utilizados da melhor forma possivel em beneficio do paciente.



Tecnologia e Inovacao na Gestao de
Materiais e Farmaceéuticos

Vivemos na era da informacao, onde a tecnologia permeia todos os aspectos de nossas vidas, e a saude nao &
excecao. Na gestao de materiais e farmacéuticos, a inovacao tecnoldgica nao é mais um diferencial, mas uma
necessidade para otimizar processos, reduzir erros e garantir a seguranca.

Pense em como um aplicativo de banco transformou a
forma como vocé lida com suas finangas; a tecnologia
esta fazendo o mesmo com a gestao de recursos ha
saude, mas em uma escala muito maior e com

e —— impactos diretos na vida das pessoas.
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Prontuario Eletronico (PEP) Sistemas ERP Integrados
Integra informacdes sobre prescricdes e &5  Conectam compras, almoxarifado e unidades,
consumo, permitindo analise precisa da demanda proporcionando visao unificada em tempo real
Big Data Analytics IA e Machine Learning
Analise de grandes volumes de dados para € Algoritmos que preveem demanda, otimizam rotas
identificar padrbes e otimizar decisdes e identificam anomalias
RFID e Cddigos 2D Armarios Inteligentes
Rastreamento preciso desde chegada até uso no @ Controle automatizado de acesso e registro de
paciente, reduzindo perdas consumo em tempo real

O problema de depender exclusivamente de processos manuais é a propensao a erros humanos, a lentidao na
coleta e andlise de dados, e a dificuldade em ter uma visao abrangente e em tempo real do estoque.

A incorporacao dessas tecnologias permite que o enfermeiro gestor tome decisées mais informadas, reduza a
carga de trabalho manual, minimize erros e, acima de tudo, eleve o nivel de seguranca e eficiéncia do cuidado
ao paciente. E a gestao do futuro, hoje.




Lideranca Transformacional e Servidora na
Gestao de Recursos

A gestao de materiais e farmacéuticos nao é apenas sobre sistemas e numeros; € fundamentalmente sobre
pessoas. Por mais avancada que seja a tecnologia, sao as equipes que a operam, que tomam as decisoes e que
garantem que os processos funcionem. E nesse ponto que a Lideranca Transformacional e a Lideranca Servidora
se tornam cruciais.

Lideranca Transformacional Lideranca Servidora

Estimula a Inovacao Prioriza o Bem-Estar

Encoraja a equipe a buscar novas solugoes Garante que a equipe tenha ferramentas e
para problemas de estoque ou desperdicio suporte necessarios

Desenvolve Pessoas Escuta Ativamente

Investe na capacitacao e crescimento dos Valoriza sugestdes e desafios da equipe no dia
colaboradores a dia

Cria Visao Compartilhada Promove Colaboracao

Conecta politicas de gestao a seguranca do Incentiva troca de experiéncias e trabalho em
paciente equipe

© Analogia do Maestro: Pense em um maestro de orquestra: ele ndo apenas dita o ritmo, mas inspira cada
musico a dar o seu melhor, ao mesmo tempo em que garante que todos tenham os instrumentos afinados
e 0 suporte necessario para tocar em harmonia.

O problema em muitas organizacdes € a falta de engajamento da equipe com os objetivos de gestao. Se os
colaboradores nao compreendem a importancia de um bom controle de estoque, ou se sentem que suas ideias nao
sao valorizadas, a implementacao de qualquer melhoria sera um desafio.

Ao aplicar esses modelos de liderancga, o enfermeiro gestor nao apenas melhora os indicadores de estoque, mas
constroi uma equipe engajada, proativa e comprometida com a exceléncia no cuidado ao paciente.



Qualidade e Seguranca do Paciente: O
Proposito Final da Gestao

Chegamos ao ponto central de toda a nossa discussao: por que a gestao de recursos materiais e farmacéuticos é
tao vital? A resposta € simples e poderosa: ela € um pilar fundamental para a Qualidade e Seguranca do Paciente.
Cada etapa, desde a previsao de demanda até o controle de custos, tem como objetivo final garantir que o
paciente receba o melhor cuidado possivel, livre de danos evitaveis.

Disponibilidade de Recursos Integridade dos Produtos

Materiais e medicamentos sempre )
Armazenamento correto mantém

disponiveis, evitando interrupcdes no

tratamento
© ©

Experiéncia do Paciente

eficacia e seguranca dos produtos

o Reducao de Erros
Fluxo eficiente contribui para O X

cuidado mais positivo e menos

estressante
S 15

Sistemas de rastreabilidade
minimizam erros de medicacao

Otimizacao de Custos Prevencao de Infeccoes
Recursos liberados para investimento Controle rigoroso reduz Infeccdes
em melhorias assistenciais Relacionadas a Assisténcia a Saude

Pense em um cenario onde a gestao de materiais é
falha. A falta de um medicamento essencial pode
atrasar um tratamento crucial, a ma armazenagem de
um material estéril pode levar a uma infeccao
hospitalar, e o desperdicio de recursos pode significar
menos investimento em tecnologias que salvariam
vidas.

O enfermeiro, em sua posicao estratégica, é o elo entre a gestao e o cuidado direto. Ao compreender e aplicar
0s principios da gestao de recursos, ele se torna um guardidao da qualidade e da seguranca, garantindo que
cada material e cada medicamento contribuam para o proposito maior da enfermagem: cuidar da vida com
exceléncia.




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de uma jornada essencial, onde desvendamos a complexidade e a importancia da gestao de
recursos materiais e farmacéuticos na enfermagem. Vimos que essa area vai muito além de "comprar e guardar";
ela € um pilar estratégico que sustenta a qualidade, a seguranca e a sustentabilidade das instituicoes de saude.

Planejamento e Previsao 1

Métodos qualitativos e quantitativos para
antecipar necessidades

2 Gestio de Estoques
Curva ABC, Ponto de Pedido e Estoque de
Seqguranca
Logistica Eficiente 3
Armazenamento adequado e distribuicao
otimizada
4 Controle Inteligente
Gestao de custos e prevencao de desperdicios
Inovacao Tecnoldgica 5

Big Data, IA e sistemas integrados
revolucionando a gestao
6 Lideranca Transformadora

Engajamento de equipes para exceléncia
operacional

Em Pratica Competéncias Desenvolvidas

© Ao dominar esses conceitos, vocé se torna
capaz de:

e Planejar e prever demandas com precisao
e Otimizar estoques e reduzir custos

e Implementar logistica eficiente

e Liderar equipes na gestao de recursos

e Garantir seguranca e qualidade ao
paciente

e Sempre questione a necessidade e quantidade dos

materiais utilizados

e Fique atento as validades e condi¢des de
armazenamento

e Sugira melhorias nos processos de solicitacao e
distribuicao
e Compreenda o impacto financeiro de cada item

e Busque entender como a tecnologia pode otimizar
seu trabalho

Compreendemos também a vitalidade do controle de custos e da prevencao de desperdicios, que nao sao apenas
questdes financeiras, mas éticas e ambientais. Por fim, reforcamos como tudo isso converge para o objetivo maior:
a qualidade e seguranca do paciente.



Autoavaliacao

Teste seus conhecimentos sobre os conceitos fundamentais da gestao de recursos materiais e farmacéuticos:

— o — 0 —

Classificacao de Estoque de Seguranca Tecnologia na Gestao
Estoque O Estoque de Seguranca (ES) Qual tendéncia tecnoldgica esta
Qual das seguintes ferramentas tem como principal finalidade: mais diretamente relacionada a

€ mais adequada para otimizacao da rastreabilidade e

e a) Reduzir o custo de

classificar itens de estoque com D .. controle de acesso a
aquisicao dos materiais
base em seu valor e medicamentos?
. A . e Db) Acelerar o tempo de
importancia, permitindo um -
: L entrega dos fornecedores * a) Telemedicina
controle mais estratégico?
e ¢) Cobrir variacdes e b) Prontuario Eletronico do
e a) Diagrama de Ishikawa ;
) Diag inesperadas na demanda ou Paciente (PEP)
 b) Curva ABC atrasos no ressuprimento e c) Armarios e Dispensadores
e ) Matriz SWOT « d) Eliminar a necessidade de Inteligentes com RFID
e d) Grafico de Gantt previsao de demanda e d) Analise de Big Data para

perfil epidemiologico

e s

Lideranca Servidora Questao Dissertativa
A Lideranca Servidora, no contexto da gestao de Explique brevemente como a ma gestao de
recursos, foca principalmente em: recursos farmacéuticos pode impactar

. - diretamente a seguranca do paciente.
e a) Impor regras e procedimentos rigidos para

controle de estoque (Espaco para resposta reflexiva)
e b) Priorizar o bem-estar e as necessidades da

equipe para que ela performe melhor
e ) Centralizar todas as decisées de compra e

distribuicao
e d) Reduzir custos a qualquer preco, sem

considerar o impacto na equipe



Gabarito

Questao 1
Resposta: b) Curva ABC

A Curva ABC é a ferramenta especifica para
classificar itens por valor e importancia, permitindo
controle estratégico diferenciado.

Questao 3

Resposta: c) Armarios e Dispensadores
Inteligentes com RFID

Esta tecnologia oferece controle automatizado de
acesso e rastreabilidade em tempo real.

@ Questao 5 - Resposta Modelo:

Questao 2

Resposta: c) Cobrir variacoes inesperadas na
demanda ou atrasos no ressuprimento

O Estoque de Seguranca é o "colchao" contra
imprevistos operacionais.

Questao 4

Resposta: b) Priorizar o bem-estar e as
necessidades da equipe para que ela performe
melhor

A Lideranca Servidora foca em servir a equipe para
otimizar performance.

A ma gestao de recursos farmacéuticos pode impactar a seguranca do paciente de diversas formas: falta

de medicamentos essenciais, uso de farmacos vencidos ou armazenados incorretamente (perdendo

eficacia ou tornando-se toéxicos), erros de dispensacao devido a desorganizacao, e desperdicio de

recursos que poderiam ser usados para investir em tecnologias ou processos mais seguros.



Conexoes e Recursos Adicionais

Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, exploramos como gerenciar 0s recursos materiais e
farmacéuticos de forma eficiente. Mas, para que essa gestao seja
completa, é fundamental entender como o dinheiro circula na
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instituicao.

(D Proéxima Aula: Aula 19 — Gestao Financeira e
Orcamentaria para Enfermeiros (Parte 1) - mergulharemos
nos conceitos de orcamento, custos e receitas,
mostrando como a saude financeira impacta diretamente
a capacidade de adquirir e manter 0os recursos que vocé
aprendeu a gerenciar hoje.

®

Livros Recomendados Artigos Cientificos
"Administracao em Enfermagem™" para aprofundar Pesquise em SciELO ou PubMed sobre "gestao de
conhecimentos em gestao hospitalar e lideranca suprimentos hospitalares" e "seguranca do paciente"

- O

— [

Cursos Online Associacoes Profissionais
Coursera e edX oferecem cursos sobre "supply chain Participe de eventos e grupos de estudo de
management" e "gestao de projetos em saude" associacdes de enfermeiros gestores

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.

Parabéns por concluir esta jornada de aprendizado! Vocé agora possui as ferramentas essenciais para
transformar a gestao de recursos em sua pratica profissional, contribuindo diretamente para a exceléncia no
cuidado ao paciente.



