Aula 18 - Comunicacao Interna como Pilar da
Cultura

Bem-vindos a Aula 18 do nosso curso de Cultura Organizacional e Engajamento! Hoje, vamos desvendar um dos
pilares mais dindmicos e, por vezes, subestimados na construcao de uma cultura forte e resiliente: a Comunicacao
Interna. Em um mundo corporativo cada vez mais complexo e interconectado, a forma como as informacodes fluem
dentro de uma organizacao nao é apenas um detalhe operacional, mas o préprio tecido que une pessoas,
propdsitos e valores.

Imagine sua organizacao como um corpo humano. A cultura seria o sistema nervoso, que coordena todas as
funcoes e da sentido as ac¢des. E a comunicacao interna? Ela seria o sangue, que leva oxigénio e nutrientes para
cada célula, garantindo que tudo funcione em harmonia e que cada parte do corpo saiba o que as outras estao
fazendo e precisando. Sem um fluxo sanguineo eficiente, o corpo adoece; sem comunicacao interna eficaz, a
cultura se enfraquece.

Nesta aula, vocé sera capaz de compreender o papel estratégico da comunicacao na construcao de confianca e
transparéncia, identificar os canais e estratégias mais adequados para diferentes publicos, aplicar o poder do
storytelling para fortalecer a cultura e gerenciar a comunicacao de forma assertiva em tempos de crise. Prepare-se
para uma jornada que transformara sua visao sobre como as palavras e as mensagens moldam o ambiente de
trabalho.



A Voz da Organizacao: Por Que a
Comunicacao Interna e o Coracao da
Cultura?

[J) Reflexao: Vocé ja parou para pensar em como a comunicacdo molda tudo ao nosso redor?

Desde a forma como nos relacionamos em casa até como grandes nacodes interagem, a comunicacao € a forca
invisivel que constroi ou destréi pontes. No ambiente corporativo, essa forca € ainda mais potente, especialmente
quando falamos de comunicacao interna. Ela ndo é apenas sobre transmitir informacoes; é sobre construir um
senso de pertencimento, alinhar propositos e, acima de tudo, edificar uma cultura organizacional robusta.

Percepcao Equivocada Realidade Estratégica

Comunicacao interna vista como funcao Atua como maestro de orquestra, harmonizando
secundaria, mero boletim informativo ou e-mail de todos os "musicos" da empresa em uma sinfonia
RH coesa

Pense em uma orquestra: cada musico tem sua partitura, mas € a regéncia do maestro que harmoniza 0s sons
individuais em uma sinfonia coesa. A comunicacao interna atua como esse maestro, garantindo que todos os
"musicos" da empresa — seus colaboradores — estejam tocando a mesma melodia, no mesmo ritmo, com o0 mesmo
propdsito. E ela quem traduz a visdo da lideranca em acdes diarias, quem transforma os valores da empresa em
comportamentos observaveis.

Sem uma comunicacao interna clara e consistente, a cultura organizacional se torna um conceito abstrato, distante
da realidade dos colaboradores. E como tentar construir uma casa sem um projeto arquitetdnico bem definido e
sem a comunicacao entre os pedreiros, engenheiros e mestres de obra. O resultado seria uma estrutura fragil,
desalinhada e, provavelmente, insegura. Uma comunicacao interna eficaz, por outro lado, garante que todos
compreendam o "projeto" da cultura, seus valores fundamentais e como cada um contribui para a sua edificacao.



Construindo Confianca e Transparéncia: Os
Pilares da Comunicacao Eficaz

Em qualquer relacionamento duradouro, seja pessoal ou profissional, a confianca e a transparéncia sao elementos
inegociaveis. No ambiente de trabalho, essa maxima se eleva a um patamar estratégico. Quando os colaboradores
confiam na lideranga e percebem que a comunicacao é transparente, eles se sentem mais seguros, engajados e
dispostos a contribuir. Mas como a comunicagao interna atua ativamente na construcao desses pilares?
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Construcao da Confianca Transparéncia como Luz Seguranca Psicologica

A confianca nao surge do nada; ela A transparéncia € a luz que dissipa Quando a lideranca compartilha

é construida tijolo por tijolo, através  as sombras da incerteza e da informacdes de forma clara e

de acdes consistentes e especulacao, preenchendo vazios contextualizada, sinaliza respeito e
comunicacao honesta, aberta e com fatos, dados e explicacdes valorizacao pelos colaboradores
bidirecional

A confiang¢a nao surge do nada; ela € construida tijolo por tijolo, através de a¢cdes consistentes e, crucialmente, de
uma comunicacao que seja honesta, aberta e bidirecional. Quando a lideranca compartilha informacées — boas ou
ruins — de forma clara e contextualizada, sem rodeios ou omissodes, ela sinaliza respeito e valorizacao pelos seus
colaboradores. Essa postura cria um ambiente onde as pessoas se sentem seguras para expressar suas ideias,
fazer perguntas e até mesmo discordar, sabendo que serao ouvidas e que suas contribuicbées sao importantes.

A transparéncia, por sua vez, € a luz que dissipa as sombras da incerteza e da especulacdo. Em vez de deixar que
rumores preencham os vazios de informacao, uma comunicacao transparente preenche esses espacos com fatos,
dados e explicacdes. Isso nao significa revelar todos os detalhes de cada decisao estratégica, mas sim fornecer o
contexto necessario para que os colaboradores compreendam o "porqué" das coisas, as direcdées da empresa e
como seu trabalho se encaixa no panorama geral. E como ter um mapa claro em uma jornada: mesmo que o
caminho seja desafiador, saber onde vocé esta e para onde esta indo reduz a ansiedade e aumenta a
determinacao.



O Impacto da Transparencia na Seguranca
Psicologica

A auséncia de transparéncia, por outro lado, € um terreno fértil para a desconfianca e a inseguranca psicolégica.
Em um cenario onde as informacdes sao retidas ou distorcidas, os colaboradores podem comecar a questionar as
intencdes da lideranca, a eficacia das estratégias e até mesmo a solidez da prépria organizacao. Isso impacta
diretamente a psicologia da seguranca e bem-estar no trabalho, um tema cada vez mais relevante. Quando as
pessoas nao se sentem seguras para se expressar ou para cometer erros sem medo de retaliacao, a inovacao
estagna e o engajamento despenca.

Empresas Transparentes Empresas Opacas

e Comunicam abertamente resultados financeiros e Comunicam apenas "boas noticias"
e Compartilham desafios de mercado e S3o0 evasivas em momentos de crise
e Explicam planos futuros o Escondem dificuldades

e Envolvem todos na solucao e Minam credibilidade

e Fortalecem confianca e senso de equipe e Perdem lealdade dos talentos

Um exemplo pratico disso pode ser visto em empresas que comunicam abertamente seus resultados financeiros,
desafios de mercado e planos futuros, mesmo que nao sejam sempre positivos. Ao invés de esconder dificuldades,
elas explicam o cenario, as estratégias para supera-las e o papel de cada um nesse processo. Essa abertura,
mesmo em momentos dificeis, fortalece a confianca e o senso de equipe, pois todos se sentem parte da solucao.
Em contraste, organizacdes que comunicam apenas as "boas noticias" ou que sao evasivas em momentos de
crise, acabam por minar a credibilidade e a lealdade de seus talentos.

A comunicacao interna, portanto, € a ferramenta essencial para construir e manter um ambiente de trabalho onde a
confianca e a transparéncia sao a norma. Ela pavimenta o caminho para a seguranca psicologica, permitindo que
os colaboradores se sintam valorizados, ouvidos e seguros para serem auténticos.



Canais e Estrategias: A Voz da Organizacao
para Seus Diversos Publicos

A comunicacao interna nao € uma abordagem de "tamanho unico". Assim como um bom jardineiro sabe que
diferentes plantas precisam de diferentes tipos de solo, luz e agua, um comunicador interno eficaz entende que
diferentes publicos dentro da organizacao exigem canais e estratégias de comunicacao distintos. O que funciona
para a equipe de vendas pode nao ser ideal para a equipe de producao, e a mensagem para a lideranca sénior tera
um formato diferente daquela destinada aos novos estagiarios.

[ Analogia: Pense nos seus colaboradores como um ecossistema diversificado
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Agilidade Interacao Detalhamento
Colaboradores que preferem Profissionais que se beneficiam de Aqueles que absorvem melhor
mensagens instantaneas e reunides presenciais para informacodes através de boletins
comunicacao rapida discussoes profundas detalhados

O desafio reside em mapear esses publicos e suas necessidades. Pense nos seus colaboradores como um
ecossistema diversificado: temos os que preferem a agilidade de uma mensagem instantanea, os que se
beneficiam de reuniées presenciais para discussées mais profundas, e aqueles que absorvem melhor a informacao
através de um boletim detalhado. Ignorar essas preferéncias é como tentar pescar com uma unica isca, esperando
pegar todos os tipos de peixe. O resultado sera, na melhor das hipéteses, ineficiente.

A chave é criar uma matriz de comunicacao que considere o tipo de mensagem, a urgéncia, a complexidade e o
publico-alvo. Por exemplo, informacdes urgentes e de impacto geral podem ser divulgadas via intranet e e-mail
marketing, enquanto atualizacdes de projetos especificos podem ser melhor comunicadas em reuniées de equipe
ou plataformas de colaboracao. Para o reconhecimento de colaboradores, um mural fisico ou uma newsletter
interna com fotos e depoimentos pode ser mais impactante do que um simples e-mail.



Adaptacao ao Trabalho Hibrido e Remoto

Com o advento do trabalho hibrido e remoto, essa complexidade se acentuou. Manter a cultura e o engajamento
consistentes em modelos de trabalho flexiveis exige uma reavaliacao profunda dos canais e estratégias. A
comunicacao assincrona, por exemplo, tornou-se fundamental. Ferramentas como Slack, Microsoft Teams ou
Asana permitem que as equipes colaborem e troquem informacdes sem a necessidade de estarem online ao
mesmo tempo, respeitando fusos horarios e ritmos individuais. No entanto, é preciso equilibrar isso com momentos
sincronos, como reunides de equipe regulares (mesmo que virtuais) e eventos de integracao, para manter a
Cc0esao e 0 senso de comunidade.

Canal de Comunicacao Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo de Uso
E-mail Corporativo Formal, amplo Digital Comunicados oficiais, newsletters,
politicas

Intranet/Portal Informativo, Digital Noticias da empresa, documentos,
centralizado diretdrios

Reunides Interativo, Sincrono Alinhamento de projetos,

(Presenciais/Virtuais) especifico brainstorms, feedback

Ferramentas de Agil, informal, Digital/Assincrono Troca rapida de informacoes,

Colaboracao (Slack, projetos discussodes de equipe

Teams)

Murais/Cartazes Visual, local Fisico Reconhecimento, avisos de

seguranca, eventos

A escolha do canal nao é apenas uma questao de conveniéncia, mas de eficacia. Uma mensagem importante pode
se perder se for enviada pelo canal errado ou se a estratégia ndo considerar as particularidades do publico. E
como tentar falar com alguém em um idioma que ela ndo entende; a intencao pode ser boa, mas a comunicacao
falha.



Storytelling: Usando Narrativas para
Fortalecer a Cultura

Vocé ja notou como algumas histérias ficam gravadas em nossa memoria, enquanto outras se perdem
rapidamente? Isso acontece porque somos seres narrativos. Desde os primoérdios da humanidade, as histérias tém
sido a forma mais poderosa de transmitir conhecimento, valores e experiéncias. No contexto organizacional, o
storytelling € uma ferramenta de comunicacao interna incrivelmente potente para fortalecer a cultura, engajar
colaboradores e dar vida aos valores da empresa.

Abordagem Tradicional Abordagem com Storytelling

"Somos inovadores, éticos e focados no cliente" Historia de um colaborador que demonstrou
criatividade, agiu com integridade e superou

Apenas lista valores abstratos . .
expectativas do cliente

Torna valores tangiveis, inspiradores e memoraveis

Em vez de simplesmente listar os valores da sua organizacao - "somos inovadores, éticos e focados no cliente" —,
imagine contar a histéria de um colaborador que, ao enfrentar um desafio complexo, demonstrou criatividade para
encontrar uma solugao inovadora, agiu com integridade ao lidar com um dilema ético e, no final, superou as
expectativas de um cliente. Essa narrativa, rica em detalhes e emocao, nao apenas ilustra os valores, mas os torna
tangiveis, inspiradores e memoraveis. E a diferenca entre ler um manual de instrucdes e assistir a um filme que te
faz sentir parte da jornada.

O storytelling cria uma conexado emocional que dados e fatos puros raramente conseguem. Ele humaniza a
empresa, mostrando que por tras dos processos e das metas, existem pessoas com suas lutas, suas vitérias e
seus aprendizados. Ao compartilhar histérias de sucesso, de superacao, de colaboracao ou de como a empresa
impactou positivamente a vida de alguém (seja um cliente ou um colaborador), a organizacao constréi um
repertério de narrativas que reforcam sua identidade e seu proposito.



Storytelling e Diversidade, Equidade e
Inclusao

Um dos grandes poderes do storytelling é sua capacidade de integrar conceitos complexos e abstratos, como a
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI), de uma forma que ressoa com todos. Em vez de apresentar DEI como
uma iniciativa isolada ou uma série de regras a serem seguidas, as historias podem mostrar como a diversidade de
pensamento levou a uma solucao inovadora, como a equidade de oportunidades transformou a carreira de um
individuo, ou como um ambiente inclusivo permitiu que um colaborador se sentisse verdadeiramente pertencente e

produtivo.
Exemplo: Diversidade Exemplo: Equidade
Historia de um grupo de colaboradores de Historia de um lider que, ao implementar uma
diferentes origens que, ao unirem suas politica de flexibilidade, permitiu que um talento
perspectivas unicas, desenvolveram um produto valioso continuasse contribuindo, mesmo diante de
que atendeu a um mercado até entao inexplorado desafios pessoais

Por exemplo, uma empresa pode compartilhar a histéria de um grupo de colaboradores de diferentes origens que,
ao unirem suas perspectivas unicas, desenvolveram um produto que atendeu a um mercado até entao inexplorado.
Ou a histoéria de um lider que, ao implementar uma politica de flexibilidade, permitiu que um talento valioso
continuasse contribuindo, mesmo diante de desafios pessoais. Essas narrativas ndo apenas educam, mas inspiram
e demonstram o valor pratico e humano da DEI.

O storytelling nao € apenas para grandes campanhas; ele pode ser incorporado no dia a dia. Lideres podem
comecar reunidées com uma breve histéria que ilustre um ponto, colaboradores podem ser incentivados a
compartilhar suas experiéncias em foruns internos, e a propria historia da empresa pode ser contada e recontada
de forma envolvente. Ao fazer isso, a comunicacao interna se transforma de um mero transmissor de informacoées
em um poderoso construtor de significado e pertencimento.



Gerenciamento de Comunicacao em Tempos
de Crise: A Bussola da Estabilidade

Nenhuma organizacao esta imune a crises. Sejam elas financeiras, de reputacao, operacionais ou de saude
publica, como a que vivemos recentemente, a forma como uma empresa se comunica durante esses periodos
turbulentos pode determinar sua sobrevivéncia e a lealdade de seus colaboradores. O gerenciamento de
comunicacao em tempos de crise ndo € apenas uma reacao; € uma estratégia proativa que exige planejamento,

agilidade e, acima de tudo, empatia.

D Analogia: E como um navio em meio a uma tempestade: se o capitdo ndo se comunica com a tripulagao, o
medo e a desordem podem afundar o navio antes mesmo da tempestade passar.

Em um cenario de crise, a incerteza é o maior inimigo. Os colaboradores, assim como o publico externo, buscam
informacdes claras, consistentes e confiaveis. A auséncia de comunicacao ou uma comunicacao confusa e
contraditéria pode gerar panico, desinformacao e um colapso na moral da equipe. E como um navio em meio a
uma tempestade: se o capitao hao se comunica com a tripulacao, explicando a situacao e as acées a serem
tomadas, o medo e a desordem podem afundar o navio antes mesmo da tempestade passar.

A primeira regra em comunicacao de crise é: comunique-se cedo, com frequéncia e com honestidade.
Mesmo que vocé nao tenha todas as respostas, é crucial reconhecer a situacao, informar o que se sabe e o que
esta sendo feito para obter mais informacdes ou resolver o problema.

A primeira regra em comunicacao de crise €: comunique-se cedo, com frequéncia e com honestidade. Mesmo
gue vocé nao tenha todas as respostas, € crucial reconhecer a situacao, informar o que se sabe e o0 que esta
sendo feito para obter mais informacdes ou resolver o problema. A transparéncia, novamente, é fundamental. Evite
especulacdes e promessas vazias. Concentre-se nos fatos e nas agcdes concretas.



Plano de Comunicacao de Crise

Um plano de comunicacao de crise bem elaborado deve incluir:
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Identificacao de porta- Mensagens-chave Canais de comunicacao

vozes Pontos essenciais que precisam ser  Definir quais canais serao usados

Pessoas treinadas e autorizadas a transmitidos, de forma consistente, (e-mail, intranet, reunides virtuais,

falar em nome da empresa por todos os porta-vozes comunicados a imprensa) e com que
frequéncia

@ ol

Monitoramento Pos-crise

Acompanhar o que esta sendo dito interna e Avaliar a eficacia da comunicacao e aprender com a

externamente para corrigir desinformacoes e adaptara  experiéncia
estratégia

Pense na pandemia de COVID-19 e como as empresas tiveram que se adaptar rapidamente. Aquelas que se
comunicaram de forma proativa sobre medidas de seguranca, trabalho remoto, suporte psicolégico e planos de
retorno, conseguiram manter a confianca e o engajamento de seus colaboradores. Elas ndo apenas informaram,
mas demonstraram cuidado e lideranca em um momento de grande vulnerabilidade. Em contraste, empresas que
foram lentas ou evasivas na comunicacao viram a moral de suas equipes despencar e enfrentaram desafios
significativos na retencao de talentos.

A comunicacao em crise € um teste supremo para a cultura organizacional. Ela revela se os valores de confianca,
transparéncia e cuidado sao apenas palavras em um mural ou se sao praticados ativamente. Uma comunicacao de
crise bem gerenciada nao apenas protege a reputacao da empresa, mas também fortalece a lealdade dos
colaboradores, transformando um momento de adversidade em uma oportunidade para reafirmar a forca e a
resiliéncia da cultura.



A Comunicacao Interna no Cenario Atual:
Desafios e Oportunidades

O mundo corporativo esta em constante evolucao, e a comunicacao interna precisa acompanhar esse ritmo, ou até
mesmo antecipa-lo. As tendéncias de trabalho hibrido e remoto trouxeram a tona novos desafios, como a
necessidade de manter a coesao de equipes distribuidas e garantir que a cultura seja vivenciada por todos,
independentemente de sua localizacao fisica. A comunicacao assincrona, embora eficiente, exige disciplina e
clareza para evitar mal-entendidos e garantir que as informacdes cheguem a todos.

Psicologia da Seguranca e Bem-estar Diversidade, Equidade e Inclusao
Comunicacao como ferramenta de cuidado, Pilar estratégico da cultura, educando,
promovendo programas de saude mental e sensibilizando e promovendo ambiente
combatendo estigmas verdadeiramente inclusivo

Além disso, a crescente conscientizacao sobre a psicologia da seqguranca e bem-estar no ambiente de trabalho
coloca a comunicacéo interna em um papel central. E através dela que as empresas podem promover programas
de saude mental, combater o estigma e criar um espaco onde os colaboradores se sintam seguros para discutir
suas preocupacdes e buscar apoio. A comunicacao se torna uma ferramenta de cuidado, demonstrando que a
organizacao valoriza ndo apenas a produtividade, mas também a saude integral de seus talentos.

A pauta de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI), que antes era vista como uma iniciativa de RH, agora € um
pilar estratégico da cultura. A comunicacao interna é essencial para educar, sensibilizar e promover uma cultura
verdadeiramente inclusiva. Isso significa ndo apenas comunicar politicas de DEI, mas também celebrar a
diversidade, dar voz a diferentes perspectivas e garantir que todos os colaboradores se sintam representados e
valorizados nas mensagens da empresa.



O Futuro da Comunicacao Interna

A comunicacao interna eficaz, portanto, ndo € um luxo, mas uma necessidade estratégica. Ela é o elo que conecta
a visao da lideranca a realidade diaria dos colaboradores, transformando valores em acdes e estratégias em
resultados. Em um mundo onde a informacao € abundante e a atencao € escassa, a capacidade de comunicar de
forma clara, auténtica e inspiradora é o que diferencia as organizacdes que prosperam daquelas que apenas
sobrevivem.

(J Visao de Futuro: A comunicacao interna continuara a ser o termoémetro da cultura

Para o futuro, a comunicacao interna continuara a ser o termdmetro da cultura. Ela precisara ser cada vez mais
personalizada, interativa e orientada por dados, utilizando tecnologias emergentes para alcancar os colaboradores
onde eles estao e da forma que preferem. O desafio € manter a humanidade e a empatia no centro de todas as
mensagens, garantindo que a tecnologia seja uma ferramenta para fortalecer conexdes, e nao para substitui-las.

A comunicacao interna €, em sua esséncia, a arte de construir pontes. Pontes entre pessoas, entre
departamentos, entre a lideranca e a base, entre o presente e o futuro. E em cada ponte construida, a cultura
organizacional se fortalece, tornando-se mais resiliente, mais engajada e mais humana.

A comunicacao interna €, em sua esséncia, a arte de construir pontes. Pontes entre pessoas, entre departamentos,
entre a lideranca e a base, entre o presente e o futuro. E em cada ponte construida, a cultura organizacional se
fortalece, tornando-se mais resiliente, mais engajada e mais humana.



Sintese e Aplicacao: A Comunicacao em
Acao

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Comunicacao Interna como pilar da cultura. Vimos que ela vai muito além
de meros informativos, sendo o0 sangue que nutre a confianca, a transparéncia e a seguranca psicoldégica em uma
organizacao. Exploramos como a escolha estratégica de canais e o poder do storytelling podem engajar e unificar
equipes, mesmo em modelos de trabalho flexiveis, e como uma comunicacao de crise bem gerenciada pode ser a

bussola em tempos turbulentos.
Em pratica:

Mapeie seus publicos

Entenda quem sao seus colaboradores e como eles preferem receber informacodes

Seja transparente

Compartilhe o "porqué" das decisdes, construindo confianca e seguranca psicoldgica

Conte historias

Use narrativas para dar vida aos valores e iniciativas de DEI

Planeje para a crise

Tenha um plano de comunicacao claro antes que a crise aconteca

Adapte-se

Incorpore as tendéncias de trabalho hibrido e remoto em suas estratégias



Autoavaliacao
1. Questoes Objetivas:

1. Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve o papel da comunicacao interna na construcao de confianca e
transparéncia?

e a) A comunicacao interna deve focar apenas em noticias positivas para manter o moral elevado.

e b) A confianca e a transparéncia sao construidas quando a lideranca compartilha informacées de forma
honesta, clara e bidirecional.

e c) Atransparéncia é alcangada ao se divulgar todos os detalhes de cada decisao estratégica da empresa.

e d) A comunicacao interna ndo tem um impacto significativo na confianca, que & construida por acdes
individuais.

2. Em um contexto de trabalho hibrido e remoto, qual estratégia de comunicacao se tornou fundamental para
manter a coesao da equipe?

e a) Aumentar o numero de reunides presenciais obrigatorias para todos os colaboradores.

)
e b) Priorizar a comunicacao assincrona, complementada por momentos sincronos de integracao.
e ¢) Reduzir a frequéncia de comunicacao para evitar sobrecarga de informacdes.

)

e d) Utilizar apenas e-mails formais para todas as comunicacodes, independentemente da urgéncia.
3. O storytelling é uma ferramenta poderosa na comunicacao interna porque:

e a) Permite a divulgacao rapida de informacdes urgentes e complexas.

)
e b) Cria uma conexao emocional, tornando os valores e conceitos da empresa mais tangiveis e memoraveis.
e ) Substitui a necessidade de canais de comunicacao formais, como a intranet.

)

« d) E a Unica forma eficaz de comunicar politicas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI).
4. Durante uma crise organizacional, qual é a abordagem mais eficaz para a comunicacao interna?

e a) Retardar a comunicacao até que todas as solucdes estejam completamente definidas.

e b) Comunicar-se cedo, com frequéncia e com honestidade, mesmo que nem todas as respostas estejam
disponiveis.
e c) Delegar a comunicacao apenas a um porta-voz externo para evitar panico interno.

e d) Focar exclusivamente em informacdes positivas para proteger a imagem da empresa.

2. Questao Discursiva:

Expliqgue como a comunicacgao interna pode contribuir para a promocao da psicologia da seguranca e bem-estar
em um ambiente de trabalho, especialmente considerando as tendéncias atuais.



Gabarito

Questao 1

b) A confianca e a transparéncia sao construidas
guando a lideranca compartilha informacgodes de
forma honesta, clara e bidirecional.

Questao 3

b) Cria uma conexao emocional, tornando os
valores e conceitos da empresa mais tangiveis e
memoraveis.

Questao 2

b) Priorizar a comunicacao assincrona,
complementada por momentos sincronos de
integracao.

Questao 4

b) Comunicar-se cedo, com frequéncia e com
honestidade, mesmo que nem todas as respostas
estejam disponiveis.

Resposta Sugerida para a Questao Discursiva:

A comunicacao interna contribui para a psicologia da seguranca e bem-estar ao criar um ambiente de abertura

e apoio. Ela pode divulgar proativamente recursos de saude mental, combater o estigma associado a problemas

psicologicos e encorajar o didlogo sobre desafios. Em tendéncias como o trabalho hibrido, a comunicac¢ao
interna deve garantir que todos se sintam conectados e apoiados, independentemente da localizacao,

promovendo um senso de pertencimento e seguranca para expressar vulnerabilidades e buscar ajuda.



Conexao com a Proxima Aula

) Préxima Aula: "Aula 19 — O Espaco Fisico e Digital como Reflexo da Cultura"

Na proxima aula, "Aula 19 — O Espaco Fisico e Digital como Reflexo da Cultura”, exploraremos como os ambientes
onde trabalhamos - tanto os escritérios tradicionais quanto as plataformas digitais — ndo sao apenas locais de
trabalho, mas espelhos que refletem e moldam a cultura organizacional. Veremos como o design, a tecnologia e a
organizacao desses espacos influenciam a colaboracao, a inovacao e o bem-estar dos colaboradores.

Recursos Adicionais:

<= Livro Artigo {) Podcast
"Comunicacao Interna: A Forca "The Future of Internal "RH para RH" (episodios sobre
das Empresas" de Margarida Communications" (Harvard engajamento e cultura) — Para
Kunsch — Para aprofundar nos Business Review) — Para ouvir experiéncias e dicas de
fundamentos da area. insights sobre tendéncias e profissionais.

inovacoes.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



