Aula 17 - Lidando com o Erro Médico e a
Segunda Vitima

Bem-vindos a Aula 17 do Curso de Saude Mental para Profissionais da Saude. Vocé, que dedica sua vida a cuidar
do préximo, sabe que a pratica clinica € um campo de imensa responsabilidade e, por vezes, de desafios
inesperados. A busca pela perfeicao € constante, mas a realidade nos lembra que somos humanos, e erros podem
acontecer. Quando isso ocorre, o foco natural e correto recai sobre o paciente e sua seguranca. No entanto, ha
uma dimensao muitas vezes negligenciada: o impacto profundo que esses eventos adversos tém sobre o proprio
profissional de saude.

Esta aula nao é apenas sobre reconhecer que erros acontecem; é sobre entender as consequéncias emocionais e
psicoldgicas para quem os comete ou esta envolvido neles. E sobre desmistificar a ideia de que profissionais de
saude sao imunes a dor e ao sofrimento que veem e, por vezes, inadvertidamente causam. Nosso objetivo aqui é
que voceé seja capaz de identificar o conceito de "segunda vitima", reconhecer os sentimentos que a acompanham
e, crucialmente, compreender as estratégias de acolhimento e suporte que podem transformar uma experiéncia
traumatica em uma oportunidade de aprendizado e resiliéncia.

Ao final desta jornada, vocé nao so tera uma compreensao mais empatica sobre o tema, mas também ferramentas
para aplicar em sua proépria vida profissional e para advogar por um ambiente de trabalho mais humano e seguro.
Conectaremos o que voceé ja sabe sobre a importancia da seguranca do paciente com a necessidade urgente de
cuidar de quem cuida.



A Realidade Oculta: Quando o Cuidador

Precisa de Cuidado

A busca pela perfeicao € constante, mas a realidade nos lembra
que somos humanos, e erros podem acontecer. Quando isso
ocorre, o foco natural e correto recai sobre o paciente e sua
seguranca. No entanto, hd uma dimensao muitas vezes
negligenciada: o impacto profundo que esses eventos adversos
tém sobre o proprio profissional de saude.

Esta aula ndo € apenas sobre reconhecer que erros acontecem; &
sobre entender as consequéncias emocionais e psicoldgicas para
quem os comete ou esta envolvido neles. E sobre desmistificar a
ideia de que profissionais de saude sao imunes a dor e ao
sofrimento que veem e, por vezes, inadvertidamente causam.

Nosso objetivo aqui € que vocé seja capaz

de identificar o conceito de "segunda
vitima", reconhecer os sentimentos que a
acompanham e, crucialmente,
compreender as estratégias de
acolhimento e suporte.

Ao final desta jornada, vocé nao so tera uma compreensao mais empatica sobre o tema, mas também ferramentas
para aplicar em sua prépria vida profissional e para advogar por um ambiente de trabalho mais humano e seguro.

Conectaremos 0 que VOcé ja sabe sobre a importancia da seguranca do paciente com a necessidade urgente de

cuidar de quem cuida.



O Peso Invisivel: Entendendo a "Segunda
Vitima"

A Primeira Vitima A Segunda Vitima O Impacto Secundario

O paciente que sofre o evento O profissional de saude que Ondas que se espalham,
adverso - nossa prioridade experimenta trauma psicologico afetando capacidade de
absoluta e foco imediato de apos o evento adverso. trabalho, saude e vida pessoal.
cuidados.

Imagine a cena: um profissional de saude, apos anos de estudo e dedicacao, comete um erro. Pode ser uma
medicacao trocada, um diagndstico tardio, uma complicacao inesperada em um procedimento. A primeira e mais
importante vitima €, sem duvida, o paciente. Mas a historia nao termina ai.

Este conceito, embora relativamente novo, é fundamental para a saude mental no ambiente de trabalho e para a
seguranca do paciente. Ele reconhece que, apos um evento adverso, o profissional de saude pode experimentar
um trauma psicoldgico significativo. E como uma pedra jogada em um lago: a primeira onda é a mais ébvia, mas as
ondas secundarias se espalham por toda a superficie, afetando tudo ao redor.



Desvendando o Conceito de "Segunda
Vitima"

O termo "segunda vitima" foi cunhado por Dr. Albert Wu para descrever o profissional de saude que se envolve
em um evento adverso inesperado e que, como resultado, é traumatizado pelo evento.

Manifestacoes do Trauma

e Sentimentos de culpa e vergonha
e Transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT)
e Ansiedade e depressao

e Perda de confianga profissional

E crucial entender que ser uma "segunda vitima" nao é
um sinal de fraqueza ou incompeténcia. Pelo contrario,
€ uma resposta humana e esperada a uma situacao de
alto estresse e responsabilidade.

Profissionais de saude sao treinados para salvar vidas

e evitar danos; quando um erro ocorre, a dissonancia
entre a intencao e o resultado pode ser
psicologicamente esmagadora.

Por exemplo, pense em uma enfermeira experiente que, em um momento de sobrecarga, administra uma dose
incorreta de medicacao. O impacto imediato no paciente € a prioridade, mas a enfermeira pode ser assombrada
por esse erro, revivendo-o repetidamente, questionando sua capacidade e perdendo a confianca em si mesma.
Esse € o cerne da experiéncia da segunda vitima, um fendmeno que a Organizacao Mundial da Saude (OMS) e
outras instituicbes como a Fiocruz tém destacado como um desafio global.



A Tempestade Interna: Sentimentos Comuns
(Parte 1)

Culpa Vergonha

O sentimento de ter feito algo errado ou de ter Um sentimento mais profundo e corrosivo.

falhado em fazer o que era certo. E 0 peso que o Enquanto a culpa diz "eu fiz algo ruim”, a vergonha
profissional carrega, uma voz interna que repete diz "eu sou ruim". E a sensacao de inadequacao,
"eu deveria ter feito diferente"”, "eu sou de ter sido exposto em sua falha.

responsavel por isso".

e Leva ao desejo de se esconder

e Pode ser avassaladora e paralisante

Quando um evento adverso ocorre, o profissional de saude é frequentemente inundado por uma cascata de
emocodes intensas e perturbadoras. Esses sentimentos ndo sao apenas desconfortaveis; eles podem ser
paralisantes e, se nao forem abordados, levar a consequéncias graves para a saude mental e a carreira.

A vergonha € como vestir um manto pesado e invisivel que sufoca a alma, impedindo o profissional de buscar
ajuda ou de se recuperar.



A Tempestade Interna: Sentimentos Comuns
(Parte 2)

o |

Medo Multifacetado Isolamento Profundo Impacto na Saude Mental
Medo de ser processado, de perder A vergonha e o medo de julgamento  Quando nao processados, podem
a licenca profissional, de ter a impedem o profissional de levar a burnout, estresse pos-
reputacao manchada, de ser julgado compartilhar sua experiéncia. Ha traumatico, transtornos de

pelos colegas e, talvez o mais uma crenca equivocada de que ansiedade e depressao, conforme
paralisante, o medo de cometer o admitir vulnerabilidade é sinal de detalhado no DSM-5-TR.

mesmo erro novamente. fraqueza.

Esse medo pode levar a evitacao de certas tarefas ou procedimentos, afetando a confianca e a competéncia
profissional. O isolamento cria uma barreira, deixando o profissional sozinho com sua dor. E como estar em uma
ilha, cercado por pessoas, mas incapaz de se conectar com elas.

A Fiocruz, por exemplo, tem investigado o0 aumento desses transtornos entre profissionais de saude,
especialmente apos periodos de alta pressao, demonstrando a urgéncia de abordar essa questao de forma
sistematica e compassiva.



O Impacto Silencioso nha Saude Mental do
Profissional

Ambiente Ja Estressante

O trabalho na saude é naturalmente exigente e desafiador, com alta carga emocional e
responsabilidade.

A Gota d'Agua

O trauma do erro médico pode ser o fator que empurra o profissional para um estado de sofrimento
cronico.

Consequéncias Graves

=

Burnout, TEPT, ansiedade e depressao afetam qualidade de vida e capacidade de trabalho.

Manifestacoes do Burnout

o Exaustao emocional: Sentimento de esgotamento e fadiga

o Despersonalizacao: Cinismo em relacao ao trabalho e pacientes

o Baixa realizacao pessoal: Sensacao de ineficacia e incompeténcia
E como uma ferida invisivel que, se ndo for tratada, infecciona e se

espalha, comprometendo todo o sistema. A cultura de siléncio que
muitas vezes permeia o ambiente hospitalar agrava essa situacao.

As diretrizes da OMS sobre saude mental no ambiente de trabalho enfatizam a necessidade de criar espacos
seguros para que os profissionais possam expressar suas dificuldades sem medo de retaliacdo ou julgamento.



Da Culpa Individual a Cultura de Seguranca:
Uma Mudanca de Paradigma

Cultura da Culpa Cultura Justa
Foco em identificar o culpado e aplicar punicdes. Equilibrio entre responsabilidade individual e
Cria ambiente de medo e impede relatos de sistémica. Foco no aprendizado e melhoria
incidentes. continua.
1 2 3
Transicao

Reconhecimento de que erros sao resultado de
falhas sistémicas complexas, nao apenas
negligéncia individual.

Por muito tempo, a resposta padrao a um erro médico era a busca por um culpado. Essa "cultura da culpa" focava
em identificar o individuo responsavel e aplicar punicées, na esperanca de que isso impedisse futuros erros. No
entanto, a experiéncia mostrou que essa abordagem é ineficaz e prejudicial.

E como mudar a lente pela qual olhamos para um acidente de carro. Em vez de apenas culpar o motorista, uma
Cultura Justa investigaria as condi¢cdes da estrada, a sinalizacao, a manutencao do veiculo e até mesmo o
cansaco do motorista.

Tipo de Caracteristicas Resposta Apropriada Exemplo
Comportamento
Erro Humano Lapsos nao intencionais Apoio e reeducacao Esquecimento de

procedimento

Desvio consciente sem Correcao e Pular etapa por
intencao de dano compreensao eficiéncia
Comportamento Violacao consciente Punicao pode ser Ignorar protocolos

Imprudente ignorando riscos apropriada deliberadamente



O Papel da Lideranca no Acolhimento da
Segunda Vitima

Lideranca Empatica Primeiro Socorro Validacao e Apoio
Demonstrar compreensao e Psicologico Assegurar que o profissional
cCompromisso genuino com o Debriefing rapido e empatico, nao esta sozinho e reforgar que
bem-estar das equipes através focado em ouvir sem julgamento o foco é aprender com a

de acodes concretas. e oferecer apoio imediato. situacao.

A implementacao de uma Cultura Justa e o acolhimento efetivo da
segunda vitima dependem fundamentalmente da lideranca. Nao
basta ter politicas no papel; é preciso que os lideres demonstrem
empatia, compreensao e um compromisso genuino.

No momento imediato apds um evento adverso, a presenca e a
atitude do lider sao cruciais. Um debriefing rapido e empatico
pode fazer toda a diferenca. Isso ndo € uma investigacao; é um
"primeiro socorro psicologico".

Pense em um capitao de navio que, apdés uma tempestade, ndao apenas avalia os danos ao barco, mas também
verifica o estado de sua tripulacao, oferecendo palavras de encorajamento e garantindo que todos recebam o
apoio necessario. Essa postura de cuidado e responsabilidade compartilhada fortalece a equipe e a confianca.



Estrategias Institucionais de Acolhimento e
Suporte (Parte 1)

01 02 03

Programas de Apoio entre Apoio Psicologico Ambiente Seguro e

Pares Especializado Confidencial

Conectar profissionais que Acesso facilitado a servicos de Criar espacos onde profissionais se
passaram por eventos adversos com saude mental confidenciais, com sintam seguros para relatar erros e
colegas que ja superaram profissionais especializados em buscar ajuda sem estigma.
experiéncias semelhantes. trauma ocupacional.

Para que o acolhimento da segunda vitima seja eficaz, ele precisa ir além da boa vontade individual e ser
estruturado em estratégias institucionais claras e acessiveis. As organizacdes de saude tém a responsabilidade
de criar um ambiente onde os profissionais se sintam seguros.

G Pesquisas da Fiocruz e do CFM tém demonstrado a eficacia dos programas de apoio entre pares na

reducéo do isolamento e na promocao da recuperacao. E como ter um guia experiente que ja trilhou o
caminho dificil.

A disponibilidade de recursos de saude mental sinaliza que a saude mental dos profissionais € uma prioridade e
que buscar ajuda é um ato de forca, nao de fraqueza. Isso pode incluir sessdes de terapia individual ou em grupo,
e até mesmo linhas de apoio 24 horas.



Estrategias Institucionais de Acolhimento e
Suporte (Parte 2)

8
Mentoria e Coaching

Conectar profissionais com
mentores experientes oferece
orientacao, perspectiva e um

modelo positivo de superacao.

Ajuda a contextualizar o erro e
desenvolver estratégias de
enfrentamento.
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Apoio entre Pares

<

Treinamento em
Comunicacao

Preparar profissionais para lidar
com a comunicacao de eventos
adversos aos pacientes e familias,
reduzindo medo e ansiedade
associados a essas situacodes.

2
St

Cultura de Autocuidado

Promover resiliéncia através de
workshops, mindfulness, exercicios
fisicos e incentivo a pausas e limites
saudaveis no ambiente de trabalho.

Mentoria Suporte Psicologico Treinamento

B Eficacia (%) [ Satisfacao da Equipe (%)

Além do suporte imediato, as instituicoes devem investir em estratégias de longo prazo que fortalecam a resiliéncia
e previnam o sofrimento. O objetivo é construir um sistema de suporte abrangente, que atue em diversas frentes

para garantir o bem-estar continuo dos profissionais.

Essas medidas ndo so6 beneficiam o profissional, mas também contribuem para um ambiente de trabalho mais
saudavel e para a melhoria da qualidade do cuidado ao paciente, reduzindo o turnover e aumentando a satisfacao

da equipe.



Construindo Resiliencia Individual e Coletiva

Apoio de Colegas
Autocompaixao Buscar ativamente colegas de
Tratar-se com gentileza e ,ogg confianca
compreensao O
Debriefings Informais
g‘%'g Compartilhar experiéncias com a
s equipe
Aceitacdo da U
Vulnerabilidade & Aprendizado Continuo
Normalizar a busca por ajuda Valorizar o crescimento através dos
erros

Embora o suporte institucional seja vital, a jornada de recuperacao e crescimento apos um evento adverso também
envolve um forte componente de resiliéncia individual e coletiva. Resiliéncia nao significa ser invulneravel, mas
sim ter a capacidade de se recuperar de adversidades, aprender com elas e se adaptar.

Resiliéncia Individual Resiliéncia Coletiva

e Cultivar a autocompaixao o Desestigmatizar a busca por ajuda

e Buscar apoio de colegas de confianca e Valorizar o aprendizado com o erro

o Participar de debriefings informais e Criar ambiente de vulnerabilidade aceita
e Praticar autocuidado consciente o Fortalecer conexodes da equipe

E como uma floresta: arvores individuais podem ser fortes, mas a floresta inteira se torna mais resistente a
tempestades quando suas raizes estao interligadas e se apoiam mutuamente. A resiliéncia nao é um traco inato,
mas uma habilidade que pode ser desenvolvida e fortalecida através de praticas conscientes e de um ambiente de
suporte.



O Futuro da Saude Mental na Pratica Clinica:
Tendéncias 2025

1

Programas Proativos

f
dx

Tecnologia Avancada Foco em prevenir estresse e

Integracao nos Servicos

- Aplicativos de bem-estar, esgotamento antes que se
Diarios telepsicologia e IA para tornem problemas graves, com
Suporte psicolégico como parte monitorar risco de burnout e abordagem holistica.
integrante da rotina hospitalar, oferecer intervencoes
nao mais um servico "extra" ou personalizadas.

estigmatizado.

O campo da saude mental para profissionais de saude esta em constante evolucao, impulsionado pela crescente
conscientizacao e pelas licdes aprendidas, especialmente apds desafios globais como a pandemia. As tendéncias
para 2025 e além apontam para uma abordagem mais proativa, integrada e tecnologicamente avancada.

@ Veremos mais clinicas internas de bem-estar, programas de mindfulness no local de trabalho e espacos
de descompressao integrados a arquitetura hospitalar.

O objetivo € uma abordagem holistica, que reconheca o profissional de saude como um ser humano completo, com
necessidades fisicas, mentais e emocionais. I1sso inclui iniciativas de promoc¢ao de sono, nutricao, atividade fisica e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.



Superando o Estigma: Um Chamado a Acao

Apesar de todos os avancos em estratégias de suporte e na
compreensao da "segunda vitima", um dos maiores obstaculos
ainda é o estigma associado a saude mental. Essa barreira
invisivel &€ poderosa e impede que muitos acessem o suporte de
que precisam.

Como Cada Um Pode Contribuir:

e Ser um ouvinte empatico para colegas

e Encorajar a busca por ajuda sem julgamento

o Desafiar preconceitos quando surgirem

e Compartilhar experiéncias quando apropriado

e Promover dialogo aberto sobre saude mental

Lembre-se: A transformacao nao
vird apenas de politicas
institucionais, mas da mudanca
de mentalidade e atitude de cada
individuo.

Superar esse estigma € um chamado a acao para cada um de nés. Comeca com a normalizacao da
vulnerabilidade. E fundamental que lideres e colegas compartilhem suas préprias experiéncias de dificuldade,

mostrando que € humano ter momentos de fragilidade.

Somente assim poderemos construir um ambiente de saude verdadeiramente justo, seguro e compassivo para

todos — pacientes e profissionais.



Reflexoes Finais: O Caminho paraa Curaeo
Crescimento

Reconhecimento 1

O erro é parte inerente da condicao humana e
da pratica complexa da saude

2 Compreensao

O profissional envolvido é também uma vitima

potencial, merecedora de empatia e suporte
Transformacao 3

Transicao para Cultura Justa e implementacao
de estratégias de acolhimento
4 Crescimento

Transformar experiéncia traumatica em
oportunidade de aprendizado e resiliéncia

Chegamos ao final de nossa exploracao sobre o erro médico e a segunda
vitima. Vimos que o erro, embora indesejado, € uma parte inerente da
condicao humana e, por extensao, da pratica complexa da saude. Mais
importante, compreendemos que o profissional envolvido em um evento
adverso nao é apenas um agente, mas também uma vitima potencial.
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A jornada da segunda vitima € complexa, marcada por sentimentos intensos de
culpa, vergonha, medo e isolamento, que podem ter um impacto profundo na
saude mental. No entanto, a boa noticia € que ndo precisamos enfrentar essa
jornada sozinhos.

Lembre-se: cuidar de quem cuida nao é um luxo, mas uma necessidade fundamental para a seguranca do
paciente e para a sustentabilidade de uma forca de trabalho saudavel e resiliente.

Ao reconhecer e apoiar a segunda vitima, estamos construindo um futuro onde a compaixao e a seguranca andam
de maos dadas, beneficiando a todos no ecossistema da saude.



Consolidacao e Proximos Passos

Reconheca que erros sao complexos

O profissional também sofre e merece apoio empatico

Promova empatia e hao-julgamento

Crie ambiente seguro em sua equipe

Busque ou ofereca apoio

Seja ponte para colegas que vivenciaram eventos adversos

Advogue por programas institucionais

Promova mudancas sistémicas em seu local de trabalho

Priorize sua saude mental

Busque ajuda quando necessario - é sinal de forca

Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes sentimentos € mais caracteristico da experiéncia da "segunda vitima" e frequentemente
leva ao isolamento?
a) Euforia b) Vergonha c) Indiferenca d) Exaltacao

2. A "Cultura Justa" no ambiente de saude busca principalmente:

a) Punir severamente todos os erros

Cc

)

b) Ignorar os erros para manter a moral
) Equilibrar responsabilidade individual com sistémica, focando no aprendizado
)

d) Transferir responsabilidade para a gestao

3. Qual instituicao é citada como fonte prioritaria para diretrizes sobre saude mental no trabalho?
a) OMC b) OMS c) FIFA d) CONTRAN

4. Um programa de "apoio entre pares" tem como principal objetivo:
a) Realizar investigacdes formais

)
b) Oferecer espaco confidencial para apoio entre colegas
c) Determinar compensacao financeira

)

d) Treinar para evitar erros

5. Explique a diferenca entre "culpa" e "vergonha" no contexto da "segunda vitima".

© Gabarito:
1. b) Vergonha | 2. ¢) Equilibrar responsabilidade | 3. b) OMS | 4. b) Oferecer espaco confidencial

5. A culpa foca na acao ("fiz algo ruim"), a vergonha na identidade ("sou ruim"). A culpa pode motivar
correcao, a vergonha leva ao isolamento.

Proxima Aula Recursos Adicionais

Aula 18: "Espiritualidade e Propdsito na Pratica e Artigos cientificos em PubMed/SciELO

Clinica" - explorando fontes de forga e resiliéncia. « Publicacdes da Fiocruz e CFM

e Diretrizes da OMS sobre saude mental

NOTA IMPORTANTE: As informacdes desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para
verificar alteracoes.



