Aula 16 - Indicadores de Gestao da
Assisténcia Farmaceutica

Ola! Sei que o dia pode ter sido longo, mas a sua dedicacao em buscar conhecimento € inspiradora. Imagine-se no

comando de uma farmacia, seja ela hospitalar, comunitaria ou parte de um grande sistema de saude. Como vocé

saberia se 0 seu trabalho esta realmente fazendo a diferenca? Como identificar gargalos, otimizar recursos e,
acima de tudo, garantir que os pacientes recebam o melhor cuidado possivel?

A resposta para essas perguntas nao esta na intuicdo, mas em algo muito mais poderoso e concreto: 0s

indicadores de gestao. Eles sao as bussolas que guiam o farmacéutico gestor, transformando dados em

informacdes valiosas para a tomada de decisdo. Nesta aula, vamos desvendar o universo dos indicadores na

Assisténcia Farmacéutica (AF), um tema crucial tanto para a sua formacao universitaria quanto para o seu sucesso

em futuros concursos publicos.

O que sao e para que servem o0s
indicadores na AF

Compreender a funcao essencial dos indicadores
como ferramentas de mensuracao

Exemplos praticos e calculos

Percentual de atendimento, giro de estoque e indice
de perdas

Classificacao em estrutura, processo e
resultado

A trilogia fundamental para uma analise completa da
gestao

Tomada de decisao inteligente

Como usar numeros para impactar positivamente a
vida das pessoas



O Coracao da Gestao: Por Que Medir?

Imagine que vocé esta dirigindo um carro em uma longa viagem.
Sem um painel de instrumentos — sem velocimetro, sem medidor
de combustivel, sem luzes de alerta —, como vocé saberia a que
velocidade est4, se precisa abastecer ou se ha algum problema
mecanico? Seria uma viagem as cegas, cheia de riscos e
incertezas. No mundo da Assisténcia Farmacéutica, a gestao sem
indicadores € exatamente isso: uma viagem sem painel.

RNORA B0

A Assisténcia Farmacéutica € um componente vital do Sistema # \ i

Unico de Saude (SUS) e de qualquer sistema de saude. Ela
envolve desde a selecao e programacao de medicamentos até a
dispensacao e o acompanhamento farmacoterapéutico. Com
tantos processos complexos e recursos envolvidos, é fundamental

ter ferramentas que nos permitam avaliar a performance,
identificar pontos fortes e, principalmente, os pontos que precisam
de melhoria.

@ Osindicadores de gestao sio ferramentas de mensuracio que fornecem informacdes quantitativas ou
qualitativas sobre o desempenho de um processo, servico ou sistema. Eles transformam dados brutos em
informacdes compreensiveis, permitindo que os gestores e profissionais avaliem a eficacia, a eficiéncia e
a qualidade das acbes desenvolvidas.

Mas para que servem, de fato, esses indicadores? Eles sao essenciais para o diagndstico da situacao atual, o
planejamento de a¢des futuras, 0 monitoramento continuo das atividades e a avaliacdo dos resultados alcangados.
Sem eles, qualquer decisao seria baseada em suposicdes, e ndo em evidéncias, o0 que é um risco inaceitavel em
um setor tao critico como a saude.



Indicadores: Mais Que Numeros, Sao
Historias

Os indicadores nao sao apenas numeros frios em uma planilha; eles contam uma historia. A histéria de como os
medicamentos estao chegando aos pacientes, da eficiéncia dos processos internos, da qualidade do atendimento
e do impacto real na saude da populacao. Compreender essa historia € o primeiro passo para uma gestao
transformadora na Assisténcia Farmacéutica.

A Historia dos Dados

Um indicador de percentual de atendimento de prescricoes pode revelar que 15% das receitas nao estao
sendo totalmente atendidas. Esse numero, por si s0, ja € um alerta. Mas a historia por tras dele pode ser ainda
mais complexa: falta de medicamentos no estoque, problemas na logistica de distribuicao, ou até mesmo
falhas na comunicacao com o paciente.

Pense na Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF) e nos manuais do Ministério da Saude. Essas
diretrizes sao a base do nosso trabalho, mas como saber se estamos realmente aplicando-as de forma eficaz? Os
indicadores nos dao essa resposta. Eles nos permitem verificar se estamos cumprindo as metas de acesso a
medicamentos essenciais, se 0 estoque esta sendo bem gerenciado ou se 0s servicos de Farmacia Clinica estao
gerando os resultados esperados para o paciente.

Conectando com a realidade do SUS, a gestao da Assisténcia Farmacéutica € um desafio constante devido a sua
complexidade e a necessidade de otimizar recursos escassos. Os indicadores se tornam, entao, aliados
indispensaveis para garantir que cada centavo investido e cada esforco profissional se traduzam em melhorias
concretas para a saude publica. Eles sao a ponte entre a intencao e o impacto real.



A Trilogia Essencial: Estrutura, Processo e
Resultado

Para organizar a forma como medimos a performance na Assisténcia Farmacéutica, os indicadores sao
frequentemente classificados em trés grandes categorias: estrutura, e resultado. Essa divisao nos ajuda
a ter uma visao holistica, avaliando desde os recursos disponiveis até o impacto final das nossas acoes.

&

Estrutura Processo Resultado

O terreno, o projeto arquiteténico, A forma como a casa é A casa pronta, habitavel, segura e
0s materiais de construcao, a construida. As etapas de funcional. Na Assisténcia

equipe de engenheiros e fundacao, levantamento das Farmacéutica, o resultado € o
pedreiros. Na Assisténcia paredes, instalacao elétrica. Na impacto gerado na saude do
Farmacéutica, a estrutura se AF, o processo diz respeito as paciente e da comunidade, a
refere aos recursos e condicdes atividades e fluxos de trabalho partir dos servicos prestados.
necessarias para que o servico que transformam os recursos em

aconteca. Servicos.

Essa classificacao, proposta por Donabedian, € amplamente utilizada na area da saude e nos permite identificar
onde as falhas podem estar ocorrendo e, consequentemente, onde devemos focar nossos esforcos de melhoria.
Nao basta ter bons recursos (estrutura) se os processos sao ineficientes, ou se os resultados nao sao alcancados.
E a sinergia entre os trés que garante a exceléncia.



Indicadores de Estrutura: A Base Solida da
AF

Os indicadores de estrutura avaliam os recursos
fisicos, humanos, financeiros e organizacionais
disponiveis para a prestacao dos servicos de
Assisténcia Farmacéutica. Eles nos dizem "o que
temos" para trabalhar. Assim como os alicerces de
uma casa, uma estrutura soélida é fundamental para
sustentar todas as operacdes e garantir a qualidade do
servico.

Pense na sua farmacia. Ela possui espaco fisico
adequado para armazenamento de medicamentos,
com controle de temperatura e umidade? Ha
equipamentos suficientes, como computadores,
impressoras e sistemas de informacao? A equipe de
farmacéuticos e técnicos € numerosa e qualificada o
bastante para atender a demanda?

Recursos Humanos Recursos Tecnologicos Infraestrutura Fisica
Numero de farmacéuticos por Existéncia de um sistema Condicdes adequadas de
leito hospitalar ou por habitante informatizado de gestao de armazenamento com controle
em uma unidade basica de estoque, como o Sistema de temperatura e umidade
saude HORUS

A relevancia desses indicadores é imensa, especialmente em um contexto de concursos publicos, onde a
compreensao da infraestrutura necessaria para uma AF de qualidade é frequentemente cobrada. Eles sdo o ponto
de partida para qualquer analise de desempenho, pois nos permitem verificar se as condi¢cdées minimas para a
execucao das atividades estao presentes. Se a estrutura e fragil, os processos e resultados serao inevitavelmente
afetados.



Indicadores de Processo: O Caminho da
Eficiéncia

Se os indicadores de estrutura nos dizem "o que temos", os nos mostram "o que
fazemos" e "como fazemos". Eles avaliam as atividades e os fluxos de trabalho envolvidos na prestacao dos
servicos de Assisténcia Farmacéutica. S0 como o passo a passo de uma receita de bolo: cada etapa precisa ser
bem executada para que o resultado final seja delicioso.

01 02

Recebimento de Medicamentos Armazenamento

Controle de qualidade e conferéncia dos produtos Organizacao e condicOes adequadas de estocagem
recebidos

03 04

Dispensacao Acompanhamento

Atendimento ao paciente e entrega dos medicamentos Monitoramento da terapia e orientacao farmacéutica

/N Exemplos praticos de indicadores de processo incluem o percentual de prescricoes atendidas em até X
minutos, o tempo médio de espera para dispensacao e o percentual de adesao a protocolos de
dispensacao segura.

Esses indicadores sao cruciais para a gestao diaria, pois permitem intervengoes rapidas para corrigir desvios. Se
um processo nao esta funcionando como deveria, os indicadores de processo acendem um alerta, permitindo que
0 gestor investigue a causa e implemente melhorias. Eles sdo a chave para otimizar o fluxo de trabalho e garantir
que 0s recursos estruturais sejam utilizados da forma mais eficaz possivel.



Indicadores de Resultado: O Impacto Final
ha Saude

Chegamos ao topo da nossa trilogia: os indicadores de resultado. Eles nos dizem "o que alcancamos" e, mais
importante, "qual o impacto das nossas acdes na saude do paciente e da comunidade". Sdo o objetivo final de todo
o esforco em estrutura e processo, representando o desfecho das intervencdes da Assisténcia Farmacéutica.

@ Resultados Clinicos .OJ Resultados @ Resultados
Melhora da condicao de Econdmicos Humanisticos
saude dos pacientes, como Reducao de custos através Melhora da qualidade de
o controle glicémico em da otimizacao do uso de vida e indice de satisfacao
diabéticos acompanhados medicamentos e prevencao dos pacientes com os
pela Farmacia Clinica de internagoes servigos farmacéuticos
desnecessarias recebidos

Um exemplo poderoso € a reducao de internacoes hospitalares por condicoes sensiveis a atencao primaria
devido a adesao a terapia medicamentosa, demonstrando o impacto real do trabalho do farmacéutico na vida
das pessoas.

A importancia dos indicadores de resultado é inegavel, pois eles justificam a existéncia e o investimento na
Assisténcia Farmacéutica. Eles fornecem a prova de que o trabalho esta gerando beneficios concretos. Para o
farmacéutico, acompanhar esses indicadores € fundamental para validar suas praticas, buscar aprimoramento
continuo e, acima de tudo, garantir que o cuidado farmacéutico esteja verdadeiramente centrado no paciente e em
sua saude.



Mergulhando nos Exemplos Praticos:
Atendimento e Estoque

Agora que entendemos a trilogia, vamos aplicar esse conhecimento a exemplos praticos que vocé certamente
encontrara em sua carreira e em provas de concurso. Comecaremos com um dos indicadores mais basicos e
importantes na gestao da Assisténcia Farmacéutica: o percentual de atendimento de prescricoes.

Imagine a seguinte situacao: um paciente chega a farmacia com
uma receita médica. Ele espera sair com todos os medicamentos
necessarios. O percentual de atendimento de prescricdes mede
exatamente isso: a proporcao de itens prescritos que foram
efetivamente dispensados. E como ir a um restaurante e pedir
varios pratos: vocé espera que todos estejam disponiveis e sejam

servidos.
1 2 3
Como Calcular? Como Interpretar? Impacto na Pratica
% de Atendimento de Se o resultado for 95%, Um percentual baixo indica
Prescricoes = (Numero de significa que, em média, 5% problemas sérios de acesso ao
itens de medicamentos dos itens prescritos nao estao medicamento, impactando
dispensados / Numero total de sendo atendidos. Isso pode ser diretamente a adesao ao
itens de medicamentos por falta de estoque, tratamento e a saude do
prescritos) x 100 medicamento em falta no paciente. Um percentual alto
mercado, ou até mesmo erro na (préximo a 100%) demonstra
prescricao. eficiéncia no processo de

aquisicao e dispensacao.

Este indicador € um reflexo direto da estrutura (disponibilidade de medicamentos) e do processo (eficiéncia da
dispensacao). Ele nos alerta para a necessidade de revisar o planejamento de compras, a logistica de distribuicao
ou até mesmo a comunicacdo com os prescritores. E uma ferramenta poderosa para garantir que o paciente nao
saia da farmacia de maos vazias.



Giro de Estoque: O Ritmo do Farmaceutico
Gestor

Continuando nossa exploracao de exemplos praticos, vamos falar sobre o giro de estoque. Este € um indicador
financeiro e de processo crucial para qualquer estabelecimento que lida com produtos, e na farmacia nao é
diferente. Ele nos diz quantas vezes o estoque de um determinado item (ou do estoque total) foi renovado em um
periodo especifico, geralmente um ano.

Entrada de Produtos Armazenamento
Recebimento de novos =2 Organizagao e controle dos
medicamentos no estoque | produtos em estoque

Analise e Reposicao m Dispensacao
(A
Avaliacao do giro e planejamento | 'ﬁ Saida dos medicamentos para 0s
de novas compras pacientes

@) Formula do Giro de Estoque:
Giro de Estoque = Custo dos Produtos Vendidos (ou Dispensados) no Periodo / Valor Médio do Estoque
no Periodo

Um alto giro de estoque geralmente indica que os produtos estdo vendendo bem e que o capital nao esta parado.
Um baixo giro, por outro hand, pode significar que ha produtos encalhados, ocupando espaco e gerando custos de
armazenamento, além do risco de vencimento. Para o farmacéutico gestor, otimizar o giro de estoque é sinénimo
de eficiéncia e boa saude financeira.

Se o giro de estoque de um medicamento é 4, significa que, em média, o estoque daquele medicamento foi
renovado 4 vezes no ano. Um giro muito alto pode indicar risco de ruptura de estoque (falta do produto), enquanto
um giro muito baixo pode indicar excesso de estoque e perdas por vencimento ou obsolescéncia. O ideal
encontrar um equilibrio que garanta a disponibilidade sem gerar custos desnecessarios.



Indice de Perdas: Onde o Dinheiro Vai
Embora?

Nenhum gestor gosta de perdas, e na Assisténcia Farmacéutica, elas representam nao apenas prejuizo financeiro,
mas também a falta de um medicamento essencial para um paciente. O indice de perdas é um indicador vital que
quantifica a proporcao de medicamentos que foram perdidos por diversas razées, como vencimento, avaria,
extravio, roubo ou descarte inadequado.

2% 0.5% 0.3%

Perdas por Vencimento Perdas por Avaria Perdas por Extravio
Medicamentos que expiraram antes Produtos danificados durante Medicamentos perdidos ou
de serem dispensados transporte ou armazenamento roubados

|dentificar e quantificar as perdas é o primeiro passo para combaté-las. Sem esse indicador, € impossivel saber a
real dimensao do problema e, consequentemente, implementar estratégias eficazes para minimiza-lo. As perdas
impactam diretamente o orcamento da AF e a disponibilidade de medicamentos para a populacao.

Formula do indice de Perdas:
indice de Perdas = (Valor total dos medicamentos perdidos no periodo / Valor total dos medicamentos

adquiridos no periodo) x 100

Um indice de perdas de 2% pode parecer pequeno, mas em um orcamento de milhdes, isso representa uma
quantia significativa de recursos desperdicados. A interpretacao vai além do numero: € preciso investigar as
causas das perdas. Por exemplo, um alto indice de perdas por vencimento pode indicar falhas no planejamento de
compras ou no controle do giro de estoque (baixo giro). Perdas por avaria podem apontar problemas no
armazenamento ou transporte.

A reducao do indice de perdas é um objetivo constante na gestao da Assisténcia Farmacéutica. Ela exige um
controle rigoroso do estoque, atencao as datas de validade, condicdes adequadas de armazenamento e
seguranca. O uso de tecnologias como o HORUS, com seus modulos de controle de estoque e rastreabilidade, é
fundamental para monitorar e prevenir essas perdas, garantindo que os medicamentos cheguem ao paciente em
condicoOes ideais.



Da Teoria a Pratica: Calculando e
Interpretando Indicadores

Entender o que sao os indicadores e seus tipos € um grande passo, mas o verdadeiro poder reside em saber como
utiliza-los. Calcular e interpretar indicadores nao é um bicho de sete cabecas; € um processo l6gico que, com
pratica, se torna intuitivo. Pense nisso como seguir uma receita de bolo: vocé precisa dos ingredientes (dados),
das medidas (calculo) e de saber o que o bolo pronto significa (interpretacao).

S o

Dados Confiaveis Calculo Preciso Interpretacao

Especializada

Sem dados precisos, qualquer Uma vez que vocé tem os dados,

calculo sera falho. Sistemas como o calculo é a aplicagao da A parte mais desafiadora, onde o

o HORUS automatizam a coleta e formula. Esta é geralmente a seu olhar de especialista entra, é

organizacao de informacdes, parte mais simples do processo. a interpretacao do que o numero

garantindo a integridade dos significa no contexto da sua

dados. realidade.
Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
Estrutura Recursos e condicoes Disponibilidade de Numero de
para o servico insumos e pessoal farmacéuticos por
10.000 habitantes
Processo Atividades e fluxos de Eficiéncia e qualidade Tempo médio de
trabalho das operacoes dispensacao de
medicamentos
Resultado Impacto final na saude Desfechos clinicos, Reducao de reacdes

do
paciente/comunidade

econdmicos,
humanisticos

adversas apos
intervencao
farmacéutica

A interpretacao nao € apenas ler o numero, mas entender o que ele significa no contexto da sua realidade. Por

exemplo, um percentual de atendimento de prescricoes de 90% pode ser excelente em uma farmacia com alta
demanda e poucos recursos, mas inaceitavel em outra com condicdes ideais. E preciso comparar o resultado com

metas estabelecidas, com o historico da proépria instituicao ou com benchmarks de outras instituicdes similares.

A interpretacao deve levar a perguntas: Por que esse numero esta assim? O que podemos fazer para melhora-lo?

Quais sa0 as causas raiz? E essa analise critica que transforma um nimero em uma ferramenta de gestao

poderosa, capaz de guiar a tomada de decisao e promover a melhoria continua na Assisténcia Farmacéutica.



Tomada de Decisao Baseada em Dados: O
Poder da Informacao

Ter indicadores e saber calcula-los € um comeco, mas o verdadeiro poder reside em usa-los para tomar decisoes.
A tomada de decisao baseada em dados ¢ o que diferencia uma gestao reativa de uma gestao proativa e
estratégica. E como um capitdo de navio que, ao invés de navegar apenas pela intuicdo, utiliza mapas, bussolas e
radares para tracar a rota mais segura e eficiente.

Os indicadores fornecem as evidéncias necessarias para justificar mudancas, alocar recursos, priorizar acdes e
avaliar o impacto das intervencdes. Eles permitem que o farmacéutico gestor saia do "achismo" e entre no campo
da certeza, minimizando riscos e maximizando resultados. Esse processo pode ser visualizado no ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), uma metodologia de melhoria continua.

Plan (Planejar)

Com base nos indicadores atuais, Do (Executar)
identifigue um problema ou uma
oportunidade de melhoria e
defina metas. Ex: O % de (o

Implemente as acdes planejadas.
Ex: Revisar o processo de
compras, otimizar o estoque,

atendimento de prescricdes esta '@ . .

' T treinar a equipe.
baixo (85%). Meta: Atingir 95%
em 3 meses.

Act (Agir e

(Agir) Q’ Check (Verificar)
Padronize as melhorias se foram ) o
@ Monitore os indicadores

bem-sucedidas, ou revise o plano 3
3 novamente para ver se as agcoes
se os resultados ndo foram os ) ) )
tiveram o efeito desejado. Ex:
esperados. Ex: Manter o novo

. Apo6s 1 més, o % de atendimento
processo de compras e continuar

) subiu para 90%.
monitorando.

Essa abordagem sistematica, alimentada pelos indicadores, garante que a gestao da Assisténcia Farmacéutica seja
um processo de aprendizado e aprimoramento continuo. E a capacidade de transformar niumeros em acdes que
realmente faz a diferenca na qualidade do servico e na saude da populacao.



Desafios e Oportunidades na Era Digital

A gestao da Assisténcia Farmacéutica, impulsionada por indicadores, enfrenta e abraca a era digital. Se antes a
coleta e analise de dados eram tarefas arduas e manuais, hoje, a tecnologia oferece oportunidades sem
precedentes para otimizar esse processo. No entanto, com as oportunidades vém também os desafios,
especialmente a necessidade de profissionais qualificados para lidar com essa nova realidade.

Sistema HORUS Big Data Inteligéncia Artificial
Desenvolvido pelo Ministério da Permite analisar volumes Pode prever a demanda por
Saude, o HORUS é uma massivos de informacodes para medicamentos com base em
ferramenta essencial para a identificar padrdes e tendéncias dados historicos e

gestao da Assisténcia que seriam impossiveis de epidemiologicos, otimizando
Farmacéutica no SUS. Ele detectar manualmente. ainda mais o giro de estoque e
integra informacdes sobre minimizando perdas.

estoque, dispensacao,
pacientes e prescricoes,
permitindo a geracao
automatica de diversos
indicadores.

® O desafio reside em capacitar os profissionais para utilizar essas ferramentas e interpretar os dados
gerados. Nao basta ter o sistema; é preciso ter o conhecimento para transforma-lo em inteligéncia.

A capacidade de extrair e analisar dados do HORUS é uma competéncia cada vez mais valorizada em editais de
concursos e na pratica profissional. Além do HORUS, tendéncias como o Big Data e a Inteligéncia Artificial (1A)
estdo comecando a moldar o futuro da gestao em saude.

O farmacéutico do futuro € um gestor de dados, um estrategista que utiliza a tecnologia para garantir uma
Assisténcia Farmacéutica mais eficiente, segura e centrada no paciente. A transformacao digital ndo é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade para otimizar recursos e melhorar resultados na saude publica.



O Farmaceutico como Estrategista: Alem do
Balcao

Chegamos a um ponto crucial da nhossa discussao: o papel do farmacéutico. Tradicionalmente associado a
dispensacao e ao balcao, o farmacéutico moderno, especialmente o gestor, transcende essa imagem. Ele € um
estrategista, um analista de dados, um otimizador de processos e, acima de tudo, um profissional com visao
sistémica, capaz de impactar a saude publica em larga escala.

A habilidade de trabalhar com indicadores de gestao € o que
empodera o farmacéutico a ir além do atendimento individual. Ele
pode identificar padrdes de uso de medicamentos em uma
populacao, otimizar a logistica de distribuicao para uma regiao
inteira, ou propor politicas de salide baseadas em evidéncias. E
uma transicao do micro para o macro, onde cada decisao é
informada por dados e visa o bem-estar coletivo.

A valorizacao da profissao farmacéutica esta intrinsecamente
ligada a nossa capacidade de demonstrar o valor do nosso
trabalho. Os indicadores sao a linguagem que nos permite fazer
isso. Eles quantificam a nossa contribuicao para a reducao de
custos, a melhoria da adesao ao tratamento, a prevencao de erros

de medicacao e o aumento da qualidade de vida dos pacientes.

1 Visao Estratégica

2 Analise de Dados

3 Otimizacao de Processos

4 Gestao de Recursos

5 Atendimento Direto ao Paciente

Portanto, ao estudar e aplicar os conceitos de indicadores de gestao, vocé nao esta apenas cumprindo uma
exigéncia académica ou se preparando para um concurso. Vocé esta se capacitando para ser um agente de
transformacao na saude, um profissional que utiliza a inteligéncia dos dados para construir uma Assisténcia
Farmacéutica mais robusta, eficiente e humana. O futuro da farmacia esta em suas maos, e ele é data-driven.




Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de mais uma etapa em sua jornada de aprendizado. Nesta aula, desvendamos o universo dos

indicadores de gestao da Assisténcia Farmacéutica, compreendendo sua importancia como bussolas para uma
gestao eficiente e baseada em evidéncias. Exploramos 0 que sao e para que servem, mergulhamos na trilogia

essencial de indicadores de estrutura, e resultado, e analisamos exemplos praticos como o percentual

de atendimento de prescri¢cdes, giro de estoque e indice de perdas.

Sempre questione: "Como posso medir isso?"

Para qualquer processo na AF, busque formas de quantificar e monitorar

Busque dados confiaveis

Preferencialmente de sistemas informatizados como o HORUS

Nao apenas calcule, mas interprete

Compreenda o significado dos numeros no seu contexto especifico

Use os indicadores estrategicamente

Para identificar problemas, planejar acées e monitorar resultados

Seja um estrategista

O farmacéutico gestor transforma dados em saude para a populacao

Autoavaliacao

Qual das seguintes opcdes melhor descreve a principal funcao dos indicadores de gestdo na Assisténcia

Farmacéutica?

(0]

(¢]

o

(¢]

a) Apenas registrar dados historicos para fins de auditoria.
b) Fornecer informacdes para o diagndstico, planejamento, monitoramento e avaliacao das acdes.
c) Substituir a necessidade de profissionais qualificados na tomada de decisao.

)
)
)
)

d) Exclusivamente medir o desempenho financeiro da farmacia.

2. Um farmacéutico percebe que o tempo médio de espera para a dispensacao de medicamentos aumentou
significativamente. Este € um exemplo de qual tipo de indicador?
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a) Estrutura

c) Processo

)

b) Resultado
)

d) Qualidade

O Sistema HORUS é uma ferramenta essencial para a gestdo da Assisténcia Farmacéutica, principalmente por:

a) Realizar a dispensacao automatica de medicamentos sem intervencao humana.

Cc

)
b) Integrar informacdes sobre estoque, dispensacao e pacientes, facilitando a geracao de indicadores.
) Substituir completamente a necessidade de farmacéuticos na gestao.

)

d) Ser um sistema exclusivo para o controle de medicamentos de alto custo.

Se o indice de perdas por vencimento de medicamentos em uma farmacia esta consistentemente alto, qual

acao o farmacéutico gestor deveria priorizar com base nessa informacao?
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(¢]
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(¢]

a) Aumentar o numero de funcionarios na dispensacao.

b) Revisar o processo de aquisicao e o controle do giro de estoque.

)
)

c) Investir em campanhas de conscientizacao sobre o0 uso racional de medicamentos.
)

d) Reduzir o horario de funcionamento da farmacia.

Explique com suas palavras a importancia de se utilizar indicadores de gestao na Assisténcia Farmacéutica

para a tomada de decisao.



Gabarito e Reflexoes

Questao 1 Questao 2
Resposta: b) Fornecer informacdes para o Resposta: c) Processo - O tempo de espera reflete
diagnadstico, planejamento, monitoramento e a eficiéncia do fluxo de trabalho.

avaliacao das acoes.

Questao 3 Questao 4

Resposta: b) Integrar informacdes sobre estoque, Resposta: b) Revisar o processo de aquisicao e o
dispensacao e pacientes, facilitando a geracao de controle do giro de estoque.

indicadores.

Questao 5 - Resposta Modelo:

Os indicadores de gestao sao cruciais na Assisténcia Farmacéutica porque transformam dados brutos em
informacodes relevantes, permitindo que os gestores tomem decisdes baseadas em evidéncias, e ndo em
suposicoes. Eles ajudam a identificar problemas, otimizar processos, alocar recursos de forma eficiente e
monitorar o impacto das acdes na saude dos pacientes, garantindo a melhoria continua dos servigos.

@ Parabéns por concluir esta aula! Vocé agora possui as ferramentas fundamentais para compreender e
aplicar indicadores de gestao na Assisténcia Farmacéutica. Continue praticando esses conceitos e
aplicando-o0s em situacoes reais para consolidar seu aprendizado.



Recursos e Proximos Passos

Préoxima Aula: Aula 17 — Farmacoepidemiologia e Estudos de Utilizacao de Medicamentos (EUM). Prepare-se para
aprofundar ainda mais na analise do uso de medicamentos em populacoes!

G;nj Politica Nacional de (VS Manuais de Gestao do éj\é Resolucoes do

Assisténcia Ministério da Saude Conselho Federal de
Farmacéutica (PNAF) Para aprofundar em praticas Farmacia (CFF)

Para entender as diretrizes e exemplos de indicadores Para conhecer as

que regem a AF no Brasil e utilizados no SUS, incluindo normativas da profissao e
como os indicadores se metodologias de calculo e como elas se relacionam
alinham com as politicas interpretagao. com a gestao e os
publicas de saude. indicadores de qualidade.

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées nas normativas e diretrizes.

Continue sua jornada de aprendizado com dedicacao e curiosidade. Os indicadores de gestao sao ferramentas
poderosas que, quando bem utilizadas, podem transformar ndo apenas a eficiéncia da Assisténcia Farmacéutica,
mas também a qualidade de vida dos pacientes que dependem dos nossos servicos. Até a préoxima aula!



