Aula 16 - Anamnese: A Escuta da Familia e
da Escola

Imagine-se diante de um quebra-cabeca complexo, onde cada peca representa uma parte da vida de alguém. No
mundo da psicopedagogia, essa € a realidade ao lidar com dificuldades de aprendizagem. Como um detetive
experiente, vocé precisa de todas as pistas para montar o quadro completo e, assim, tracar o melhor caminho para
ajudar. E exatamente isso que a anamnese nos permite fazer: coletar as informacdes essenciais para entender a
jornada de aprendizagem de um individuo.

Esta aula foi cuidadosamente elaborada para vocé, que busca aprofundar seus conhecimentos e se destacar na
area da psicopedagogia. Seja para complementar suas horas universitarias ou para fortalecer sua base para
concursos publicos, o dominio da anamnese é uma habilidade fundamental. Ao final desta jornada, vocé sera
capaz de compreender a importancia da anamnese, estruturar roteiros de entrevista eficazes com a familia e a
escola, e integrar essas informacdes para uma avaliacao psicopedagodgica completa e humanizada.

A relevancia pratica da anamnese € imensa. Ela nao é apenas um formulario a ser preenchido, mas um processo de
escuta ativa e empatica que nos permite ir além da queixa inicial. E a base para um diagndstico preciso e para a
construcao de intervencoes verdadeiramente personalizadas. Sem uma anamnese bem conduzida, corremos o
risco de aplicar solucdes genéricas a problemas unicos, perdendo a oportunidade de fazer uma diferenca real na
vida de nossos aprendentes.

Nesta aula, vamos explorar desde o conceito e a importancia da anamnese, passando pela arte de coletar a
historia de vida do sujeito com a familia, até a compreensao da queixa no contexto pedagdgico atraves da
entrevista com a escola. Prepare-se para uma imersao pratica e reflexiva, que conectara seus conhecimentos
previos sobre desenvolvimento humano e aprendizagem com as ferramentas essenciais da avaliacao
psicopedagodgica.



O Quebra-Cabeca Inicial: O Que é a
Anamnese e Por Que Ela é Crucial?

Definicao de Ahamnese

Um processo sistematico de
coleta de dados sobre a histéria
de vida do sujeito, com foco em
seu desenvolvimento, saude,
historico escolar e familiar, e
suas experiéncias de

Objetivo Principal

Levantar hipoteses sobre as
causas e os fatores que
contribuem para as dificuldades
de aprendizagem, sejam elas de
origem cognitiva, emocional,
social ou pedagogica.

Importancia

Oferece uma visao holistica e
contextualizada, evitando
diagnaosticos precipitados ou
intervencodes ineficazes.

aprendizagem.

Imagine que um amigo lhe procura com um problema complexo em seu carro. Vocé nao comecaria a trocar pecas
aleatoriamente, certo? Primeiro, vocé faria perguntas: "Quando o problema comecou?", "O que vocé estava
fazendo?", "Vocé notou algum barulho diferente?". Essa coleta inicial de informacdes é a sua "anamnese"
automotiva. No contexto da psicopedagogia, a anamnese € exatamente isso: um processo sistematico de coleta
de dados sobre a histéria de vida do sujeito, com foco em seu desenvolvimento, saude, histérico escolar e familiar,
e suas experiéncias de aprendizagem.

Ela vai muito além de um simples questionario. E uma conversa profunda, um mergulho no universo do individuo e
de seu entorno, buscando compreender as raizes das dificuldades apresentadas. Seu objetivo principal é levantar
hipoteses sobre as causas e os fatores que contribuem para as dificuldades de aprendizagem, sejam elas de
origem cognitiva, emocional, social ou pedagdgica. Sem essa base sdlida, qualquer intervencao seria como tentar
construir uma casa sem alicerces.

A importancia da anamnese reside na sua capacidade de oferecer uma visao holistica e contextualizada. Pense
nela como a primeira camada de um bolo: se os ingredientes iniciais nao forem bem selecionados e misturados, o
resultado final sera comprometido. Da mesma forma, uma anamnese bem conduzida garante que todas as
variaveis relevantes sejam consideradas, evitando diagndsticos precipitados ou intervencdes ineficazes. Ela nos
permite diferenciar uma dificuldade pontual de um transtorno, ou identificar se a queixa esta mais relacionada a
fatores externos (como metodologia de ensino inadequada) ou internos (como uma disfuncao neurobioldgica).

E nesse momento que a Neurociéncia Aplicada a Educacdo comeca a se integrar. Ao perguntar sobre o
desenvolvimento motor, a aquisicao da fala, o sono, a alimentacao e até mesmo sobre a gestacao, estamos
buscando pistas sobre o desenvolvimento cerebral e possiveis marcadores que possam influenciar a
aprendizagem. Uma anamnese bem detalhada pode, por exemplo, revelar um histérico de otites frequentes na
infancia, que pode ter impactado a audicao e, consequentemente, a aquisicao da linguagem, influenciando a
alfabetizacao.



A Anamnese como Lente: Ampliando a Visao
para Além da Queixa

Muitas vezes, quando uma familia ou escola procura um psicopedagogo, eles trazem uma queixa especifica: "Meu
filho ndo consegue ler", "Ele ndo presta atencao”, "Ela ndo se adapta a escola". Essa queixa € a ponta do iceberg. A
anamnese atua como uma lente de aumento, permitindo-nos enxergar a vasta estrutura submersa que sustenta
essa ponta. Ela nos ajuda a entender que a dificuldade de aprendizagem raramente € um problema isolado; ela é
um sintoma de uma interacao complexa de fatores.

Além da Queixa Inicial Construcao da Hipétese Diagnostica
Consideremos, por exemplo, uma crianca que A anamnese &, portanto, o ponto de partida para a
apresenta dificuldades na escrita. A queixa inicial pode construcao de uma hipotese diagndstica. Nao se trata
ser "ele ndo consegue escrever direito". Através da de um diagnéstico médico, mas de uma compreensao
anamnese, podemos descobrir que essa crianca teve psicopedagogica que orientara a avaliacao e a

um atraso significativo no desenvolvimento motor fino, intervencao. Ela nos permite formular perguntas mais
ou que passou por um periodo de grande estresse assertivas para as proximas etapas da avaliacao, como
familiar, ou ainda que a escola adota uma metodologia a aplicacao de testes especificos ou a observacao em
de alfabetizacao que nao se alinha com seu estilo de sala de aula. E um processo dindmico, onde cada nova
aprendizagem. Cada uma dessas informacoes, informacao refina nossa compreensao e nos aproxima
coletadas na anamnese, muda completamente a da solucao.

perspectiva da intervencao.

Além disso, a anamnese € um ato de acolhimento. Ao dedicar tempo para ouvir a historia da familia e da escola, o
psicopedagogo estabelece um vinculo de confianca. As familias, muitas vezes, chegam exaustas e frustradas,
buscando respostas. A escuta empatica durante a anamnese valida suas preocupacodes e as faz sentir-se parte do
processo de solucao. Essa parceria é fundamental para o sucesso de qualquer intervencao, pois sao eles que
estarao no dia a dia com o aprendente, implementando as estratégias sugeridas.

(G Beneficios da Ahamnese Bem Conduzida

e Visao completa do contexto do aprendente

e Identificacao de fatores que influenciam a aprendizagem
o Estabelecimento de vinculo de confianga com a familia

e Base sdlida para intervencdes personalizadas

e Direcionamento eficaz das proximas etapas da avaliacao



O Cérebro em Foco: Neurociéncia e a
Anamnese Psicopedagogica

D Q ®

Desenvolvimento Identificacao de Padroes Direcionamento da
Neurobiologico Busca por conexdes entre o Avaliacao

Investigacao de marcos do historico de desenvolvimento e as Formulacao de hipoteses
desenvolvimento motor, dificuldades atuais de especificas que orientam testes e
linguagem e cognicao como aprendizagem intervengoOes personalizadas

indicadores do funcionamento
cerebral

Avancos na Neurociéncia Aplicada a Educacao tém revolucionado nossa compreensao sobre como aprendemos e
como as dificuldades de aprendizagem se manifestam. Integrar esses conhecimentos na anamnese significa ir
além das perguntas superficiais e buscar informacdes que possam indicar o funcionamento cerebral do individuo.
Nao se trata de fazer um diagndstico neurologico, mas de identificar padrdes e histéricos que possam ter
relevancia para o processo de aprendizagem.

Pense no cérebro como uma orquestra complexa, onde cada instrumento (area cerebral) tem uma funcao
especifica, mas todos precisam tocar em harmonia. Se um instrumento esta desafinado ou ausente, a melodia
(aprendizagem) pode ser comprometida. Ao perguntar sobre o desenvolvimento motor (engatinhar, andar), a
aquisicao da linguagem (primeiras palavras, frases), a qualidade do sono, a alimentagcao e até mesmo sobre 0
historico de doencas na primeira infancia, estamos buscando indicios de como essa "orquestra" se desenvolveu e
se ha algum "instrumento" que precisa de atencao especial.

Por exemplo, um histérico de atraso na fala pode sugerir uma dificuldade no processamento fonoldgico, que
impacta diretamente a alfabetizacao. Dificuldades com coordenacao motora fina podem estar relacionadas a
desafios na escrita. Problemas de sono crénicos podem afetar a consolidacao da memdéria e a atencao. A
anamnese, sob a 6tica da neurociéncia, torna-se uma ferramenta para mapear esses possiveis elos entre o
desenvolvimento neurobioldgico e as dificuldades de aprendizagem.

Essa perspectiva nos permite formular hipéteses mais embasadas e direcionar a avaliacao para areas especificas.
Se a anamnese revela um historico de dificuldades de atencao desde muito cedo, podemos considerar a aplicacao
de testes que avaliem fun¢des executivas. Se ha relatos de dificuldades com a memaoria, podemos investigar
estratégias mnemeénicas. E uma forma de personalizar a investigacao, tornando-a mais eficiente e relevante para o
caso em questao.

Conceito Ambito/Aplicacao Exemplo

Anamnese Tradicional Coleta de dados gerais sobre 0 Perguntas sobre histérico escolar,
historico do sujeito doencas, composicao familiar

Anamnese Neurocientifica Coleta de dados com foco no Perguntas sobre marcos do
desenvolvimento cerebral desenvolvimento motor e da fala,

qualidade do sono, alimentacao



A Familia como Livro Aberto: Preparando-se
para a Escuta Ativa

A familia é o primeiro e mais influente ambiente de desenvolvimento de qualquer individuo. E nela que as primeiras
interacdes acontecem, os primeiros aprendizados sao construidos e as primeiras dificuldades podem ser
percebidas. Por isso, a entrevista com a familia ha anamnese é um dos pilares mais importantes da avaliacao
psicopedagogica. Ela € como abrir um livro que contém a histéria completa do sujeito, desde o seu hascimento até
0 momento presente, sob a perspectiva de quem o conhece mais profundamente.

Ambiente de Objetivo Claro Postura de Historiador
Acolhimento Ter clareza sobre o propdsito: Como um historiador que

Criar um espaco onde os pais coletar a histéria de vida do pesquisa documentos e relatos,
ou responsaveis se sintam a sujeito, compreendendo seu o psicopedagogo busca
vontade para compartilhar suas desenvolvimento em diferentes reconstruir a trajetoria de vida
preocupacoes, observacdes e fases e contextos. do aprendente.

angustias.

Preparar-se para essa escuta significa muito mais do que ter um roteiro de perguntas em maos. Significa criar um
ambiente de acolhimento e confianca, onde o0s pais ou responsaveis se sintam a vontade para compartilhar suas
preocupacdes, suas observacoes e, por vezes, suas angustias. Lembre-se que eles sao os especialistas na vida de
seus filhos. Sua funcdo n&o é julgar, mas compreender. E nesse espaco de didlogo que muitas informacdes
cruciais, que nao seriam obtidas de outra forma, vém a tona.

Antes mesmo de iniciar a entrevista, é fundamental que vocé tenha clareza sobre o objetivo: coletar a histéria de
vida do sujeito, compreendendo seu desenvolvimento em diferentes fases e contextos. Isso inclui aspectos da
gestacao, nascimento, primeiros anos de vida, saude, desenvolvimento motor e de linguagem, socializacao,
historico escolar e familiar. Cada detalhe pode ser uma peca valiosa no quebra-cabeca.

Uma analogia util aqui € a de um historiador. Assim como um historiador pesquisa documentos, relatos e
evidéncias para reconstruir o passado, o psicopedagogo, através da anamnese familiar, busca reconstruir a
trajetoria de vida do aprendente. Essa reconstru¢cao nao € apenas cronoldgica, mas também qualitativa, buscando
entender as emocoes, os desafios e os triunfos que moldaram o individuo até o presente momento.



Construindo a Confianca: O Ambiente e a
Postura na Entrevista Familiar

Ambiente Fisico Inicio da Entrevista

e Espaco privado e confortavel e Explicacao do propdsito da anamnese

e Livre de interrupcoes e Esclarecimento sobre o uso das informacodes
e Disposicao que facilite o dialogo o Reforco do sigilo profissional

. . e Valorizacao da colaboracao familiar
Postura Profissional ¢ ¢

. Escuta ativa e empética Técnicas de Questionamento

e Auséncia de julgamentos e Perguntas abertas que convidem a narrativa
e Linguagem clara e acessivel e Observacao da linguagem corporal
e Paciéncia e compreensao e Atencao as emocdes expressas

e Direcionamento gentil quando necessario

A qualidade das informacdes obtidas na anamnese familiar esta diretamente ligada ao ambiente e a postura do
psicopedagogo. Imagine que vocé esta prestes a compartilhar algo muito pessoal e delicado. Vocé se sentiria mais
a vontade em um ambiente frio e impessoal, ou em um espaco acolhedor, com alguém que demonstra genuino
interesse e respeito? A resposta € ébvia. Criar um ambiente de confianca € o primeiro passo para uma anamnese
bem-sucedida.

Isso significa garantir privacidade, um espaco confortavel e livre de interrupc¢des. Mas vai além do fisico: sua
postura deve ser de escuta ativa, sem julgamentos. Use uma linguagem clara e acessivel, evitando jargdes
técnicos que possam intimidar ou confundir os pais. Lembre-se que eles podem estar emocionalmente fragilizados
pela situacao de seu filho. Sua empatia e paciéncia sao ferramentas poderosas.

"A anamnese € um didlogo, ndo um interrogatério. Permita que a conversa flua, mas mantenha o foco nos
objetivos, direcionando gentilmente quando necessario."

Comece a entrevista explicando o proposito da anamnese e como as informacodes serao utilizadas — sempre com
foco no bem-estar e desenvolvimento do aprendente. Reforce o sigilo e a importancia da colaboracao deles.
Perguntas abertas, que convidem a narrativa, sdo mais eficazes do que perguntas de "sim" ou "nao". Por exemplo,
em vez de "Ele teve atraso na fala?", pergunte "Como foi o desenvolvimento da fala dele? Vocés notaram algo
diferente?". Isso encoraja 0s pais a contarem suas histoérias, revelando detalhes que talvez nao viessem a mente
com uma pergunta mais fechada.

Durante a conversa, observe nao apenas o que é dito, mas como é dito. A linguagem corporal, as pausas, as
emocdes expressas podem fornecer informacdes valiosas. Se um pai hesita ao falar sobre um determinado
periodo, pode haver algo ali que merece uma atencao mais delicada. A anamnese é um diadlogo, ndo um
interrogatorio. Permita que a conversa flua, mas mantenha o foco nos objetivos, direcionando gentilmente quando
necessario.



O Roteiro da Vida: Coletando a Historia do
Sujeito (Parte 1: Gestacao e
Desenvolvimento Inicial)

Gestacdo e Nascimento 1
e Planejamento da gravidez
e Saude da mae durante a gestacao

e Tipo de parto e possiveis complicacdes 2 Desenvolvimento Motor

e Prematuridade ou baixo peso ao nascer e Sustentacdo da cabeca

e Sentar sem apoio

. . o Engatinhar
Desenvolvimento da Linguagem 3 o
e Primeiros [passos

e Primeiros balbucios ) i e
e Assimetrias ou atrasos significativos

e Primeiras palavras

e Formacao de frases

e Comunicacao nao verbal 4 Desenvolvimento Social e

« Dificuldades de articulacéo ou Emocional

compreensao e Interacao com pais e outras criancas
e Padroes de choro
e Capacidade de se acalmar

e Padrbdes de apego

Agora que o ambiente de confianca esta estabelecido, € hora de mergulhar no roteiro da anamnese familiar. Este
roteiro ndo € uma camisa de forca, mas um guia flexivel que assegura que nenhum aspecto relevante seja
esquecido. Comecamos pela origem, pois os primeiros anos de vida sao cruciais para o desenvolvimento
neuropsicomotor e para a formacao das bases da aprendizagem.

Inicie com a gestacao e o nascimento. Pergunte sobre o planejamento da gravidez, se foi desejada, como foi a
saude da mae durante a gestacao (doencas, uso de medicamentos, estresse significativo, intercorréncias).
Questione sobre o tipo de parto, se houve prematuridade, baixo peso ao nascer, ou qualquer complicagao no
momento do nascimento. Essas informacdes podem ser indicativos de fatores de risco que, embora nao
determinantes, podem ter influenciado o desenvolvimento inicial. Por exemplo, um parto prematuro extremo pode
estar associado a um maior risco de atrasos no desenvolvimento.

Em seguida, explore o desenvolvimento nos primeiros anos de vida. Aqui, a neurociéncia nos lembra da
importancia dos marcos do desenvolvimento. Pergunte sobre:

- Desenvolvimento motor: Quando a crianca sustentou a cabeca, sentou, engatinhou, andou? Houve alguma
assimetria ou atraso significativo?

- Desenvolvimento da linguagem: Quando balbuciou, falou as primeiras palavras, formou frases? Como era a
comunicacao nao verbal? Houve dificuldades de articulacdo ou compreensao?

- Desenvolvimento social e emocional: Como era a interacao com 0s pais e outras criancas? Havia choro
excessivo, dificuldade de se acalmar, apego excessivo ou indiferenca?

Essas perguntas nos ajudam a tracar uma linha do tempo do desenvolvimento, identificando possiveis desvios ou
atrasos que podem ter impactado a prontidao para a aprendizagem formal. Um atraso na aquisicao da linguagem,
por exemplo, pode ter repercussdes na alfabetizacao e na compreensao de textos.



O Roteiro da Vida: Coletando a Historia do
Sujeito (Parte 2: Saude, Habitos e
Socializacao)

Saude Geral

e Historico de doencas relevantes e Sono: Horas, qualidade, dificuldades

e Infeccodes frequentes e Alimentacao: Habitos, restricdes, preferéncias
e Convulsoes e Lazer: Tempo de tela, esportes, brincadeiras

o Alergias graves e Rotina: Regularidade, autonomia

o Problemas respiratorios Socializacao

e Internacdes e cirurgias

, . e Relacao com pares
e Uso continuo de medicamentos & P

L - e Relacao com adultos
e Acompanhamento medico especializado

e Amizades
e Participacao em grupos
e Capacidade de iniciar e manter interacdes

e Reacao a frustracdes e regras

Continuando a jornada pela historia de vida, passamos para aspectos que, embora nao diretamente ligados a
escola, influenciam profundamente a capacidade de aprender e se desenvolver. A saude geral, os habitos diarios e
a forma como o individuo se relaciona com o mundo sao pecgas fundamentais do nosso quebra-cabeca.

Comece pela saude geral. Pergunte sobre o histérico de doencas relevantes (infeccdes frequentes, convulsées,
alergias graves, problemas respiratorios), internacoes, cirurgias, uso continuo de medicamentos e
acompanhamento médico especializado (neurologista, fonoaudidlogo, oftalmologista, otorrino). Problemas de visao
ou audicao nao diagnosticados, por exemplo, sdo causas comuns de dificuldades de aprendizagem que podem ser
facilmente corrigidas. Uma crianca com otites frequentes pode ter tido sua audicao comprometida
temporariamente, afetando a percepcao fonoldgica.

Em seguida, explore os habitos diarios. A rotina de uma crianca ou adolescente impacta diretamente sua energia e
capacidade de concentracao. Questione sobre:

- Sono: Horas de sono, qualidade do sono (insénia, pesadelos, sono agitado), dificuldade para dormir ou acordar.
Um sono de ma qualidade afeta a memoria, a atencao e o humor.

- Alimentacao: Habitos alimentares (restricdes, preferéncias, alergias), regularidade das refeicées. Uma
alimentacao desequilibrada pode levar a falta de nutrientes essenciais para o funcionamento cerebral.

- Lazer e atividades extracurriculares: Tempo de tela (TV, celular, tablet), pratica de esportes, brincadeiras,
leitura. O equilibrio entre atividades estruturadas e livres € importante para o desenvolvimento integral.

Por fim, aborde a socializacao. Como o sujeito se relaciona com seus pares, com adultos, em diferentes
ambientes? Tem amigos? Participa de grupos? Ha dificuldades em iniciar ou manter interacées? Como lida com
frustracoes e regras? A capacidade de interagir socialmente é crucial para a aprendizagem colaborativa e para o
bem-estar emocional, que por sua vez, impactam o desempenho académico.



O Roteiro da Vida: Coletando a Historia do
Sujeito (Parte 3: Historico Escolar e
Dinamica Familiar)

Historico Escolar Dinamica Familiar

e Inicio da escolarizacao e Composicao familiar

e Adaptacao a creche/pré-escola e Quem mora na casa

o Escolas frequentadas e Presenca de irmaos

e Mudancas e motivos e Relacdes familiares

e Retencgdes e transferéncias e Comunicagao entre os membros
e Desempenho académico em cada etapa e Conflitos frequentes

o Dificuldades em disciplinas especificas e Manejo das dificuldades do filho
e Apoio pedagdgico recebido e Eventos significativos (separagdes, lutos,
e Comportamento na escola doencas)

e Relacio com professores e colegas  Mudancas de residéncia
 Interesse e motivacéo pela escola  Chegada de novos membros

e Expectativas dos pais em relacao ao filho

e Pressao académica

Chegamos a um ponto crucial da anamnese: o histérico escolar e a dindmica familiar. E aqui que as informacdes
comecam a se conectar diretamente com a queixa de aprendizagem, e onde a complexidade das relacdes
familiares se revela.

No histdrico escolar, aprofunde-se na trajetoria educacional do sujeito. Pergunte sobre:

- Inicio da escolarizacao: Idade em que comecou a frequentar a escola, adaptacao a creche/pré-escola.

- Percurso escolar: Escolas que frequentou, mudancas de escola e os motivos, retencoées, transferéncias.

- Desempenho académico: Como era o rendimento em cada etapa? Houve dificuldades em alguma disciplina
especifica (leitura, escrita, matematica)? Recebeu apoio pedagdgico?

- Comportamento nha escola: Como era a relacao com professores e colegas? Havia problemas disciplinares,
timidez excessiva, agitacao?

- Interesse pela escola: Gosta de ir a escola? Tem motivacao para aprender?

Essas perguntas ajudam a identificar padrdes de dificuldades, periodos de maior ou menor rendimento, e a
perceber se a queixa atual é algo novo ou recorrente. Uma crianca que sempre teve dificuldades na leitura, por
exemplo, pode ter uma dislexia nao diagnosticada.

A dinamica familiar € um campo sensivel, mas essencial. A familia € um sistema, e qualquer alteracao nesse
sistema pode reverberar na vida do aprendente. Questione sobre:

- Composicao familiar: Quem mora na casa? Ha outros irmaos?

- Relacoes familiares: Como € a comunicacao entre os membros? Ha conflitos frequentes? Como os pais lidam
com as dificuldades do filho?

- Eventos significativos: Separacdes, lutos, doencas graves na familia, mudancas de cidade/pais, chegada de um
novo membro. Esses eventos podem gerar estresse e impactar a aprendizagem.

- Expectativas familiares: Quais sao as expectativas dos pais em relacao ao filho e a escola? Ha pressao
excessiva?

Lembre-se de que a anamnese nao é um julgamento da familia, mas uma busca por compreender o contexto em
que o aprendente esta inserido. A forma como a familia lida com as dificuldades, o apoio que oferece e o clima
emocional do lar sdo fatores poderosos que influenciam o processo de aprendizagem.



Alem das Palavras: Observando a Dinamica
Familiar e os Sinais Nao Verbais

Observacao da Dinamica Familiar Sinais Nao Verbais

e Quem fala mais durante a entrevista? e Linguagem corporal: Postura (aberta, fechada),
e Ha interrupgées entre os membros? gestos, contato visual

« Um pai corrige o outro? e Tom de voz: Volume, velocidade, hesitagoes

« A crianca (se presente) participa ou se isola? e Emocoes expressas: Choro, irritacao, ansiedade

e Quais padrdes de comunicacao sao perceptiveis? Registro das Observacoes

e Ha hierarquias, aliang¢as ou conflitos visiveis? . . o .
Registre de forma descritiva e ndo interpretativa

inicialmente. Por exemplo, em vez de "Mae estava na
defensiva", registre "Mae cruzou os bracos e evitou
contato visual ao falar sobre o0 desempenho escolar do
filho".

A entrevista com a familia ndo se resume apenas as respostas dadas as suas perguntas. Como um observador
atento, o psicopedagogo deve ir "além das palavras", captando a dinamica familiar e os sinais nao verbais que
podem revelar muito sobre o ambiente e as relagdes. E como assistir a uma peca de teatro: o roteiro é importante,
mas a atuacao, as interacdes entre 0s personagens e as expressodes faciais contam uma historia ainda mais rica.

Observe como os membros da familia interagem entre si durante a entrevista. Quem fala mais? Quem interrompe?
Ha divergéncias nas informacdes? Um pai corrige o outro? A crianca (se presente) participa da conversa ou se
mantém isolada? Essas observacdes podem indicar padrées de comunicacao, hierarquias, aliancas ou conflitos
dentro do sistema familiar. Por exemplo, se um dos pais minimiza constantemente as preocupacodes do outro, isso
pode indicar uma dificuldade em reconhecer a gravidade da situacao ou uma dinamica de negacao.

Preste atencao também aos sinais nao verbais:

- Linguagem corporal: Postura (aberta, fechada), gestos, contato visual.
- Expressoes faciais: Tensao, tristeza, raiva, alivio.

- Tom de voz: Volume, velocidade, hesitacoes.

- Emocoes expressas: Choro, irritacao, ansiedade.

Um pai que fala sobre as dificuldades do filho com a voz embargada e lagrimas nos olhos esta expressando uma
dor que as palavras sozinhas nao conseguem transmitir. Uma mae que cruza os bracos e evita o contato visual ao
falar sobre um determinado assunto pode estar se sentindo desconfortavel ou defensiva. Essas pistas ndo verbais
sao tao importantes quanto as informacodes verbais, pois revelam o estado emocional e as percepcdes mais
profundas da familia.

E fundamental registrar essas observacdes de forma descritiva e ndo interpretativa inicialmente. Por exemplo, em
vez de escrever "Mae estava na defensiva", registre "Mae cruzou os bracos e evitou contato visual ao falar sobre o
desempenho escolar do filho". A interpretacao vira depois, no momento da analise e formulacao de hipdteses. Essa
habilidade de observar e integrar informacdes verbais e nao verbais é o que transforma a anamnese de um simples
preenchimento de formulario em uma ferramenta diagndstica poderosa e humanizada.



Desafios e Armadilhas: Lidando com
Informacoes Delicadas e Resisténcias

Subjetividade e Resisténcia ou Negacao Informacoes Delicadas
Memoria Seletiva Alguns pais podem se sentir Temas como abuso,
Os pais podem ter dificuldade culpados, envergonhados ou negligéncia, transtornos
em recordar detalhes irritados com a ideia de que mentais na familia ou conflitos
especificos ou podem, seu filho tem uma dificuldade, conjugais exigem extrema
inconscientemente, omitir ou resistindo em compartilhar cautela na abordagem.
dlsto.rcer informagodes que informagdes ou negando o Estratégia: Tato, sigilo,
consideram embaragosas ou problema. :
conhecimento dos protocolos

dolorosas. L. . . -

Estratégia: Evitar confrontos, de encaminhamento e protecao
Estratégia: Empatia, nao- reafirmar o papel de apoio, da crianca, atuacao dentro dos
julgamento, perguntas enfatizar a importancia da limites eticos e legais.
indiretas, busca de colaboracao para o bem-estar
informacdes complementares do filho.

com outros familiares ou
profissionais.

Conduzir uma anamnese € uma arte que exige sensibilidade e habilidade. No caminho, vocé inevitavelmente se
deparara com desafios e armadilhas, especialmente ao lidar com informacdes delicadas ou com a resisténcia dos
entrevistados. E como navegar em &guas desconhecidas: é preciso estar preparado para correntes inesperadas e
rochas submersas.

Um dos maiores desafios € a subjetividade e a memadria seletiva. Os pais podem ter dificuldade em recordar
detalhes especificos do desenvolvimento ou podem, inconscientemente, omitir ou distorcer informacdes que
consideram embaracosas ou dolorosas. Por exemplo, podem minimizar um histérico de violéncia doméstica ou um
problema de saude grave. Nesses casos, a empatia e a ndo-julgamento sao cruciais. Acolha a narrativa, mesmo
que pareca incompleta, e busque formas indiretas de obter informacdes, como perguntar sobre a percepcao de
outros familiares ou profissionais que acompanharam o caso.

Outra armadilha comum é a resisténcia ou negacao. Alguns pais podem se sentir culpados, envergonhados ou até
mesmo irritados com a ideia de que seu filho tem uma dificuldade. Eles podem resistir em compartilhar
informacdes, culpar a escola, ou simplesmente negar a existéncia do problema. Nesses momentos, evite
confrontos. Reafirme seu papel de apoio e a importancia da colaboracao para o bem-estar do filho. "Entendo que
pode ser dificil falar sobre isso, mas cada informacao nos ajuda a entender melhor como podemos ajudar seu
filho."

Lidar com informacoées delicadas exige tato. Temas como abuso, negligéncia, transtornos mentais na familia, ou
conflitos conjugais devem ser abordados com extrema cautela. Se houver suspeita de situacdes de risco, &
fundamental conhecer os protocolos de encaminhamento e protecao da crianca e do adolescente, agindo sempre
dentro dos limites éticos e legais da sua profissdo. A Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) sao marcos legais importantes que devem guiar sua conduta.

Desafio da Anamnese Descricao Estratégia do Psicopedagogo

Subjetividade Memoria seletiva, viés na Perguntas abertas, escuta ativa,
percepcao dos fatos. validacao.

Resisténcia Negacao, culpa, irritacao. Empatia, reforco da parceria, foco

no bem-estar do filho.

Informacodes Delicadas Abuso, negligéncia, transtornos Tato, sigilo, conhecimento de
familiares. protocolos de encaminhamento.



A Escola como Cenario: Compreendendo a
Queixa no Contexto Pedagogico

Depois de mergulhar na historia de vida do sujeito com a familia, € hora de mudar o foco para o ambiente escolar.
A escola é o palco onde as dificuldades de aprendizagem frequentemente se manifestam de forma mais evidente,
e onde o0 aprendente passa uma parte significativa do seu dia. A entrevista com a escola &, portanto, um
complemento indispensavel a anamnese familiar, oferecendo uma perspectiva diferente e igualmente crucial sobre
a queixa.

Pense na escola como um ecossistema complexo, com suas proprias regras, dinamicas e expectativas. A queixa
de aprendizagem, vista sob a Otica escolar, pode revelar nao apenas as dificuldades do aluno, mas também a
forma como a escola percebe e lida com essas dificuldades, as estratégias pedagodgicas utilizadas e o suporte
oferecido. E como ter um segundo par de olhos, que observa o mesmo cenario, mas com uma lente focada no
desempenho académico e na interacao social dentro do ambiente de ensino.

Manifestacao da Dificuldade Estratégias Pedagdgicas
Como a dificuldade se manifesta em sala de Quais estratégias ja foram tentadas pela escola?
aula? Em quais momentos ou atividades ela é Quais tiveram algum resultado positivo?

mais evidente?

Interacoes no Ambiente Escolar Percepcao da Escola
Como o aluno interage com o curriculo, com os Qual a percepcao da escola sobre as causas da
professores e com os colegas? dificuldade? Como a equipe pedagogica

interpreta o caso?

O objetivo principal da entrevista com a escola é compreender a queixa no contexto pedagogico. Isso significa ir
além do "ele ndo aprende" e investigar:

- Como a dificuldade se manifesta em sala de aula?

- Quais estratégias ja foram tentadas pela escola?

- Como o aluno interage com o curriculo, com os professores e com os colegas?
- Qual a percepcao da escola sobre as causas da dificuldade?

Essa etapa é fundamental para construir uma visao completa e multidisciplinar do caso. A familia pode relatar que
a crianca é "muito inteligente em casa", enquanto a escola aponta dificuldades significativas. A integracao dessas
duas perspectivas é o que permite ao psicopedagogo formar uma hipotese diagndstica mais robusta e propor
intervencdes que sejam eficazes tanto no ambiente familiar quanto no escolar.



Parceria Essencial: Quem Entrevistar na
Escola e Por Que

&
Professor da Turma

E quem passa a maior parte do
tempo com o aluno, observa seu
desempenho diario, suas
interacdes, dificuldades e avancos.
Pode fornecer detalhes sobre
desempenho em diferentes
disciplinas, comportamento em sala,
relagdo com colegas e estratégias
pedagodgicas ja tentadas.

—
—©
Coordenador Pedagodgico

Tem uma visao mais ampla da
escola, conhece o histérico do aluno
na instituicao, as metodologias de
ensino adotadas e 0s recursos
disponiveis. Pode informar sobre o
historico escolar, comunicacao com
a familia, politicas de inclusao e
percepcao geral da equipe.

b

Equipe de Apoio

Profissionais como professor de
apoio, psicélogo escolar ou
fonoaudiologo que atendem na
escola podem oferecer perspectivas
especializadas sobre o caso. A
abordagem multidisciplinar
enriquece a compreensao e evita
visdes unilaterais.

Para obter uma visao abrangente do contexto escolar, € crucial saber quem entrevistar e por que a perspectiva de

cada profissional é valiosa. Nao se trata de uma unica conversa com a diretora, mas de um didlogo estratégico com

as pessoas-chave que interagem diretamente com o aluno. E como montar um time de especialistas, onde cada
um contribui com sua area de conhecimento para o sucesso da missao.

O principal interlocutor, sem duvida, é o professor da turma. Ele € quem passa a maior parte do tempo com o
aluno, observa seu desempenho diario, suas interacdes, suas dificuldades e seus avancos. O professor pode

fornecer detalhes sobre:

- O desempenho do aluno em diferentes disciplinas e atividades.

- Seu comportamento em sala de aula (atencao, participacao, organizacao).

- A relacdo com os colegas e com o proprio professor.

- As estratégias pedagdgicas que ja foram tentadas e seus resultados.
- A percepcao do professor sobre as causas das dificuldades.

Além do professor, o coordenador pedagogico ou o orientador educacional sao figuras importantes. Eles tém

uma visao mais ampla da escola, conhecem o historico do aluno na instituicdo, as metodologias de ensino

adotadas e os recursos disponiveis. Podem oferecer informacdes sobre:

- O historico escolar do aluno na instituicao (mudancas de turma, apoio recebido).

- A comunicacao da escola com a familia.

- As politicas de inclusado da escola e como elas sao aplicadas.
- A percepcao geral da equipe pedagogica sobre o caso.

Em alguns casos, pode ser relevante conversar com outros profissionais, como o professor de apoio (se houver),

o psicoélogo escolar ou o fonoaudiologo que atende na escola. Cada um deles pode oferecer uma peca unica para

0 quebra-cabeca. A abordagem multidisciplinar € fundamental aqui: a troca de informacdes entre diferentes

profissionais enriquece a compreensao do caso e evita visdes unilaterais.

Lembre-se de que a entrevista com a escola deve ser um momento de parceria, hao de acusacao. O objetivo é

colaborar para encontrar as melhores solucdes para o aluno. Apresente-se como um parceiro que busca entender

e ajudar, e ndao como um fiscal.



O Olhar Pedagogico: Roteiro para a
Entrevista Escolar (Parte 1: Desempenho
Academico)

Leitura Escrita Matematica
e Fluéncia e Grafia e Raciocinio légico
e Compreensao e Ortografia e Resolucao de problemas
e Velocidade e Producao textual e Calculo
e Decodificacao de palavras e Organizacao de ideias e Conceitos basicos
e Entendimento do sentido do e Pontuacao e Operacoes
texto e Construcao de frases e Interpretacao de enunciados
o Capacidade de inferir coerentes
informacodes

Com a parceria estabelecida, é hora de mergulhar no roteiro da entrevista escolar, focando inicialmente no
desempenho académico. Este é o cerne da queixa na maioria dos casos, e a perspectiva do professor &
insubstituivel para entender como as dificuldades se manifestam no dia a dia da sala de aula.

Comece perguntando sobre o desempenho geral do aluno nas diferentes areas do conhecimento. Nao se
contente com "ele vai mal em portugués". Peca detalhes:

- Leitura: Como é a fluéncia, a compreensao, a velocidade? Ha dificuldades em decodificar palavras, em entender
o sentido do texto, em inferir informacodes?

- Escrita: Como é a grafia, a ortografia, a producao textual? Ha dificuldades em organizar ideias, em pontuar, em
construir frases coerentes?

- Matematica: Como € o raciocinio l6gico, a resolucao de problemas, o calculo? Ha dificuldades com conceitos
basicos, com operacdes, com a interpretacao de enunciados?

- Outras disciplinas: Ha dificuldades especificas em ciéncias, histéria, geografia?

E importante ir além da nota e entender o processo. Por exemplo, um aluno pode ter dificuldade em matematica
nao por nao saber calcular, mas por nao conseguir interpretar o problema. Ou pode ter dificuldade na escrita por
problemas de coordenacao motora fina, e nao por falta de ideias.

Estratégias Pedagdgicas Legislacao Relevante
Em seguida, investigue as estratégias pedagdgicas Essa parte da entrevista é crucial para entender o que
que ja foram utilizadas e seus resultados. Pergunte: ja foi tentado e o que funcionou (ou nao). Isso evita

_ } _ que o psicopedagogo proponha intervencoes que ja se
e Quais adaptacdes ou recursos foram oferecidos ao o o
uno? (E gif ad mostraram ineficazes e direciona para novas
aluno? (Ex: tempo extra, provas diferenciadas . i .
P P ' abordagens. A Politica Nacional de Educacao

Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva

* Ele recebe algum tipo de apoio pedagogico na (PNESPEI) e a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)
escola? (Ex: sala de recursos, reforco).

material adaptado).

reforcam a necessidade de adaptacdes e recursos
e Como o aluno responde a diferentes metodologias para garantir o acesso e a participacao de todos os
de ensino? (Ex: aulas expositivas, trabalhos em alunos.
grupo, atividades praticas).



O Olhar Pedagogico: Roteiro para a
Entrevista Escolar (Parte 2: Comportamento
e Interacao Social)

Comportamento em Sala de Aula

e Atencao e concentracao: Manutencao do foco, o Relacao com colegas: Amizades, participacao em
facilidade de distracao, duracao da atencao brincadeiras e trabalhos em grupo

e Organizacao e autonomia: Organizacao do o Bullying: Relatos de bullying sofrido ou praticado
material, inicio e finalizacdo de tarefas, o Relacdo com adultos: Interacdo com professores e
necessidade de supervisao funcionarios

* Impulsividade/Hiperatividade: Agitacao, « Adaptagdo: Resposta a mudancas de rotina ou
dificuldade em esperar, interrupcoes ambiente

e Regulacao emocional: Reacao a frustracdes, erros,

" AT Dificuldades sociais podem gerar isolamento, baixa
criticas, choro facil, irritabilidade

autoestima e, consequentemente, impactar o

e Motivacao e interesse: Interesse pelas atividades . .
¢ P ' aprendizado. Um aluno que se sente excluido ou
participagao nas aulas intimidado dificilmente conseguira se concentrar nas

tarefas académicas.

Além do desempenho académico, o comportamento e a interacao social do aluno na escola sao indicadores vitais
que complementam a anamnese. Dificuldades de aprendizagem muitas vezes vém acompanhadas de desafios
comportamentais ou sociais, e entender essa dinamica é fundamental para uma intervencdo completa. E como
observar um atleta: ndo basta ver se ele corre rapido, mas também como ele interage com o time, como lida com a
pressao e como se comporta fora do campo.

Comece perguntando sobre o comportamento do aluno em sala de aula e nos diferentes ambientes da escola.
Questione sobre:

- Atencao e concentracao: O aluno consegue manter o foco nas tarefas? Distrai-se facilmente? Qual a duracao de
sua atencao?

- Organizacao e autonomia: Ele consegue organizar seu material? Inicia e finaliza tarefas sozinho? Precisa de
muita supervisao?

- Impulsividade/Hiperatividade: E agitado? Tem dificuldade em esperar sua vez? Interrompe 0s outros?

- Regulacao emocional: Como lida com frustracdes, erros, criticas? Chora facilmente? Fica irritado?

- Motivacao e interesse: Demonstra interesse pelas atividades escolares? Participa das aulas?

Essas observacdes podem indicar dificuldades nas funcées executivas, que sao cruciais para a aprendizagem e o
planejamento. A Neurociéncia Aplicada a Educacao nos mostra que a atencao, a memoria de trabalho e o controle
inibitério sao habilidades que impactam diretamente o desempenho escolar.

Em seguida, aborde a interacao social do aluno na escola. Pergunte:

- Como € a relagao com os colegas? Tem amigos? Participa de brincadeiras e trabalhos em grupo?
- Ha relatos de bullying (sofrido ou praticado)?

- Como é a relacdo com os professores e outros funcionarios da escola?

- Ele se adapta bem a mudancas de rotina ou ambiente?

Dificuldades sociais podem gerar isolamento, baixa autoestima e, consequentemente, impactar o aprendizado. Um
aluno que se sente excluido ou intimidado dificiimente conseguira se concentrar nas tarefas académicas. A escola,
ao ser um ambiente social, oferece um campo rico de observagao para esses aspectos.



O Contexto da Inclusao: Legislacao e
Praticas Escolares na Anamnese

A psicopedagogia atua em um cenario cada vez mais pautado pela inclusdo. A Legislacao e Politicas de Inclusao
nao sao apenas diretrizes burocraticas; elas sao o alicerce para garantir que todos os individuos,
independentemente de suas dificuldades, tenham acesso a uma educacao de qualidade. Na anamnese com a
escola, é fundamental investigar como essas politicas sao aplicadas na pratica.

Pense na legislacao como um mapa que guia a escola na jornada da inclusao. O psicopedagogo, ao entrevistar a
equipe escolar, precisa verificar se a escola esta seguindo esse mapa. A Politica Nacional de Educacao Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva (PNESPEI), por exemplo, preconiza o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) em salas de recursos multifuncionais. A Lei Brasileira de Inclusao (LBI), por sua vez, reforca o
direito a educacao inclusiva e a necessidade de adaptacdes razoaveis e recursos de acessibilidade.

Conhecimento e Aplicacao da Legislacao

@ A equipe escolar esta ciente da PNESPEI e da LBI? Como esses documentos orientam as praticas
pedagdgicas?

Recursos de Apoio

A escola oferece AEE? O aluno tem acesso a sala de recursos? Ha professores de apoio ou mediadores?

Adaptacoes Curriculares

é Como a escola adapta o curriculo e as metodologias para atender as necessidades especificas do
aluno? Ha flexibilizacao de avaliacbes?

Formacao Continuada

r@w Os professores recebem formacao sobre educacao inclusiva e estratégias para lidar com dificuldades
de aprendizagem?

Parceria com a Familia

=

Como a escola se comunica com a familia sobre as necessidades do aluno e as estratégias adotadas?

Ao conversar com a escola, questione sobre:

- Conhecimento e aplicacao da legislacao: A equipe escolar esta ciente da PNESPEI e da LBI? Como esses
documentos orientam as praticas pedagogicas?

- Recursos de apoio: A escola oferece AEE? O aluno tem acesso a sala de recursos? Ha professores de apoio ou
mediadores?

- Adaptacoes curriculares e metodologicas: Como a escola adapta o curriculo e as metodologias para atender as
necessidades especificas do aluno? Ha flexibilizacao de avaliacdes?

- Formacao continuada: Os professores recebem formacao sobre educacao inclusiva e estratégias para lidar com
dificuldades de aprendizagem?

- Parceria com a familia: Como a escola se comunica com a familia sobre as necessidades do aluno e as
estratégias adotadas?

Um exemplo pratico: se a anamnese familiar revelou que o aluno tem um diagnéstico de TDAH, vocé deve
perguntar a escola como eles lidam com alunos com TDAH, se ha adaptacdes para o tempo de prova, se 0
professor utiliza estratégias para manter o foco, etc. A auséncia de tais praticas pode ser um fator que contribui
para a dificuldade de aprendizagem, e ndo apenas uma questao intrinseca ao aluno.



A Visao Multidisciplinar: Integrando Dados
da Familia e da Escola

Integracao
£ Padrdes, discrepancias, causas
. dx multifatoriais, hipotese
Familia diagnostica
Historia de vida, Q)
desenvolvimento, saude,
Escola

dinamica familiar, percepcao
emocional Desempenho académico,
comportamento em sala,

a

interacao social, estratégias
pedagdgicas

ApOs coletar informacdes detalhadas da familia e da escola, o préximo passo crucial € integrar esses dados. A
abordagem multidisciplinar ndo é apenas um conceito bonito; é a pratica de juntar as pecas de diferentes quebra-
cabecas para formar uma imagem completa e coerente. E como ter um time de detetives, onde cada um investigou
uma area diferente, e agora todos se reunem para compartilhar suas descobertas e montar o cenario do crime.

A integracao dos dados permite ao psicopedagogo ir além da queixa inicial e construir uma hipotese diagnodstica
psicopedagdgica robusta. Por exemplo, a familia pode relatar que a crianca é "muito distraida em casa", enquanto
a escola observa que ela "nao consegue terminar as tarefas". Ao integrar, vocé percebe um padrao de dificuldade
de atencao e persisténcia, que se manifesta em diferentes ambientes. Se a familia relata um histoérico de atraso na
fala e a escola aponta dificuldades na leitura, a hipotese de uma dislexia ou transtorno fonoldégico ganha forga.

Essa integracao também ajuda a identificar discrepancias e aprofundar a investigacao. Se a familia diz que a
crianca adora ler em casa, mas a escola relata que ela se recusa a ler em sala de aula, isso pode indicar um
problema de ansiedade de desempenho, uma metodologia de ensino inadequada, ou até mesmo uma dificuldade
de leitura que a crianca consegue mascarar em casa. A diferenca entre as narrativas €, em si, uma informacao
valiosa.

A colaboragao entre psicopedagogos, psicologos, fonoaudiologos e educadores € essencial neste estagio. Se a
anamnese sugere uma dificuldade de linguagem, o encaminhamento para um fonoaudidlogo para uma avaliacao
mais aprofundada € o passo l6gico. Se ha indicativos de questdes emocionais, a parceria com um psicélogo se
torna fundamental. A anamnese, ao revelar essas necessidades, serve como um guia para os proximos
encaminhamentos e para a construcao de um plano de intervencao verdadeiramente eficaz.

Fonte de Informacao Foco Principal Contribuicao para a Anamnese
Integrada
Familia Historia de vida, desenvolvimento, Contexto historico e emocional,

saude, dinamica familiar, percepcao fatores de risco/protecao.

emocional.

Escola Desempenho académico, Contexto pedagdgico,
comportamento em sala, interacao manifestacao da dificuldade no
social, estratégias pedagogicas. ambiente de aprendizagem.

Integracao Padrodes, discrepancias, causas Hipdtese diagndstica
multifatoriais. psicopedagogica, direcionamento

para intervencao e
encaminhamentos.



Anamnese Completa: Da Coleta a Hipotese
Diagnostica

Analise e Integracao

Coleta de Informagoes Revisao de todas as informacdes, busca por

Entrevistas com a familia e a escola, observagao de padrées, inconsisténcias, pontos fortes e fracos.
sinais nao verbais, analise de documentos.

Planejamento da Avaliacao

Formulacao da Hipotese Definicao das préximas etapas, incluindo testes

Construcao de uma compreensao multifacetada das especificos, observacodes e aprofundamentos
dificuldades, considerando os diversos dominios do necessarios.
desenvolvimento.

Chegamos ao ponto em que todas as pecas do quebra-cabeca da anamnese foram coletadas e integradas. Este é
o momento de transformar a vasta quantidade de informacdes em uma hipotese diagnostica psicopedagdgica.
Lembre-se, nao se trata de um diagnoéstico médico, mas de uma compreensao aprofundada das dificuldades de
aprendizagem do sujeito, suas possiveis causas e os fatores que as mantém. E como um chef que, apos reunir
todos os ingredientes e entender suas propriedades, comeca a planejar o prato final.

A transicao da coleta para a hipotese exige uma analise cuidadosa. Revise todas as informacdes obtidas da familia
e da escola. Procure por padrées, inconsisténcias, pontos fortes e fracos. Por exemplo, se a anamnese familiar
revelou um historico de atraso no desenvolvimento motor e a escola aponta dificuldades na escrita e na
organizacao espacial, a hipdtese pode ser de uma disgrafia ou dificuldades visomotoras. Se ha relatos de
desatencao em casa e na escola, com histérico de impulsividade, a hipotese de TDAH pode ser considerada.

E importante que sua hipétese seja multifacetada, considerando os diversos dominios do desenvolvimento:

Dominios a Considerar Proximos Passos

e Cognitivo: Dificuldades de atencao, memoria, A partir da hipotese, vocé podera planejar as proximas
raciocinio, funcdes executivas. etapas da avaliacdo psicopedagdgica, que podem

o Emocional: Ansiedade, baixa autoestima, incluir:

desmotivagao, depressao. e Aplicacao de testes especificos (cognitivos, de

e Social: Dificuldades de interacao, isolamento, leitura, escrita, matematica)

bullying. o Observacoes em sala de aula

o Pedagédgico: Metodologias inadequadas, falta de « Aprofundamento em areas que ainda geram

recursos, curriculo inflexivel. .
! duvidas

e Neurobioldgico: Possiveis disfuncdes ou atrasos

no neurodesenvolvimento. A anamnese € 0 mapa que guia todo o processo

avaliativo, tornando-o mais direcionado e eficiente.



Etica e Sigilo: A Responsabilidade do
Psicopedagogo na Anamnese

Sigilo Profissional Principios Eticos Documentacao Etica
Todas as informacdes o Respeito: Acolher a familia A documentacao da anamnese
coletadas durante a anamnese e a escola sem julgamentos, deve ser clara, objetiva e

sao confidenciais e ndo devem valorizando suas guardada em local seguro, com
ser compartilhadas com perspectivas. acesso restrito. Os registros
terceiros sem o consentimento « Transparéncia: Explicar devem ser descritivos e nao
explicito dos responsaveis claramente o propésito da interpretativos inicialmente,
legais, exceto em situacoes de anamnese, como as separando fatos de impressdes
risco iminente a vida ou a informacées serao pessoais.

integridade fisica do sujeito ou utilizadas e quem ter

de outros, conforme previsto acesso a elas.

em lei. . .
e Autonomia: Respeitar o

direito da familia de decidir
sobre o processo,
oferecendo informacdes
claras para que tomem
decisdes informadas.

e Competéncia: Conduzir a
anamnese com o
conhecimento técnico e a
sensibilidade necessarios,
buscando aprimoramento
continuo.

e Imparcialidade: Evitar
preconceitos e opinides
pré-concebidas, baseando-
se nos fatos e observacgdes.

A conducao da anamnese, por envolver informacodes tao pessoais e sensiveis, exige do psicopedagogo um
compromisso inabalavel com a ética e o sigilo profissional. E como ser um guardido de segredos: a confianca
depositada em vocé é um tesouro que deve ser protegido com o maximo rigor. A quebra de sigilo nao apenas
prejudica o individuo e a familia, mas também a credibilidade da profissao.

O sigilo profissional significa que todas as informac¢des coletadas durante a anamnese sao confidenciais e ndo
devem ser compartilhadas com terceiros sem o consentimento explicito dos responsaveis legais, exceto em
situacoes de risco iminente a vida ou a integridade fisica do sujeito ou de outros, conforme previsto em lei. Mesmo
ao discutir o caso com outros profissionais (em uma abordagem multidisciplinar), o compartilhamento deve ser
limitado ao estritamente necessario para o beneficio do aprendente e sempre com a ciéncia e autorizacao da
familia.

A ética na anamnese vai além do sigilo. Ela envolve:

- Respeito: Acolher a familia e a escola sem julgamentos, valorizando suas perspectivas.

- Transparéncia: Explicar claramente o propoésito da anamnese, como as informacodes serao utilizadas e quem tera
acesso a elas.

- Autonomia: Respeitar o direito da familia de decidir sobre o processo, oferecendo informacdes claras para que
tomem decisées informadas.

- Competéncia: Conduzir a anamnese com o conhecimento técnico e a sensibilidade necessarios, buscando
aprimoramento continuo.

- Imparcialidade: Evitar preconceitos e opinides pré-concebidas, baseando-se nos fatos e observacdes.

Um exemplo pratico: se durante a anamnese a familia revela um conflito conjugal, essa informacao é relevante para
o contexto emocional do aprendente, mas nao deve ser divulgada a terceiros, nem utilizada para julgar os pais. O
foco deve ser sempre como esse conflito pode estar impactando a aprendizagem da crianga € como o
psicopedagogo pode, dentro de sua alcada, auxiliar.

A documentacao da anamnese também deve seguir principios éticos, sendo clara, objetiva e guardada em local
seguro, com acesso restrito. A responsabilidade do psicopedagogo é imensa, pois ele lida com a histoéria e o futuro
de individuos. A ética é a bussola que guia cada passo nesse caminho.



A Anamnese como Alicerce da Intervencao

Chegamos ao fim de nossa jornada pela Aula 16, e esperamos que vocé tenha compreendido a anamnese hao
como um mero formulario, mas como a pedra fundamental de toda a avaliacao e intervencao psicopedagdgica. Ela
é a escuta qualificada que nos permite desvendar a complexidade da aprendizagem, integrando a historia de vida
do sujeito, o contexto familiar e o cenario escolar. Ao dominar essa ferramenta, vocé se capacita a construir
hipoteses diagndsticas mais precisas e a planejar intervencdes verdadeiramente personalizadas e eficazes.

Em pratica:

e Sempre inicie a anamnese criando um ambiente de confianca e acolhimento.

o Utilize um roteiro flexivel, mas abrangente, para coletar informacées da familia e da escola.

e Observe nao apenas o que € dito, mas também os sinais nao verbais e a dinamica das interacoes.
e Integre as informacdes de ambas as fontes para construir uma visao multidisciplinar do caso.

e Mantenha sempre a ética e o sigilo profissional, garantindo a privacidade e o respeito ao individuo.

Autoavaliacao

1. Qual das opcdes melhor descreve o principal objetivo da anamnese psicopedagogica?
a) Diagnosticar transtornos mentais e neurologicos.
b) Coletar informacdées para formular uma hipétese diagndstica psicopedagdgica e planejar a intervencao.
c) Substituir a avaliacao psicopedagogica formal por um questionario.
d) Apenas registrar dados demograficos do sujeito e da familia.

2. Ao conduzir a anamnese com a familia, qual postura é mais recomendada para obter informacdes completas e
fidedignas?
a) Fazer perguntas fechadas para agilizar o processo.
b) Manter uma postura neutra e distante para evitar envolvimento emocional.
c) Acolher, demonstrar empatia e utilizar perguntas abertas para encorajar a narrativa.
d) Focar apenas nos aspectos negativos para identificar os problemas rapidamente.

3. Aintegracao de informacdes da Neurociéncia Aplicada a Educacao na anamnese permite ao psicopedagogo:
a) Realizar exames neurolégicos completos.
b

Cc

)
) Identificar padrées de desenvolvimento neurobioldgico que podem influenciar a aprendizagem.
) Prescrever medicamentos para dificuldades de aprendizagem.
d) Ignorar o histérico de desenvolvimento inicial, focando apenas no presente.
4. A Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (PNESPEI) sao relevantes para a entrevista com a escola porque:
a) Apenas definem os tipos de deficiéncia que a escola deve atender.
b) Orientam a escola sobre a necessidade de adaptacdes, recursos e AEE para alunos com dificuldades.
c) Permitem que a escola recuse alunos com necessidades educacionais especiais.

d) Nao possuem relacao direta com a pratica psicopedagdgica.
Gabarito: 1-b, 2-c, 3-b, 4-b

Questao Discursiva: Explique a importancia da abordagem multidisciplinar na integracao dos dados da anamnese
familiar e escolar para a construcao de uma hipotese diagndstica psicopedagdgica.



Conexao com a Proxima Aula e Recursos

Adicionais

Conexao com a Proxima Aula

Na préxima aula, "Aula 17 — A Hora do Jogo
Diagnéstica (EOCA)", vocé aprendera a utilizar a
Entrevista Operativa Centrada na Aprendizagem
(EOCA) como uma ferramenta ludica e poderosa para
aprofundar a avaliacao, complementando as
informacdes da anamnese e observando o sujeito em
acao.

Recursos Adicionais

e Livro: "Psicopedagogia Clinica: Uma Visao
Abrangente" de Alicia Fernandez — Para aprofundar
nos fundamentos da pratica clinica.

o Artigo Cientifico: Pesquise por artigos sobre
"anamnese e neurodesenvolvimento" em bases de
dados como Scielo ou Google Scholar — Para
entender as ultimas pesquisas na area.

o Documento Oficial: Consulte o site do MEC para a
integra da Politica Nacional de Educacao Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva — Para ter
acesso direto a legislacao.

Anamnese Familiar

Coleta da histoéria de vida, desenvolvimento,
saude, dinamica familiar

Anamnese Escolar

Investigacao do desempenho académico,
comportamento, interagao social

EOCA (Proxima Aula)

Observacao do sujeito em acao através de
atividades ludicas e diagnosticas

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes
regulatorias/legais/técnicas desta aula estao
atualizadas até 2025. Consulte sempre fontes
oficiais para verificar alteracoes.



