Aula 15 - Sistemas de Informacao em Sauide
(HORUS)

Ola! Seja muito bem-vindo(a) a nossa Aula 15 do Curso de Assisténcia Farmacéutica. Sabemos que sua rotina é
intensa, e por isso, preparamos um conteudo que nao apenas enriquece seu conhecimento, mas tambem se
conecta diretamente com os desafios e oportunidades do seu dia a dia profissional e académico. Esta aula foi
pensada para vocé, estudante universitario em busca de horas complementares valiosas, e para vocé, futuro(a)
servidor(a) publico(a), que precisa de um diferencial em sua capacitacao.

Nesta jornada, vamos desvendar um dos pilares da gestdao moderna em saude: os Sistemas de Informacao. Mais
especificamente, mergulharemos no universo do HORUS, o Sistema Nacional de Gestio da Assisténcia
Farmacéutica. Compreender como esses sistemas funcionam e como a informacao é qualificada e utilizada &
crucial para qualquer profissional da area, seja na pratica diaria ou na preparacao para concursos publicos que
valorizam essa expertise.

@ Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar a importancia estratégica dos sistemas de informacao
na gestao da assisténcia farmacéutica, compreender os objetivos e moédulos do Sistema HORUS,
reconhecer a necessidade da qualificacao da informacao para o planejamento em saude, e analisar os
principais desafios na implantacao e utilizacdo desses sistemas.

Prepare-se para uma aula que transformara sua percepcao sobre a tecnologia a servi¢co da saude.



A Importancia Estrategica dos Sistemas de
Informacao para a Gestao

Imagine por um momento que vocé é o(a) gerente de uma grande
farmacia hospitalar ou de uma unidade de saude publica. Todos os
dias, centenas de medicamentos chegam, sao armazenados,
dispensados e, eventualmente, precisam ser repostos. Além disso,
VOCé precisa monitorar a adesao dos pacientes ao tratamento,
controlar validades, gerenciar equipes e garantir que tudo esteja
em conformidade com as rigorosas normas sanitarias. Parece uma
tarefa herculea, nao &?

Sem um sistema organizado, essa gestao se torna um verdadeiro
caos. A falta de controle pode levar a perdas financeiras
significativas, desabastecimento de medicamentos essenciais,
erros na dispensacao e, 0 mais grave, comprometer a seguranca e

a saude dos pacientes.

Pense nos sistemas de informacao como o sistema nervoso central de um organismo complexo. Assim como o
cérebro recebe, processa e envia informacdes para todas as partes do corpo, um sistema de informacao coleta
dados de diversas fontes, os organiza, analiza e os transforma em conhecimento util. Esse conhecimento, por sua
vez, subsidia decisdes estratégicas, otimiza processos e garante que a assisténcia farmacéutica seja entregue
com gqualidade e racionalidade.

Organizacao de Dados Analise Inteligente Decisoes Estratégicas
Coleta e estruturacao de Transformacao de dados brutos Subsidio para planejamento e
informacdes de multiplas fontes em conhecimento util gestao baseada em evidéncias

A relevancia desses sistemas transcende a mera organizacao de dados. Eles sao ferramentas poderosas para a
tomada de decisao baseada em evidéncias, um pilar fundamental da gestao moderna em saude. Ao invés de agir
por intuicao, o gestor pode consultar relatérios precisos sobre o consumo de medicamentos, o perfil
epidemiologico dos pacientes, a performance dos fornecedores e muito mais.



O Papel Transformador da Informacao na
Saude

No contexto da Assisténcia Farmacéutica, a informacao é o oxigénio que alimenta a gestdao. Sem dados confiaveis

e acessiveis, € impossivel saber quais medicamentos estao em falta, quais estao prestes a vencer, qual a demanda
real por determinado farmaco em uma regiao especifica ou se 0os programas de saude estao realmente alcancando
seus objetivos.

"A auséncia de um fluxo informacional adequado pode gerar desperdicios, ineficiéncias e, em ultima instancia,
prejudicar a saude da populacao."

Considere, por exemplo, a gestado de estoques. Se uma farmacia ndo tem um sistema que registre cada entrada e
saida de medicamento, ela corre o risco de ter produtos parados, vencendo nas prateleiras, enquanto outros,
essenciais, estao em falta. Um sistema de informacao, por outro lado, permite o controle em tempo real, gerando
alertas para reposicao e otimizando o uso dos recursos.

A ©

Gestao de Estoques Farmacovigilancia

Controle em tempo real de entradas e saidas, com Registro e analise de reacdes adversas a medicamentos
alertas automaticos para reposicao e otimizacao de para garantir a seguranca dos pacientes.

recursos.

Adesao ao Tratamento Avaliacao de Politicas

Monitoramento da dispensacao e uso continuo para Fornecimento de dados sobre o impacto das acdes
avaliar a efetividade dos tratamentos. implementadas em saude publica.

A Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF) e as diretrizes do Ministério da Saude enfatizam a
necessidade de sistemas robustos para garantir a integralidade e a universalidade do acesso aos medicamentos.
Esses sistemas nao sdo apenas uma conveniéncia, mas uma exigéncia para a efetividade das acées em saude,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade na gestao dos recursos publicos.



HORUS: O Sistema Nacional de Gestio da
Assisténcia Farmaceutica

Compreendida a importancia geral dos sistemas de informacao, é
hora de focar em uma ferramenta especifica e de grande
relevancia no cenario brasileiro: o Sistema Nacional de Gestao da
Assisténcia Farmacéutica, mais conhecido como HORUS.

Este sistema nao é apenas um software; ele representa um marco
na organizacao e no aprimoramento da assisténcia farmacéutica
no Sistema Unico de Saude (SUS).

O HORUS foi desenvolvido pelo Ministério da Satide com o objetivo primordial de padronizar e qualificar a gestao
da assisténcia farmacéutica em todo o territério nacional. Antes de sua implantacao, cada municipio ou estado
podia ter seu proprio método de controle, o que dificultava a consolidacao de dados em nivel nacional e a

formulacao de politicas publicas eficazes.

© Analogia: Pense no HORUS como um grande maestro regendo uma orquestra complexa. Cada
instrumento (municipio, estado, unidade de saude) toca sua parte, mas é o maestro (HORUS) que garante
a harmonia, o ritmo e a sincronia de toda a apresentacao.

Uso Racional

Promover o uso racional de medicamentos

3

Qualificacao

Qualificar informacdes para planejamento

Otimizacao

Otimizar a gestao de estoques e reduzir perdas

4

Politicas Publicas

Subsidiar formulacao baseada em evidéncias

Em resumo, ele visa garantir que o medicamento certo chegue ao paciente certo, na hora certa, com a maxima

eficiéncia e seguranca.



Os Modulos Essenciais do HORUS: Uma

Visao Detalhada

Para cumprir seus multiplos objetivos, o HORUS é estruturado em diversos mddulos, cada um com funcdes
especificas, mas todos interligados para formar um sistema coeso e abrangente. Entender esses modulos é

fundamental para compreender a amplitude da atuacao do sistema.

Gestao de Estoque

Registro detalhado de todas as entradas e saidas
de medicamentos, controlando lote, validade,
quantidade e localizacéo. E como ter um inventario
digital em tempo real, minimizando riscos de
desabastecimento e perdas por validade.

Cadastros

Base de dados de usuarios, profissionais,
medicamentos e insumos. Fornece a estrutura
fundamental para o funcionamento de todos os
outros moédulos do sistema.

Dispensacao

Registro da entrega do medicamento ao paciente,
vinculando a prescricao meédica, ao paciente e ao
profissional. Garante rastreabilidade e gera dados
sobre perfil de consumo e adesao aos tratamentos.

4

Relatorios e Indicadores

Geracao de analises complexas e indicadores de
performance para apoiar a tomada de decisao e o
planejamento estratégico da assisténcia
farmacéutica.

Cada um desses componentes contribui para a construcao de um panorama completo da assisténcia farmacéutica,

fornecendo dados para analises complexas e para a melhoria continua dos servicos.



HORUS na Pratica: Como os Médulos se

Conectam

Para ilustrar como os médulos do HORUS operam em conjunto, vamos considerar um cenario pratico em uma

Unidade Basica de Saude (UBS). Imagine que um paciente chega com uma receita para um medicamento de uso

continuo.

01

02

03

Cadastro do Paciente

Os dados do paciente sao
registrados ou atualizados no

Verificacao da Prescricao

A prescricao é verificada e validada
no modulo de Dispensacao

modulo de Cadastro de Usuarios

04

Atualizacao do Estoque

O sistema automaticamente debita a
quantidade dispensada do moédulo

de Estoque

05

Geracao de Alertas

Se o estoque estiver baixo, o sistema gera alertas para

reposicao

Modulo do HORUS

Gestao de Estoque

Dispensacao

Relatodrios e Indicadores

Cadastros

Ambito/Aplicacao

Controle de inventario

Registro da entrega ao
paciente

Analise de dados para
planejamento

Base de dados de
usuarios,
medicamentos,
profissionais

Relatorios e Analises

Todos os dados sao armazenados para geragao de

relatorios e indicadores

Base/Origem

Entradas/Saidas de
medicamentos

Prescricoes, dados do
paciente

Dados de estoque e
dispensacao

Informacodes basicas e
atualizacdes

Exemplo Pratico

Alerta de estoque
minimo para reposicao
de insulina

Rastreamento de quem
recebeu determinado
antibiotico

Grafico de consumo

mensal de analgésicos

Registro de novo
medicamento na
farmacia

Essa capacidade de gerar informacdes detalhadas e em tempo real é o que torna o HORUS uma ferramenta
indispensavel para a gestao da assisténcia farmacéutica no SUS.



Qualificacao da Informacao: A Base para
Decisoes Solidas

Ter um sistema como o HORUS é um grande avanco,
mas a simples existéncia de dados nao garante a
qualidade da gestao. A verdadeira inteligéncia reside
na qualificacao da informacao.

O que isso significa? Significa que os dados inseridos
no sistema precisam ser precisos, completos,
atualizados, relevantes e consistentes.

/N Importante: Dados de ma qualidade sdo como areia movedica: por mais que vocé tente construir algo
sobre eles, a estrutura desmoronara.

Pense na qualificacao da informacao como o processo de refinar o petroleo bruto em gasolina de alta octanagem.
O petroleo bruto (dados brutos) tem potencial, mas so6 se torna util e eficiente apés um processo de refinamento
(qualificacao).

Seguranca do Paciente Eficiéncia da Gestao Credibilidade das

Erros na entrada de dados sobre Dados imprecisos sobre estoque Politicas

medicamentos podem ter podem levar a compras Dados nao confiaveis

consequéncias graves para a desnecessarias ou falta de comprometem a eficacia das

saude medicamentos decisdes e acdes em saude
publica

A qualificacado da informacao nao € uma tarefa pontual, mas um processo continuo que envolve a conscientizacao
dos profissionais, a padronizacao dos procedimentos de registro e a validacido constante dos dados. E um
compromisso de todos os envolvidos na cadeia da assisténcia farmacéutica.



O Uso Estrategico de Dados para o
Planejamento em Saude

Uma vez que a informacao € qualificada, ela se torna um recurso inestimavel para o planejamento estratégico em
saude. Os dados gerados pelo HORUS e outros sistemas de informacao permitem que gestores e formuladores de
politicas publicas identifiqguem padrdes, prevejam necessidades e avaliem o impacto de suas acdes.

"E a diferenca entre navegar no escuro e ter um farol que ilumina o caminho."

Coleta de Dados Analise e Conhecimento
Sistemas capturam informacdes @ Dados sao processados e
X s G=d .
da operacao diaria transformados em insights
Melhores Resultados 2 Planejamento Estratégico
AcOes baseadas em evidéncias (> Conhecimento orienta decisoes e
geram impacto positivo estratégias

Considere, por exemplo, a identificacao de padrdes epidemioldgicos. Ao analisar os dados de dispensacao de
medicamentos para doencas crbnicas em uma determinada regiao, os gestores podem identificar areas com maior
prevaléncia de certas condi¢cdes de saude. Essa informacao pode subsidiar a alocacao de recursos, a organizagao
de campanhas de prevencao ou a ampliacao de servicos especificos.

A capacidade de usar dados para o planejamento € uma competéncia cada vez mais valorizada no mercado de
trabalho e em concursos publicos. Profissionais que dominam essa habilidade sao capazes de ir além da operacao,
contribuindo para a inteligéncia e a inovacao na gestao da saude.



Desafios na Implantacao e Utilizacao dos
Sistemas de Informacao

Apesar de todos os beneficios, a implantagdo e a utilizagdo de sistemas de informacao complexos como o HORUS
nao so isentas de desafios. E como construir uma ponte: o projeto é grandioso e os beneficios sdo claros, mas o
processo de construcao exige planejamento, recursos e a superacao de obstaculos.

Resisténcia a Mudanca Infraestrutura Capacitacao
Profissionais acostumados a Tecnol()gica Inadequada

metodos manuais podem ter Em muitas regides do Brasil, a Treinamentos superficiais ou
dificuldade em se adaptar a conectividade a internet falta de suporte continuo
novas tecnologias. O medo do precaria e a disponibilidade de podem levar a erros de
desconhecido e a falta de equipamentos adequados é registro, subutilizacao das
confianga podem gerar atritos limitada, comprometendo a funcionalidades e frustracao
e dificultar a adesao. operacao do sistema. dos profissionais.

® Atencao: Reconhecer esses desafios é o primeiro passo para mitiga-los e garantir o sucesso da
implementacao.

E uma questao cultural que exige paciéncia e estratégias de engajamento. Um sistema que depende de uma boa
infraestrutura pode falhar se essa base nao estiver solida, comprometendo a operacao e a confianca dos usuarios.



Superando os Obstaculos: Estratégias e
Boas Praticas

Superar os desafios na implantacao e utilizacao de sistemas de informacao exige uma abordagem multifacetada e
um compromisso continuo. Nao existe uma solucdo magica, mas sim um conjunto de estratégias que, quando
aplicadas em conjunto, aumentam significativamente as chances de sucesso.

. HH
iy
Investimento em Infraestrutura

Engajamento dos Usuarios Garantir equipamentos adequados, conectividade

Envolver os usuarios desde as fases iniciais, confiavel e solucdes alternativas para areas
promover workshops e criar "campeodes" internos remotas
que abragcam a tecnologia

=
®
Suporte Técnico

Capacitacao Continua Manutengao preventiva, suporte agil e criacao de

Treinamentos praticos, materiais de apoio redes de apoio entre usuarios
acessiveis e formacao de multiplicadores

Estratégias para Resisténcia a Mudanca

e Comunicacao transparente sobre beneficios
e Demonstracdes praticas do sistema
e Identificacao de lideres influenciadores

e Implementacao gradual e acompanhada

A capacitacao deve ser vista como um processo continuo, e ndo como um evento unico. O Conselho Federal de
Farmacia (CFF) e o Ministério da Saude frequentemente oferecem materiais e cursos que podem auxiliar nesse
processo.



O Papel do Farmaceéeutico na Era Digital da
Saude

Com a crescente digitalizacao da saude, o papel do farmacéutico se expande e se torna ainda mais estratégico.
Nao basta apenas conhecer os medicamentos; é preciso também dominar as ferramentas que otimizam a gestao e
o cuidado farmacéutico.

Analise de Dados

Competéncia Digital Interpretacao de relatorios e
. , . @ indicadores
Dominio de sistemas como HORUS
;| .
Planejamento
69 Contribuicao para estratégias de
" saude
Cuidado Centrado
@ ~
Uso da tecnologia para melhor <& Inovacao
assisténcia Proposicao de melhorias

tecnoldgicas

A capacidade de interagir com sistemas como o HORUS, de inserir dados corretamente, de extrair informacoes
relevantes e de interpretar relatorios € uma competéncia essencial. Isso permite que o farmacéutico nao apenas
dispense medicamentos, mas também contribua ativamente para o planejamento da assisténcia.

A tendéncia para 2025 e além é de uma integracao cada vez maior entre os sistemas de saude, com o prontuario
eletrdnico do paciente se tornando o centro das informacées. O HORUS, nesse contexto, € uma peca-chave que se
conecta a essa visao mais ampla, permitindo uma gestao mais holistica e centrada no paciente.



A Evolucao Continua e o Futuro dos

Sistemas

Os sistemas de informacao em saude estdo em constante
evolucao. Novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e o big
data, estao comecando a ser incorporadas para aprimorar a
analise de dados e a tomada de decisdo. O HORUS, como um
sistema nacional, também passa por atualizacdes e
aprimoramentos continuos para se adaptar as novas demandas e
tecnologias.

Essa evolugao significa que o aprendizado sobre sistemas de
informacao € um processo continuo. Manter-se atualizado sobre
as novas funcionalidades, as melhores praticas de uso e as
tendéncias tecnologicas é crucial para qualquer profissional da
saude.

Presente - 2025 1

Consolidacdo do HORUS e integracédo com
outros sistemas de saude

2

2029-2030 3
Integracao completa com prontuario eletrénico
nacional

4

2026-2028

Incorporacao de inteligéncia artificial para
analises preditivas

Futuro

Sistemas autbnomos de gestdao com machine
learning

@ Reflexdo: E como um rio que nunca para de correr; para se manter nele, é preciso continuar a nadar.

A capacidade de adaptacao e a curiosidade para explorar novas ferramentas serao diferenciais importantes na

carreira. O profissional que compreende que a tecnologia é uma aliada, e ndo uma ameaca, estara mais preparado

para os desafios do futuro da assisténcia farmacéutica.



Consolidacao do Conhecimento

Chegamos ao final de mais uma etapa importante em sua jornada de aprendizado. Nesta aula, exploramos a
importancia vital dos sistemas de informacao para a gestao da assisténcia farmacéutica, mergulhamos nos
objetivos e moédulos do Sistema HORUS, compreendemos a necessidade da qualificacdo da informacgao e do uso
estratégico de dados para o planejamento, e analisamos os desafios e as estratégias para supera-los na
implantacao e utilizacao desses sistemas.

Sistemas de Informacao

Compreendemos sua importancia estratégica como
sistema nervoso da gestao em saude

HORUS

Exploramos seus objetivos, modulos e
funcionamento integrado no SUS

Qualificacao de Dados

Reconhecemos a importancia de dados precisos
para decisdes solidas

Desafios e Solucoes

Analisamos obstaculos e estratégias para
implementacao bem-sucedida

© Em pratica: Lembre-se que o HORUS é mais do que um software; é uma ferramenta estratégica para a
gestao eficiente e segura da assisténcia farmacéutica no SUS. A qualificacao dos dados € a base para
decisbes assertivas, e sua capacidade de lidar com esses sistemas sera um diferencial em sua carreira.

Esteja sempre atento(a) as atualizacdes e tendéncias, pois a tecnologia na saude esta em constante movimento.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes melhor descreve o principal objetivo do Sistema HORUS?

e a) Padronizar a prescricao médica em hospitais privados.

)
e b) Unificar e qualificar a gestao da assisténcia farmacéutica no SUS.
e ¢) Controlar exclusivamente a distribuicdo de vacinas em campanhas nacionais.
)

e d) Gerenciar o fluxo de pacientes em unidades de pronto atendimento.
2. A qualificacao da informacao é crucial para o planejamento em saude porque:

e a) Garante que apenas dados positivos sejam utilizados.
e b) Permite a automacao de todas as decisdes, eliminando a necessidade de interven¢cao humana.
e ) Assegura que os dados sejam precisos, completos e relevantes, embasando decisdes solidas.

e d) Reduz a necessidade de treinamento dos profissionais que utilizam o sistema.
3. Um dos desafios mais comuns na implantacao de sistemas de informacao como o HORUS é:

e a) A superabundancia de profissionais de Tl qualificados para o suporte.

e Db) A inexisténcia de dados para serem inseridos no sistema.

e ) Aresisténcia a mudanca por parte dos usuarios e a infraestrutura tecnoldgica inadequada.
)

e d) A facilidade de integracao com todos os sistemas legados existentes.
4. Qual médulo do HORUS é diretamente responsavel pelo registro da entrega de medicamentos ao paciente?

e a) Modulo de Gestao de Estoque.

e b) Mddulo de Relatoérios e Indicadores.

e ) Modulo de Cadastro de Medicamentos.
)

e d) Mdédulo de Dispensacao.

5. Explique, em poucas linhas, como a utilizagdo de dados qualificados do HORUS pode contribuir para a melhoria
do cuidado farmacéutico e a seguranca do paciente.

() Reserve um espaco para suas reflexdes e respostas. A autoavaliagcdo é uma ferramenta importante para
consolidar o aprendizado.



Gabarito

1 Db) Unificar e qualificar a gestao da 2 c) Assegura que os dados sejam
assisténcia farmacéutica no SUS. precisos, completos e relevantes,
embasando decisoes solidas.

3 c) Aresisténcia a mudanca por parte 4 d) Médulo de Dispensacao.
dos usuarios e a infraestrutura
tecnolodgica inadequada.

© Resposta esperada para a questio 5: A utilizacdo de dados qualificados do HORUS permite ao
farmacéutico monitorar o perfil de consumo de medicamentos, identificar possiveis interacdes ou reacdes
adversas, e verificar a adesao do paciente ao tratamento. Isso possibilita intervengdées mais
personalizadas, como a educacao sobre o uso correto dos medicamentos, a deteccao precoce de
problemas e a prevencao de erros, aumentando a seguranca do paciente e a efetividade do cuidado
farmacéutico.

Parabéns por completar esta autoavaliacao! Cada questao foi cuidadosamente elaborada para reforcar os
conceitos-chave desta aula. Se vocé teve dificuldade em alguma questao, recomendamos revisar o conteudo

correspondente.



Proximos Passos em sua Jornada

Proxima Aula:

Na Aula 16, daremos continuidade ao tema da gestao,
explorando os Indicadores de Gestao da Assisténcia
Farmacéutica. Vocé aprendera a medir a performance o
e a qualidade dos servicos, utilizando os dados que os

sistemas de informacao nos fornecem.
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(VS Manuais do Ministério .~/ Politica Nacional de @ Resolucoes do CFF

da Saude Assistér)cia? SiEnde @ oEe] d
Aprofunde o conhecimento Farmaceutica farmacéutico na gestao e
técnico e operacional sobre Compreenda o arcabouco uso de sistemas

o HORUS legal e as diretrizes que

regem a AF no Brasil

(JJ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.

Continue sua jornada de exceléncia na Assisténcia Farmacéutica!



