Aula 15 - Gestao de Projetos para
Implantacao do Modelo

Desvendando a Implantacao: Gestao de Projetos para o Modelo de Competéncias

Bem-vindos a Aula 15! Vocé ja deve ter percebido que a Gestao por Competéncias (GPC) € um pilar estratégico
para qualquer organizacao que busca se destacar no mercado atual. Mas, como transformar essa visao estratégica
em realidade? E aqui que a teoria encontra a pratica, e muitos desafios surgem. Nao basta ter um modelo bem
desenhado; é preciso saber como tira-lo do papel e fazé-lo funcionar.

Imagine que vocé tem um mapa do tesouro, mas nao sabe como organizar a expedicdo para encontra-lo. E

exatamente isso que acontece quando uma empresa decide implementar a GPC sem uma estrutura de projeto. As
melhores intencées podem se perder em meio a falta de planejamento, comunicacao e engajamento. Esta aula é o
seu guia para evitar essas armadilhas e garantir que a implantacao do modelo de competéncias seja um sucesso.

Nosso objetivo aqui € que, ao final desta jornada, vocé seja capaz de estruturar a implantacao da GPC como um
projeto robusto, identificando seus componentes essenciais como escopo, cronograma e orcamento. Além disso,
vamos explorar como engajar as pessoas certas, formar um comité estratégico e comunicar o projeto de forma
eficaz, garantindo que todos estejam a bordo e motivados. Prepare-se para transformar a teoria em acao!



A Implantacao como um Projeto: Por Que
Essa Visao e Crucial?

() Reflexao: Vocé ja se sentiu sobrecarregado ao tentar organizar uma grande tarefa, como uma mudanca
de casa ou a organizacao de um evento importante?

Sem um plano claro, as coisas podem rapidamente virar um caos, com prazos perdidos, custos estourados e muita
frustracao. No ambiente corporativo, a implantacao de um modelo de Gestao por Competéncias € uma tarefa de
magnitude semelhante, ou até maior, pois envolve pessoas, processos e cultura.

Muitas organizacdes investem tempo e recursos no desenho de um modelo de GPC perfeito, mas falham na hora
de implementa-lo. O problema, muitas vezes, nao esta na qualidade do modelo em si, mas na forma como a sua
transicao do papel para a realidade € conduzida. Sem uma abordagem estruturada, a iniciativa pode ser vista como
mais uma "moda" passageira de RH, gerando ceticismo e resisténcia.

E por isso que precisamos encarar a implantacdo da Gestido por Competéncias como um verdadeiro projeto.
Pensar em projeto significa aplicar uma metodologia que organiza as etapas, define responsabilidades,
gerencia recursos € monitora o progresso.

E como construir uma ponte: vocé ndo comeca a colocar os pilares sem antes ter um projeto detalhado, certo? A
GPC merece o mesmo rigor e planejamento para garantir que a ponte entre o "onde estamos" e 0 "onde queremos
chegar" seja sdlida e segura.



Definindo o Norte: Escopo do Projeto de GPC

Imagine que vocé esta planejando uma viagem de carro. A
primeira coisa que vocé precisa decidir é "para onde vamos?".
Sem um destino claro, vocé pode acabar dirigindo em circulos ou
chegando a um lugar que nao era o que vocé esperava. No
contexto de um projeto, esse "para onde vamos" é o que
chamamos de escopo. Ele define os limites, os objetivos e os
entregaveis do que sera feito.

No projeto de implantacao da Gestao por Competéncias, 0 escopo
é fundamental para evitar que a iniciativa se torne um "pog¢o sem
fundo" de atividades e expectativas. Ele responde a perguntas
cruciais como: Quais competéncias serao mapeadas? Para quais
areas da empresa? Quais sistemas serao integrados? Quais sao os
resultados esperados? Ter essa clareza desde o inicio € como ter
um GPS que te impede de pegar desvios desnecessarios.

() Exemplo de Escopo Bem

Definido

"Mapear e descrever as
competéncias essenciais para 0s
cargos de lideranca da area de
Tecnologia e Vendas,
implementando um novo sistema
de avaliacao de desempenho
baseado em competéncias até o
final do segundo trimestre, com
foco em desenvolvimento e
feedback"

Isso € muito mais claro do que "Implementar GPC na empresa”, nao é? Um escopo preciso ajuda a gerenciar as

expectativas e a manter todos focados no que realmente importa.



O Relogio e o Calendario: Cronograma e
Prazos Realistas

B ®

Definir Sequéncia Logica Estabelecer Prazos

Organizar atividades em ordem de dependéncia, como Atribuir tempo realista para cada etapa, considerando
no planejamento de um casamento recursos disponiveis

x 2

Aplicar Metodologias Ageis Revisar e Ajustar

Planejar em "sprints" de 2-4 semanas para maior Adaptar cronograma conforme o projeto avancga e
flexibilidade mudancas surgem

Depois de definir para onde vamos (0 escopo), precisamos saber "quando chegaremos Id" e "quanto tempo cada
etapa levara". E aqui que entra o cronograma do projeto. Ele é o mapa temporal que organiza as atividades em
uma sequéncia logica, atribuindo prazos e marcos importantes. Sem um cronograma, o projeto pode se arrastar
indefinidamente, perdendo o impeto e a credibilidade.

Pense na organizacao de um casamento. Vocé nao pode agendar a festa antes de reservar o local, escolher o
buffet ou enviar os convites. Cada etapa tem sua dependéncia e seu tempo. Da mesma forma, na implantacao da
GPC, o mapeamento de competéncias precisa vir antes da criacao de um programa de treinamento baseado nelas.
Um cronograma bem elaborado visualiza essas dependéncias e ajuda a prever gargalos.

Em um ambiente cada vez mais dinamico, as Metodologias Ageis em RH nos ensinam a ser flexiveis, mas isso nao
significa auséncia de prazos. Significa prazos adaptativos e ciclos curtos de entrega. Em vez de um plano rigido de
12 meses, podemos planejar em "sprints" de 2-4 semanas, revisando e ajustando o cronograma conforme o
projeto avanca. Isso é crucial para manter a agilidade e a capacidade de resposta as mudancas, especialmente ao
desenvolver competéncias para equipes de alta performance em ambientes dinamicos.



Onde o Dinheiro Encontra a Estratégia:
Orcamento e Recursos

Vocé ja ouviu a frase "nao existe almoco gratis"? Ela se aplica perfeitamente a gestao de projetos. Mesmo as
melhores ideias e os planos mais detalhados precisam de recursos para se tornarem realidade. O orcamento do
projeto de implantacao da GPC é a estimativa financeira de todos os custos envolvidos para alcancar o escopo
definido dentro do cronograma estabelecido. Ignorar ou subestimar essa etapa € um erro comum e pode ser fatal
para o projeto.

Consultoria Especializada Ferramentas de Software

Expertise externa para mapeamento e desenho do Sistemas para mapeamento, avaliagcao e gestao de
modelo competéncias

Treinamento e Capacitacao Comunicacao Interna

Desenvolvimento de gestores e equipes de RH Materiais, eventos e campanhas de engajamento

Pense na construcao de uma casa. Vocé precisa orcar materiais, mao de obra, licencas, imprevistos. Da mesma
forma, a implantacao da GPC pode envolver custos com consultoria especializada, ferramentas de software para
mapeamento e avaliacao, treinamento de gestores, comunicacao interna, e até mesmo horas de dedicacao da
equipe de RH e de outras areas. Cada um desses itens precisa ser quantificado e justificado.

Um orcamento bem elaborado nao € apenas uma lista de gastos; € uma ferramenta estratégica. Ele permite que
vocé justifique o investimento, demonstre o potencial retorno sobre o investimento (ROI) e garanta que o projeto
tenha o suporte financeiro necessario para ser concluido com sucesso. Além disso, ter um orcamento claro ajuda a
evitar surpresas desagradaveis e a tomar decisées mais assertivas ao longo do caminho, assegurando que 0s
recursos sejam alocados de forma inteligente para maximizar o impacto da GPC.



Quem Esta no Barco? Identificando e
Engajando Stakeholders

Um projeto, por mais bem planejado que seja, ndo acontece no vacuo. Ele impacta e é impactado por diversas
pessoas e grupos, tanto dentro quanto fora da organizacao. Essas pessoas sao os stakeholders, ou partes
interessadas. Na implantacao da Gestao por Competéncias, identificar quem sao esses stakeholders e entender
seus interesses e niveis de influéncia é tao crucial quanto definir o escopo e o cronograma.

. ~ AN ,
‘ ﬁ Alta Direcéao S0g.  Gestores de Area
Patrocinadores do projeto, interessados em ROI Responsaveis pela implementacao pratica e
e alinhamento estratégico desenvolvimento das equipes

Fornecedores de TI

‘}D Colaboradores ED

Impactados diretamente pelas mudancas nos Provedores de sistemas e ferramentas
processos de avaliacao tecnoldgicas

Imagine que vocé esta organizando uma festa surpresa. Vocé precisa saber quem sao 0s amigos mais proximos do
aniversariante, quem pode ajudar na organiza¢cao, quem pode vazar a surpresa e quem precisa ser convidado. No
projeto de GPC, os stakeholders podem ser a alta direcao, gestores de area, colaboradores, sindicatos,
fornecedores de tecnologia e até mesmo clientes. Cada um tem uma perspectiva e um papel diferente.

Ignorar um stakeholder importante ou nao gerenciar suas expectativas pode gerar resisténcia, sabotagem ou
simplesmente a falta de apoio necessario para o projeto avancar. Por exemplo, se 0s gestores de area nao
entenderem o valor da GPC, eles podem nao dedicar tempo para as avaliagcdes ou para o desenvolvimento de suas
equipes. Mapear esses atores, entender suas preocupacdes e envolvé-los ativamente é o primeiro passo para
construir uma base sélida de apoio.



A Arte de Conectar: Estrategias de
Engajamento de Stakeholders

Identificar os stakeholders é apenas o comeco. O verdadeiro desafio é engaja-los de forma eficaz. Engajar
significa ndo apenas informar, mas também envolver, ouvir e, quando possivel, co-criar. Um projeto de GPC que
nNao consegue O apoio e a participacao ativa de suas partes interessadas esta fadado ao fracasso, nao importa
quao brilhante seja sua concepcao.

Pense em um maestro regendo uma orquestra. Ele ndo apenas indica o ritmo, mas inspira cada musico a dar o
seu melhor, garantindo que todos toquem em harmonia para criar uma melodia coesa.

Da mesma forma, o lider do projeto de GPC precisa "reger" os stakeholders, adaptando sua abordagem para cada
grupo. A alta direcao pode precisar de dados sobre ROI, enquanto os colaboradores podem querer saber como a
GPC impactara seu desenvolvimento de carreira.

fab 150

Workshops Participativos Reuniodes Individuais

Coletar feedback sobre o modelo de competéncias Alinhar expectativas com lideres-chave

= 7

Canais Abertos Embaixadores

Espacos para duvidas e sugestdes Representantes do projeto em diferentes areas

Estratégias de engajamento podem incluir workshops participativos para coletar feedback sobre o modelo de
competéncias, reunides individuais com lideres para alinhar expectativas, canais de comunicacao abertos para
duvidas e sugestdes, e até mesmo a criacao de "embaixadores" do projeto em diferentes areas. Ao envolver os
stakeholders desde cedo, vocé nao s6 obtém insights valiosos, mas também transforma potenciais opositores em
aliados, construindo um senso de propriedade e compromisso com o sucesso da Gestao por Competéncias.



O Coracao da Governanca: Formando um
Comite de Gestao de Competencias

Projetos complexos, como a implantacao de um modelo de Gestao por Competéncias, exigem uma estrutura de
governanca clara para garantir que as decisdes sejam tomadas de forma estratégica e que o projeto mantenha seu
rumo. E nesse ponto que a formacao de um Comité de Gestao de Competéncias se torna indispensavel. Ele atua
como o "conselho de administracao" do projeto, fornecendo direcao, apoio e resolvendo impasses.

Analogia do Navio

[J) Composicao Ideal do Comité
Imagine um navio em alto mar. Por mais experiente

que seja o capitdo, ele precisa de uma equipe de  Alta Diregao: Patrocinio e visao
oficiais e navegadores para ajuda-lo a tracar a rota, estratégica
monitorar as condi¢cdes e tomar decisdes criticas. O o Lideres de RH: Expertise técnica

comité de GPC desempenha um papel semelhante, « Gestores de Areas-chave: Perspectiva

reunindo lideres de diversas areas para assegurar que
0 projeto esteja alinhado com os objetivos estratégicos

operacional

da organizacao e que os recursos sejam utilizados de
forma eficiente.

A composicao desse comité é crucial. Ele deve incluir representantes da alta direcao (para garantir o patrocinio e a
visao estratégica), lideres de RH (para a expertise técnica), e gestores de areas-chave (para a perspectiva
operacional e para garantir a adesao). A diversidade de visées no comité ajuda a antecipar desafios, a tomar
decisdes mais equilibradas e a fortalecer a legitimidade do projeto em toda a organizacao.



O Comite em Acao: Atribuicoes e Desafios

Um Comité de Gestao de Competéncias nao é apenas um grupo de pessoas com um titulo; € um motor ativo que
impulsiona o projeto. Suas atribuicdes vao muito além de reuniées formais. Ele é responsavel por validar o escopo
e 0 cronograma, aprovar o orcamento, monitorar o progresso, resolver conflitos entre areas e garantir que o projeto
continue sendo uma prioridade estratégica para a organizagao.

Validacao Estratégica Monitoramento
Aprovar escopo, cronograma e orcamento do Acompanhar progresso e indicadores de sucesso
projeto

Resolucao de Conflitos Priorizacao
Arbitrar disputas entre areas e recursos Manter o projeto como foco estratégico

organizacional

Pense em um time de futebol. O técnico (lider do projeto) define a tatica, mas o conselho de diretores (comité)
garante que o time tenha os recursos, a estrutura e o apoio institucional para competir e vencer. O comité de GPC,
por exemplo, pode ser o responsavel por aprovar a lista final de competéncias essenciais, decidir sobre a compra
de uma nova ferramenta de software ou arbitrar sobre a alocacao de recursos em caso de imprevistos.

Um dos maiores desafios para um comité é manter-se ativo e relevante. Reunides esporadicas e sem pauta clara
podem minar sua eficacia. Para superar isso, € fundamental que o comité tenha um regimento interno, papéis e
responsabilidades bem definidos, e que suas decisdes sejam comunicadas de forma transparente. Um comité
engajado e funcional é um dos pilares para o sucesso duradouro da Gestao por Competéncias na empresa.



A Voz do Projeto: Comunicacao Interna
Estratégica

Vocé ja se sentiu excluido de uma conversa importante ou soube de uma mudanga na empresa por "radio peao"? A
falta de comunicacao clara e transparente € um dos maiores sabotadores de qualquer projeto, especialmente um
gue envolve mudancas significativas como a implantacao da Gestao por Competéncias. A comunicacao interna
estratégica é o sistema nervoso do projeto, garantindo que a informacao flua corretamente para todos os
envolvidos.

S

- &
Cérebro = Nervos = Canais

Lideranca ‘ Meios formais e
Comando central que informais que
define intencdes e

transportam mensagens

prioridades

[ L]

Orgaos = Fluxo de
Stakeholders ‘ Informacao

Equipes e departamentos Comunicacao clara evita
que recebem e atuam @ ruido e falhas

Imagine o corpo humano. Se o cérebro ndo se comunica com 0s membros, 0 movimento se torna descoordenado
ou impossivel. Da mesma forma, se o projeto de GPC nao se comunica eficazmente com a alta direcao, gestores e
colaboradores, surgem rumores, desinformacao e resisténcia. As pessoas precisam entender o "porqué" da
mudanca, o "o qué" sera feito e o "como" isso as afetara.

Definir Canais Adaptar Linguagem

E-mails, intranet, reunides, workshops Mensagens especificas para cada
publico

Estabelecer Frequéncia Fornecer Feedback

Cronograma regular de comunicacoes AtualizacOes constantes sobre
progresso

Uma estratégia de comunicacao eficaz deve ser planejada desde o inicio do projeto. Ela envolve definir os canais
(e-mails, intranet, reunides, workshops), a frequéncia, a linguagem (adaptada a cada publico) e as mensagens-
chave. E crucial ser proativo, antecipar duvidas e preocupacées, e fornecer feedback constante sobre o progresso.
Uma comunicacao bem executada nao apenas informa, mas também constréi confianca e engajamento,
transformando a GPC em uma iniciativa compreendida e valorizada por todos.



Marketing Interno: Vendendo a Ideia da
Gestao por Competéncias

Comunicar é informar, mas marketing interno € inspirar e persuadir. Em um projeto de implantacdo de GPC, nao
basta apenas dizer o que esta acontecendo; € preciso "vender a ideia", mostrando os beneficios e o valor que essa
mudanca trara para cada individuo e para a organizagao como um todo. Afinal, as pessoas sao naturalmente
resistentes a mudancgas, e é preciso um esfor¢co consciente para conquistar seus coracdes e mentes.

No contexto interno, o "produto" é a Gestao por Competéncias.
O Analogia do Produto Precisamos mostrar aos colaboradores como ela pode impulsionar
seu desenvolvimento de carreira, como 0s gestores terao equipes

Pense em uma campanha de - . . .
mais alinhadas e como a empresa se tornara mais competitiva.

langamento de um novo produto.
A empresa nao apenas anuncia
suas caracteristicas, mas
destaca como ele resolvera um
problema ou melhorara a vida do

consumidor.
Identidade Visual Conteudo Explicativo
Criar marca e materiais visuais - Videos e materiais que
para o projeto 03 esclarecem beneficios
Gamificacao O Eventos de Lancamento
Elementos ludicos para engajar as @ Momentos especiais para
pessoas apresentar a GPC

O marketing interno para a GPC pode envolver a criagcao de uma identidade visual para o projeto, a producao de
videos explicativos, a realizacao de eventos de lancamento, a criacao de "embaixadores" do projeto que
compartilhem suas experiéncias positivas e até mesmo o uso de gamificagcao para engajar as pessoas. O objetivo &
criar um buzz positivo, gerar entusiasmo e transformar a GPC de uma obrigacdao em uma oportunidade, garantindo
que a cultura de competéncias seja abracada por todos.



Integrando as Tendéncias: GPC e o Futuro
do Trabalho

O mundo do trabalho esta em constante evolucao, e a Gestao por Competéncias precisa acompanhar esse ritmo.
N&o podemos implementar um modelo estatico em um ambiente dinamico. E fundamental que o projeto de GPC
incorpore as informacoes atualizadas e tendéncias para garantir sua relevancia e eficacia a longo prazo. Isso
significa olhar para o futuro e preparar a organizacao para o que esta por vir.

Uma das tendéncias mais marcantes é a ascensao das Competéncias Digitais e para o Futuro do Trabalho. A
Industria 4.0 exige mais do que habilidades técnicas; ela demanda pensamento critico, inteligéncia emocional,
adaptabilidade e literacia digital. Um projeto de GPC moderno deve mapear e desenvolver essas competéncias,
preparando os colaboradores para os desafios de 2025 e aléem.

Além disso, a GPC é um motor essencial para o Upskilling e Reskilling. A medida que novas tecnologias surgem
e funcdes se transformam, as empresas precisam ajudar seus colaboradores a adquirir novas habilidades
(upskilling) ou a se requalificar para novas funcdées (reskilling).

O modelo de competéncias deve identificar as lacunas e direcionar os programas de desenvolvimento, garantindo
que a forca de trabalho esteja sempre atualizada e pronta para as demandas do mercado. A GPC, assim, nao é
apenas um sistema de gestao, mas uma ferramenta estratégica de adaptacao e crescimento continuo.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de uma jornada intensa, mas fundamental. Vimos que a implantacao de um modelo de Gestao
por Competéncias ndo € um evento isolado, mas um projeto complexo que exige planejamento, organizacao e,
acima de tudo, uma gestao cuidadosa das pessoas. Desde a definicao do escopo até o engajamento dos
stakeholders e a comunicacao estratégica, cada etapa € crucial para o sucesso. Ao encarar a GPC como um
projeto, vocé garante que a teoria se transforme em pratica, gerando valor real para a organizacao e para seus
colaboradores.

Em Pratica:

Estruture

Sempre pense na implantagao da GPC como um projeto, com escopo, cronograma e or¢camento definidos.

Engaje

Identifique e envolva ativamente todos os stakeholders, adaptando sua comunicacao e estratégias.

Governe

Forme um comité de gestao de competéncias para dar direcao e apoio estratégico ao projeto.

Comunique

Crie um plano de comunicacao interna e marketing interno para informar, inspirar e engajar.

Atualize

Mantenha o modelo de GPC alinhado com as tendéncias do futuro do trabalho, como competéncias digitais
e upskilling/reskilling.

Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes elementos é fundamental para evitar que um projeto de implantacao de GPC se torne um
"poco sem fundo" de atividades e expectativas desalinhadas? a) Apenas o orcamento detalhado. b) A formacao
de um comité de gestao de competéncias. c) A definicao clara do escopo do projeto. d) O uso exclusivo de
metodologias ageis.

2. Ao planejar o cronograma de um projeto de GPC, qual abordagem é mais alinhada com as tendéncias atuais de
agilidade em RH? a) Criar um plano rigido de 12 meses sem possibilidade de alteracdes. b) Planejar em "sprints"
de 2-4 semanas, revisando e ajustando conforme o projeto avanca. c) Deixar o cronograma em aberto, sem
prazos definidos para maior flexibilidade. d) Focar apenas nos prazos finais, ignorando as dependéncias entre
as atividades.

3. Qual a principal diferenca entre "comunicacao interna estratégica" e "marketing interno" no contexto da
implantacao da GPC? a) Comunicacao interna informa, marketing interno inspira e persuade. b) Comunicacao
interna é para a alta direcao, marketing interno é para os colaboradores. c) Marketing interno é apenas para
produtos, comunicacao interna é para servicos. d) Nao ha diferenca significativa, sdo termos sinénimos.

4. A inclusao de discussdes sobre "Competéncias Digitais e para o Futuro do Trabalho" em um projeto de GPC
reflete a necessidade de: a) Reduzir os custos de treinamento da organizacao. b) Preparar os colaboradores
para os desafios da Industria 4.0 e as demandas do mercado. c) Simplificar o processo de avaliacao de
desempenho. d) Focar exclusivamente em habilidades técnicas tradicionais.

5. Explique a importancia de identificar e engajar os stakeholders em um projeto de implantacéao de Gestao por
Competéncias, citando pelo menos dois exemplos de stakeholders e como 0 engajamento pode impactar o
projeto.



Gabarito
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c) A definicao clara do escopo do b) Planejar em "sprints" de 2-4
projeto. semanas, revisando e ajustando
conforme o projeto avanca.

B S

a) Comunicacao interna informa, b) Preparar os colaboradores para os
marketing interno inspira e persuade. desafios da Industria 4.0 e as demandas
do mercado.

[J Resposta Questao 5:

Resposta esperada: A identificacao e o engajamento dos stakeholders sao cruciais porque um projeto de

GPC impacta diversas pessoas e grupos. Ignorar suas perspectivas ou hao gerenciar suas expectativas
pode gerar resisténcia e falta de apoio, comprometendo o sucesso.

o« Exemplo 1 (Alta Direcao): Se nao engajada, pode retirar o patrocinio ou nao alocar recursos
necessarios. O engajamento garante apoio estratégico e financeiro.

« Exemplo 2 (Gestores de Area): Se ndo entenderem o valor, podem ndo dedicar tempo para as
avaliacdes ou para o desenvolvimento de suas equipes. O engajamento (via workshops, reunides)
garante a adesao e a aplicacao pratica do modelo.



Recursos e Proximos Passos

Proxima Aula:

[ NotaImportante

Na Aula 16, aprofundaremos em "Gestao da Mudanca
e Engajamento da Lideranca", explorando como

navegar pelas resisténcias e garantir que a lideranca

seja o principal motor da transformacao cultural que a

GPC propoe.

Recursos Adicionais:

PMBOK Guide

Project Management Body of
Knowledge - Para aprofundar
nos fundamentos da gestao de
projetos.

As informacdes regulatérias/legais/técnicas
desta aula estdo atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar
alteracoes.

Artigos sobre Agile HR Livros sobre Gestao da

Para entender a aplicacao de

metodologias ageis em
Recursos Humanos.

Mudanca

Para complementar o tema da
préoxima aula e entender a
dinamica das transformacoes
organizacionais.



