Aula 13 - Seguranca do Paciente: Metas
Internacionais (Parte 1)

Vocé ja parou para pensar na complexidade de um hospital? Nao € apenas um prédio com leitos e equipamentos; é
um ecossistema vibrante, onde cada decisao, cada procedimento, cada interacao pode ter um impacto profundo
na vida de alguém. No coracao desse sistema, reside uma prioridade inegociavel: a seguranca do paciente.

Nesta aula, embarcaremos em uma jornada crucial para entender as bases da seguranca do paciente, focando nas

. Nao se trata apenas de teoria; vamos explorar como esses
principios se traduzem em acdes concretas que salvam vidas e melhoram a qualidade do cuidado.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

e Compreender a importancia e o escopo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
e Analisar a Meta 1: Identificacao Correta do Paciente, e aplicar suas diretrizes
e Dominar a Meta 2: Melhorar a Comunicacao Efetiva, com foco na ferramenta SBAR

e Reconhecer a relevancia da Meta 3: Melhorar a Seguranca de Medicamentos de Alta Vigilancia

Prepare-se para conectar o conhecimento a sua pratica diaria, transformando desafios em solucées e elevando o
padrao de cuidado.



O Alicerce da Confianca: O Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Antes de erguer as paredes e o telhado, vocé precisa de uma
fundacao solida, um projeto bem definido e um plano de seguranca para os trabalhadores. No universo da saude, a
seguranca do paciente é essa fundacao, e o Programa Nacional de Sequranca do Paciente (PNSP) é o nosso
projeto mestre.

O PNSP, instituido no Brasil em 2013, representa um marco. Ele reflete uma mudanca de paradigma: de uma cultura
de culpa para uma cultura de seguranca, onde o foco esta em aprender com os incidentes e melhorar os

processos, € hao apenas em punir individuos.

E um convite para que todos os profissionais de salde, desde a recepcao até a alta, se vejam como guardides da
seguranca. Pense nele como um grande mapa que nos guia para um cuidado mais seguro e eficaz.

A esséncia do PNSP é promover e apoiar a implementacao de acdes que visem a seguranca do paciente em todos
0s servicos de saude do pais. Ele busca envolver gestores, profissionais e pacientes nessa jornada, criando um
ambiente onde a seguranca € uma responsabilidade compartilhada.



PNSP: Mais Que um Programa,

em Construcao

Gestao de Riscos Educacao Continuada
Identificacao proativa de Capacitacao constante de
vulnerabilidades e profissionais em praticas
implementacao de barreiras de seguras e atualizacdes
seguranca

A implementacao do PNSP nao é um evento unico, mas um processo continuo de aprimoramento. Ele nos desafia a
olhar para nossos processos com um olhar critico, identificando vulnerabilidades e propondo solucdes inovadoras.

A adocao de prontuarios eletronicos e sistemas de alerta inteligentes, impulsionada pelas tendéncias de tecnologia

Uma Cultura

Cultura de Seguranca

Ambiente colaborativo onde
erros sao oportunidades de
aprendizado

e inovacao na saude, sdo exemplos de como o PNSP se alinha com o futuro, utilizando dados e inteligéncia

artificial para otimizar a tomada de decisao e a assisténcia.

(@) A lideranca transformacional e servidora, que inspira e motiva equipes, é crucial para o sucesso do PNSP.

Um lider que pratica a inteligéncia emocional e a comunicacao eficaz consegue engajar a equipe nha

cultura de seguranca.



As Metas Internacionais: Um Roteiro para a

Excelencia

Vocé ja se perguntou como hospitais em diferentes partes do mundo conseguem manter padrées de seguranca
elevados? A resposta esta nas Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

Elas foram desenvolvidas pela Joint Commission
International (JCI), uma organizacao global que
credencia e certifica instituicdes de saude, e sao
amplamente adotadas como um padrao ouro para a
qualidade e seguranca do paciente.

Pense nelas como um conjunto de regras universais
para um jogo complexo, garantindo que todos joguem
com as mesmas diretrizes para proteger o jogador
mais importante: o paciente.

01

02

03

Meta 1: Identificacao
Correta do Paciente

Garantir que o cuidado seja
direcionado a pessoa certa

Meta 2: Melhorar a
Comunicacao Efetiva

Assegurar transmissao clara e
precisa de informacdes

Meta 3: Seguranca de
Medicamentos de Alta
Vigilancia

Proteger pacientes de riscos
inerentes a substancias potentes

Essas metas nao sao arbitrarias; elas surgiram da analise de milhares de incidentes e eventos adversos em saude,
identificando as areas mais criticas onde a seguranca do paciente é mais vulneravel.



Meta 1: Identificacao Correta do Paciente - O
Primeiro Passo Crucial

Imagine a cena: um paciente precisa de um medicamento, uma transfusao de sangue ou um procedimento
cirurgico. Se a identificacao estiver errada, as consequéncias podem ser catastréficas. A Meta 1, "ldentificar
Corretamente o Paciente", parece 6bvia, mas € surpreendentemente uma das areas onde mais erros acontecem.

Erros de Medicacao Procedimentos Transfusoes
Administracao de Incorretos Incompativeis
medicamentos no paciente Cirurgias ou exames realizados Transfusao de sangue
errado pode causar reagoes na pessoa errada podem ter incompativel pode levar a
adversas graves consequéncias irreversiveis reacoes hemoliticas fatais

Regra de Ouro: Use dois identificadores unicos antes de qualquer procedimento, administracao de
medicamentos ou coleta de exames. Esses identificadores nao devem ser o numero do leito ou a localizacao do
paciente.

Um exemplo pratico € a dupla checagem: antes de administrar um medicamento, o enfermeiro deve perguntar ao
paciente seu nome completo e data de nascimento, e comparar essas informacdes com a pulseira de identificacao
e o prontuario.



Identificacao na Pratica: Alem da Pulseira

A aplicacao da Meta 1 vai além da simples colocacao de uma
pulseira. Ela exige um processo rigoroso e uma cultura de
verificacao constante.

Em um cenario ideal, a tecnologia pode ser uma aliada poderosa.
Pense em sistemas de cédigo de barras ou RFID (ldentificacao
por Radiofrequéncia) que, ao escanear a pulseira do paciente e 0
medicamento ou material, confirmam a compatibilidade antes da
administracao.

2 Il iy
Verificacao Dupla Tecnologia Assistiva Cultura de Seguranca
Dois identificadores unicos Caodigos de barras e RFID Empoderamento para questionar

sempre

© A lideranca transformacional aqui se manifesta ao garantir que todos os membros da equipe
compreendam a criticidade dessa meta e se sintam empoderados para questionar e corrigir qualquer
inconsisténcia na identificacao.

A identificacao correta é a base para todas as outras acdes de seguranca. Sem ela, mesmo 0s procedimentos mais
bem intencionados podem falhar. E o ponto de partida para um cuidado seguro e eficaz.



Meta 2: Melhorar a Comunicacao Efetiva- A
Ponte Essencial

Vocé ja se viu em uma situacao onde uma informacao crucial nao foi transmitida corretamente, gerando um mal-
entendido ou um problema? No ambiente de saude, a comunicacao falha € uma das principais causas de eventos

adversos.

A Meta 2, "Melhorar a Comunicacao Efetiva", reconhece que a clareza e a precisao na troca de informacdes sao
ti0 vitais quanto qualquer procedimento médico. E como um jogo de telefone sem fio, onde a mensagem original
pode se distorcer completamente se nao houver um método claro de transmissao.

. 4 Enfermeiros
Medicos &
. . - <) Cuidados diretos e
Prescricoes e diagnosticos oA ,
monitoramento
W2
Nutricionistas & O Fisioterapeutas
e
Orientacao alimentar Reabilitacao e mobilidade

Para mitigar esses riscos, ferramentas padronizadas de comunicac¢ao sao essenciais. Uma das mais eficazes e
amplamente adotadas € o SBAR. Ele fornece uma estrutura clara e concisa para a comunicacao de informacdes
criticas.



SBAR: Estruturando a Conversa para Salvar
Vidas

S - Situacao B - Background

Qual é o problema? Qual é o histoérico relevante?

"O paciente Jodo Silva, leito 10, esta com dor "Ele foi admitido ha 2 dias com pneumonia, historico
tordcica intensa agora." de hipertensao e diabetes."

A - Avaliacao R - Recomendacao

Qual é a sua avaliacao? O que vocé sugere?

"Minha avaliacdo é que ele pode estar tendo um "Sugiro avaliagcdo médica imediata, ECG e enzimas
evento cardiaco. PA 180/100, FC 110, saturacdo cardiacas."

92%."

Usar o SBAR em passagens de plantdao, chamadas medicas ou qualquer comunicacao critica garante que a
informacao seja completa e relevante. Ele forgca o comunicador a ser conciso e o receptor a entender rapidamente
a situacao.

G A pratica do SBAR é um reflexo da inteligéncia emocional e da comunicacao eficaz. Ela exige clareza de
pensamento, objetividade e a capacidade de priorizar informacoes.



SBAR na Era Digital e a Lideranca na
Comunicacao

Com a crescente integracao da tecnologia na saude, o SBAR pode ser incorporado em sistemas de prontuario
eletrénico, facilitando a documentacao e a transmissao de informacdes. Imagine um sistema onde, ao registrar
uma intercorréncia, o profissional € guiado a preencher os campos SBAR.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo Pratico
SBAR Comunicacgao clinica Metodologia Passagem de plantao,
padronizada desenvolvida para comunicacao de
aviacao e militar, intercorréncias,
adaptada a saude chamadas médicas
Comunicacao Efetiva Toda interacao Principios de clareza, Relatorios, orientacdes
profissional em saude concisao e feedback ao paciente, discussodes
de caso

A lideranca transformacional desempenha um papel vital na promocao da comunicacao efetiva. Um lider que
modela o uso do SBAR, que incentiva a equipe a pratica-lo e que cria um ambiente onde a comunicacao aberta
é valorizada, fortalece a cultura de seguranca.

A comunicacao efetiva € a cola que une todos os elementos do cuidado ao paciente. Sem ela, mesmo os melhores
planos e as mais avancadas tecnologias podem falhar.



Meta 3: Melhorar a Seguranca de
Medicamentos de Alta Vigilancia-0
Cuidado Redobrado

Pense em um medicamento como uma ferramenta poderosa. Nas maos certas, ela pode curar; nas maos erradas
ou usada de forma inadequada, pode causar danos irreparaveis.

A Meta 3, "Melhorar a Seguranca de Medicamentos de Alta Vigilancia", foca exatamente nisso: garantir que
medicamentos que possuem um risco elevado de causar danos significativos se usados incorretamente sejam
manuseados com o maximo de cuidado.

N —_——,—

Eletrdlitos Concentrados Insulina Opioides

Como cloreto de potassio - Erro na dose pode levar a Superdosagem pode causar
podem causar arritmias fatais hipoglicemia severa e coma depressao respiratoria
Anticoagulantes Quimioterapicos

Doses incorretas podem causar hemorragias Erros podem ser fatais devido a toxicidade
graves

A seguranca desses medicamentos exige protocolos rigorosos, que vao desde o armazenamento e a rotulagem até
a administracao e o monitoramento. Nao se trata apenas de atencao individual, mas de um sistema robusto que
previna falhas.



Estrategias para a Seguranca dos
Medicamentos de Alta Vigilancia

g Armazenamento Separado e Identificacao Clara

MAVs devem ser armazenados em locais distintos e claramente rotulados, para evitar confusao com
outros medicamentos

o> Dupla Checagem Independente

Dois profissionais devem verificar independentemente a prescricao, o medicamento, a dose, aviae o
paciente

Padronizacao de Doses e Concentracoes

Sempre que possivel, padronizar as concentragcdes de MAVs para evitar calculos complexos e erros

Uso de Bombas de Infusao Inteligentes

Equipamentos com bibliotecas de medicamentos e alertas de dose podem prevenir erros de
programacao

@. Educacao Continuada

Treinamento regular da equipe sobre os riscos e protocolos especificos dos MAVs

A tecnologia e inovacao na saude, como os sistemas de dispensacao automatizada e os prontuarios eletrénicos
com alertas de seguranca, sao ferramentas poderosas para reforcar a Meta 3.



A Lideranca e a Cultura de Seguranca na
Medicacao

A lideranca transformacional € fundamental para
incutir uma cultura de seguranca de medicamentos.
Um lider que promove a notificacao de erros e quase-
erros (eventos que quase aconteceram, mas foram
interceptados) sem punicao, cria um ambiente onde a
equipe se sente segura para aprender com as falhas.

Essa abordagem, focada na melhoria do sistema e nao
na culpa individual, é a chave para a prevencao de
futuros incidentes.

() Analogia da Aviacao: Pense em um piloto de aviado: ele ndo é punido por relatar uma falha mecanica que
foi corrigida antes do voo. Pelo contrario, ele é elogiado por identificar um risco. Da mesma forma, na

enfermagem, relatar um quase-erro de medicacao é uma oportunidade valiosa para fortalecer os
processos.

Educacao Continua

Atualizacao permanente da
equipe
Vigilancia Constante
Monitoramento continuo dos
processos

Compromisso coma
Exceléncia

Dedicacao inabalavel a qualidade



Em Pratica: Integrando as Metas no Dia a Dia

Chegamos ao fim da primeira parte de nossa jornada pelas Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. Vimos
gue o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) é a nossa bussola, e as Metas 1, 2 e 3 sdo o0s primeiros
passos concretos em direcao a um cuidado mais seguro e eficaz.

Identificacao Correta do Comunicacao Efetiva Seguranca de

Paciente (SBAR) Medicamentos de Alta

A base, garantindo que o cuidado A ponte, assegurando que as Vigilancia

seja direcionado a pessoa certa informacodes fluam de forma clara O cuidado redobrado, protegendo
e precisa 0s pacientes de riscos inerentes

Para aplicar esses conceitos no seu dia a dia:

e Sempre verifique dois identificadores do paciente antes de qualquer intervencao
e Utilize o SBAR para estruturar suas comunicacoes criticas

o Esteja duplamente atento ao manusear

Lembre-se, a seguranca do paciente € uma responsabilidade compartilhada e um compromisso continuo. Sua
atuacao, pautada por esses principios, faz toda a diferenca.



Autoavaliacao
Questoes Objetivas:

1 2
Qual das seguintes opcoes NAO é um A ferramenta SBAR é utilizada
identificador recomendado para a Meta principalmente para:

i ?
1de Seguranca do Paciente e a) Avaliar a dor do paciente

e a) Nome completo do paciente e b) Estruturar a comunicacao efetiva entre

e b) Data de nascimento do paciente profissionais de saude
e ¢) Numero do leito do paciente e ) Calcular doses de medicamentos
e d) Nome da mae do paciente o d) Registrar a evolucao diaria do paciente no
prontuario
3 4
Um medicamento de alta vigilancia é O Programa Nacional de Seguranca do
caracterizado por: Paciente (PNSP) foi instituido no Brasil
?

e a) Ser de alto custo para o hospital em qual ano:
 b) Exigir refrigeracéo constante e ) 2005
e ) Ter alto potencial de causar danos graves se e b) 2010

usado incorretamente e ) 2013
e d) Ser administrado apenas por via oral e d) 2018

Questao Discursiva:

(2) Descreva um cenario hipotético em que a falha na Meta 2 (Melhorar a Comunicacgao Efetiva) poderia levar
a um evento adverso grave, e como o uso do SBAR poderia ter prevenido esse incidente.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Numero do leito do paciente b) Estruturar a comunicacao efetiva entre
profissionais de saude

Questao 3 Questao 4

c) Ter alto potencial de causar danos graves se c) 2013
usado incorretamente

Sugestao de Resposta Discursiva:

Cenario de Falha na Comunicacao:

Um cenario de falha na comunicacao poderia ser uma passagem de plantdo onde o enfermeiro da noite nao
informa adequadamente ao enfermeiro do dia sobre uma alteracao subita no estado de um paciente (ex: piora

respiratéria). Sem o SBAR, a informacao pode ser vaga e incompleta, levando o enfermeiro do dia a subestimar
a gravidade.

Situacao Background

Paciente com dispneia subita Histérico de asma

Avaliacao Recomendacao

Saturacao baixa, uso de musculatura acessoéria Avaliacao médica urgente e oxigenoterapia

Com o SBAR, o enfermeiro da noite estruturaria a informacao de forma completa, garantindo que a gravidade fosse
compreendida e a acao necessaria tomada prontamente.



Proxima Aula: Seguranca do Paciente: Metas
Internacionais (Parte 2)

Na proxima aula, continuaremos nossa exploracao das Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, abordando:

01

Meta 4: Cirurgia Segura

Protocolos e verificacdes para procedimentos cirurgicos seguros

02

Meta 5: Reduzir o Risco de Infeccoes

Prevencao de infeccdes associadas aos cuidados de saude

03

Meta 6: Reduzir o Risco de Quedas e Leso6es por
Pressao

Estratégias de prevencao e cuidados especificos

Prepare-se para aprofundar ainda mais seu conhecimento e
aplicar essas diretrizes essenciais.

Recursos Adicionais:

& Y o

ANVISA Joint Commission Artigos Cientificos sobre

Para consultar documentos oficiais International (JCI) SBAR

e diretrizes do PNSP Para aprofundar nas Metas Para exemplos praticos e estudos
Internacionais de Seguranca do de caso sobre a efetividade da
Paciente ferramenta

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.

Parabéns por concluir esta etapa fundamental da sua jornada em seguranca do paciente!



