Aula 13 - Gerenciamento da Qualidade

Bem-vindo(a) a Aula 13 do nosso Curso de Gerenciamento de Projetos de TI! Sabemos que o dia a dia € corrido, e
talvez vocé esteja chegando agora, cansado(a) de mais um dia de trabalho. Mas respire fundo, porque o tema de

hoje € um dos pilares para o sucesso de qualquer projeto, especialmente na area de tecnologia: o Gerenciamento
da Qualidade.

Imagine a frustracdo de um projeto que, apos meses de esforgo e investimento, é entregue com falhas, bugs e nao
atende as expectativas dos usuarios. Infelizmente, essa € uma realidade comum em muitos projetos de TI. A boa
noticia é que podemos evitar esses cenarios. E aqui que entra a qualidade, ndo como um luxo, mas como uma
necessidade estratégica.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos para garantir que seus projetos nao apenas funcionem, mas funcionem
bem, de forma confiavel e satisfatoria. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz de identificar as melhores
praticas para planejar, gerenciar e controlar a qualidade em qualquer iniciativa de Tl, aplicando ferramentas
consagradas e entendendo como as tendéncias atuais, como a Inteligéncia Artificial e a gestao hibrida, estao
transformando essa area.

Vamos explorar desde a definicao do que € qualidade em projetos, passando pelas métricas e padrdoes essenciais,
até a distincao crucial entre gerenciar e controlar a qualidade. Abordaremos também ferramentas poderosas como
o Diagrama de Ishikawa e o Diagrama de Pareto, que serao seus grandes aliados na busca pela exceléncia.
Prepare-se para uma jornada que transformara sua visao sobre o sucesso em projetos de TI!



A Qualidade em Projetos de Tl: Mais que um
Detalhe, uma Necessidade

Vocé ja se perguntou por que alguns aplicativos sao tao bons de usar, enquanto outros parecem sempre dar
problema? Ou por que um sistema recém-lancado ja precisa de varias atualizacdes para corrigir falhas? A resposta
para essas perguntas reside, em grande parte, no Gerenciamento da Qualidade. Em projetos de Tl, a qualidade
nao é um "extra" ou algo que se adiciona no final; ela é a fundacao sobre a qual o sucesso é construido.

Pense na construcao de um prédio. Nao basta que ele fique em pé; ele precisa ser seguro, ter bons acabamentos,
encanamento que nao vaze e eletricidade que funcione. Da mesma forma, um software ou sistema de Tl ndo pode
apenas "rodar"; ele precisa ser funcional, seguro, eficiente, facil de usar e, acima de tudo, atender as
necessidades de quem o utiliza. Ignorar a qualidade € como construir um prédio sem alicerces solidos: cedo ou
tarde, ele vai desabar.

[J No contexto de projetos de Tl, a qualidade se manifesta em diversos aspectos: desde a auséncia de
defeitos (bugs), passando pela seguranca dos dados, a performance do sistema, a usabilidade da
interface, até a conformidade com requisitos legais e regulatérios.

Imagine que vocé esta desenvolvendo um novo aplicativo de banco. Se ele tiver falhas de seguranca, for lento ou
dificil de usar, os clientes simplesmente nao o utilizarao, e a reputacao do banco sera seriamente afetada. A
qualidade, nesse caso, é diretamente proporcional a confianca e a satisfagdo do usuario. E por isso que investir em
gerenciamento da qualidade desde o inicio do projeto é um diferencial competitivo e uma estratégia inteligente.



Planejando a Qualidade: O Primeiro Passo
para a Exceléncia

A qualidade nao acontece por acaso; ela é planejada. Assim como um arquiteto detalha cada aspecto de uma

construcao antes que a primeira pedra seja assentada, um gerente de projetos de Tl precisa definir como a
qualidade sera alcancada e verificada. O planejamento da qualidade € o processo de identificar os requisitos e/ou
padrdes de qualidade para o projeto e para suas entregas, e documentar como o projeto demonstrara

conformidade.

X4 2 3
Definir o que é qualidade Estabelecer métricas de Definir padroes de
qualidade qualidade

Entender o que "qualidade" significa
para o seu projeto especifico e para
seus stakeholders. Para um
aplicativo de streaming de video,
qualidade pode significar auséncia
de travamentos e alta resolucao.
Para um sistema de gestao interna,
pode ser a precisao dos dados e a
agilidade na geracao de relatorios.

Pense nelas como os termémetros
gue indicam se estamos no caminho
certo. Uma métrica € uma medida
guantificavel que usamos para
avaliar o desempenho ou a
conformidade. Por exemplo,
"numero de defeitos por mil linhas
de codigo”, "tempo médio de
resposta do sistema" ou
"porcentagem de usuarios
satisfeitos em pesquisas".

Estes sao os critérios ou
especificacdes que as entregas do
projeto devem atender. Podem ser
padrdes internos da empresa,
normas da industria (como ISO 9001
para sistemas de gestao da
qualidade, ou padrdes de seguranca
como ISO 27001), ou até mesmo
requisitos regulatorios especificos
para o setor.

Sem meétricas, a qualidade se torna uma percepcao subjetiva, e ndo algo que podemos gerenciar. Seguir padrdes

garante que o produto final seja robusto e confiavel.



Planejando a Qualidade: Métricas e Padroes
em Acao

Para ilustrar a importancia das métricas e padrdes, imagine que vocé esta desenvolvendo um novo sistema de e-
commerce. Como vocé garante que ele sera de alta qualidade? Primeiro, vocé define que a pagina de checkout
deve carregar em no maximo 2 segundos (métrica de desempenho). Além disso, vocé estabelece que o sistema
deve estar em conformidade com o padrao PCI DSS para seguranca de dados de cartao de crédito (padrao de
seguranca).

Essas definicbes nao sao aleatorias. Elas sdo baseadas nas expectativas dos usuarios, nos requisitos de negécio e
nas melhores praticas da industria. A beleza das métricas € que elas transformam a qualidade, que pode parecer
abstrata, em algo concreto e mensuravel. Se o tempo de carregamento da pagina de checkout for
consistentemente acima de 2 segundos, vocé sabe que ha um problema a ser resolvido.

[J)' No cendrio atual, a Analise de Dados (Data Analytics) desempenha um papel fundamental no
planejamento da qualidade. Ferramentas de analytics podem ajudar a identificar quais métricas sao mais
relevantes, a estabelecer linhas de base (o desempenho atual) e a prever possiveis gargalos.

A integracao de abordagens preditivas (tradicionais) com metodologias ageis (Scrum, Kanban) na Gestao Hibrida
de Projetos também impacta o planejamento da qualidade. Enquanto em abordagens preditivas as métricas e
padrdes sao definidos em grande parte no inicio, em abordagens ageis eles podem ser refinados e adaptados a
cada sprint, com feedback continuo. Isso permite uma flexibilidade maior para ajustar o que é considerado
"qualidade" a medida que o projeto evolui e novas informacdes surgem.

Conceito Ambito/Aplicacao

Base/Origem Exemplo

Métricas de Qualidade

Padroes de Qualidade

Medidas quantificaveis
do desempenho do
projeto/produto

Critérios e
especificacdes a serem
seguidos

Requisitos do projeto,
expectativas do cliente

Normas da industria,
regulamentacoes,
politicas internas

"Tempo de resposta da
APl < 500ms", "Taxa de
bugs criticos < 0.1%"

"Conformidade com ISO
27001", "Uso de
arquitetura de
microservicos"



Gerenciar a Qualidade: Construindo a
Qualidade no Processo

Uma vez que o plano de qualidade esta definido, o préximo passo € Gerenciar a Qualidade. Este processo foca em
garantir que os processos e atividades do projeto estejam alinhados com os padrdes de qualidade definidos. Nao
se trata de inspecionar o produto final, mas sim de assegurar que a forma como o trabalho esta sendo feito levara
a um resultado de alta qualidade. E uma abordagem proativa e preventiva.

Pense em um chef de cozinha preparando um prato sofisticado. Ele ndo espera o prato ficar pronto para so
entao provar e ver se esta bom. Ele gerencia a qualidade durante todo o processo: verifica a frescura dos
ingredientes, segue a receita a risca, ajusta o tempero em cada etapa e monitora a temperatura do forno. Se ele
perceber que um ingrediente nao estad bom, ele o substitui antes que estrague o prato inteiro.

Auditorias de Processos Analise de Desempenho Melhorias Continuas
Verificacao sistematica dos Monitoramento continuo da Implementacao de ajustes e
processos para garantir eficiéncia e eficacia dos otimizacdes baseadas nos
conformidade com os padrdes processos de trabalho resultados das analises

estabelecidos

A Gestao Hibrida de Projetos € um excelente exemplo de como o gerenciamento da qualidade se adapta. Em um
projeto hibrido, vocé pode ter fases preditivas com processos mais rigidos de documentacao e revisao, e fases
ageis com foco em feedback continuo e inspecdes diarias. O gerenciamento da qualidade garante que,
independentemente da abordagem, os processos estejam otimizados para entregar valor e qualidade de forma
consistente.



Controlar a Qualidade: Verificando o Produto
Final

Se gerenciar a qualidade é sobre o processo, Controlar a Qualidade é sobre o produto. Este processo foca em
monitorar e registrar os resultados da execucao das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e
recomendar as mudancas necessarias. E a etapa onde vocé inspeciona as entregas para garantir que elas atendem
aos requisitos e padroes de qualidade estabelecidos no planejamento.

Voltando a analogia do chef, controlar a qualidade seria 0 momento em que ele prova o prato final antes de servi-lo
ao cliente. Ele verifica o sabor, a textura, a apresentacao e a temperatura. Se algo nao estiver perfeito, ele faz os
ajustes finais ou, em casos extremos, refaz o prato. No mundo da Tl, essa etapa é crucial para garantir que o
software ou sistema entregue esteja livre de defeitos e pronto para uso.

Testes (unitarios, de Inspecoes e Auditorias de Produto
integracao, de Validacoes Avaliacio formal da
sistema, de aceitacao) Revisao detalhada das qualidade das entregas finais
Verificagao sistematica das entregas para conformidade

funcionalidades e com requisitos

comportamentos do sistema

(J Alnteligéncia Artificial (IA) e a Automacao estao revolucionando o controle da qualidade. Ferramentas
de IA podem automatizar testes repetitivos, identificar padrées em grandes volumes de dados para prever
falhas e até mesmo analisar o comportamento do usuario para otimizar a usabilidade. Isso libera os
profissionais de QA para se concentrarem em testes mais complexos e exploratorios, elevando o nivel da
qualidade.



Gerenciar a Qualidade vs. Controlar a
Qualidade: Entendendo a Diferenca

E comum haver confusdo entre Gerenciar a Qualidade e Controlar a Qualidade, mas eles sdo processos distintos e

complementares. Pense neles como duas fases de um mesmo esforco para garantir a exceléncia. Um foca na

prevencao, o outro na deteccao.

Gerenciar a Qualidade

Gerenciar a Qualidade € como o trabalho de um
treinador de futebol que prepara sua equipe antes do
jogo. Ele foca nos treinos, na estratégia, na condicao
fisica dos jogadores, na comunicacao entre eles. O
objetivo & garantir que o time esteja tdo bem
preparado que as chances de cometer erros durante a
partida sejam minimas. E um olhar para o processo de
como o trabalho é feito, buscando a melhoria continua
e a conformidade com os padroes.

Controlar a Qualidade

Ja Controlar a Qualidade € como o arbitro que apita o
jogo e verifica se as regras estao sendo seguidas e se
0s gols sao validos. Ele esta focado no resultado das
acoes em campo, detectando infracdes e validando o
placar. No final, ele confere o placar e garante que o
resultado final é justo. E um olhar para o produto ou a
entrega, buscando identificar e corrigir defeitos.

Ambos sao essenciais. Gerenciar a qualidade ajuda a evitar que os problemas acontecam, enquanto controlar a

qualidade garante que, se algo passar despercebido, seja identificado e corrigido antes que o produto chegue ao

cliente. Um projeto de Tl de sucesso integra essas duas abordagens, criando um ciclo virtuoso de prevencao e

correcao que eleva a qualidade a cada etapa.

Conceito Ambito/Foco Objetivo Principal
Gerenciar a Processos, Prevencao de
Qualidade atividades, defeitos,
melhoria continua conformidade de
processos
Controlar a Produtos, Deteccao e
Qualidade entregas, correcao de
resultados defeitos,

validacao do
produto

Momento de
Atuacao

Durante a
execucao do
projeto, antes das
entregas

ApOs a execucao
das atividades,
nas entregas
prontas

Exemploem TI

Auditorias de
codigo, revisao de
requisitos,
treinamentos de
equipe

Testes de
software (unitario,
integracao,
aceitacao),
inspecdes de
funcionalidade



Ferramentas da Qualidade: Seus Aliados na
Resolucao de Problemas

No gerenciamento da qualidade, nao estamos sozinhos. Existem ferramentas poderosas que nos ajudam a
identificar, analisar e resolver problemas de forma estruturada. Duas das mais conhecidas e eficazes sdo o

Diagrama de Ishikawa (também conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito) e
o Diagrama de Pareto.

O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta visual que nos ajuda a identificar as possiveis causas de um problema
ou efeito. Imagine que um sistema esta apresentando lentidao. Em vez de culpar apenas "o sistema", o Diagrama
de Ishikawa nos permite explorar diversas categorias de causas, como Pessoas (equipe sem treinamento?),
Processos (fluxo de trabalho ineficiente?), Equipamentos (servidores antigos?), Meio Ambiente (rede instavel?),
Materiais (dados corrompidos?) e Medicao (métricas erradas?). Ao listar as causas potenciais em cada "espinha"
do peixe, conseguimos ter uma visao abrangente e sistémica do problema, facilitando a identificacao da raiz.

Pessoas Processos
Equipe sem treinamento adequado, falta de Fluxo de trabalho ineficiente, procedimentos
experiéncia, comunicacao deficiente inadequados, falta de padronizacao

Equipamentos Meio Ambiente
Servidores antigos, hardware insuficiente, Rede instavel, condicdes fisicas inadequadas,
infraestrutura inadequada interferéncias externas

Essa ferramenta € como um meédico que, ao invés de apenas tratar o sintoma (a lentidao), busca a causa da
doenca (o que esta causando a lentidao). Sem identificar a causa raiz, qualquer solucao sera apenas um paliativo.
O Diagrama de Ishikawa é excelente para sessoes de brainstorming em equipe, pois encoraja a exploracao de
todas as possibilidades antes de pular para conclusoes.



Ferramentas da Qualidade: O Poder do
Pareto e o Foco no Essencial

Continuando com nossas ferramentas, o Diagrama de Pareto é outra joia no gerenciamento da qualidade. Ele se
baseia no Principio de Pareto, também conhecido como a Regra 80/20, que afirma que, em muitos eventos,
aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas. Em projetos de Tl, isso significa que 80% dos
problemas (defeitos, reclamacoées) podem ser causados por apenas 20% das causas ou tipos de falhas.

80% 20%

Dos problemas Das causas

Sao causados por apenas 20% das causas raiz Geram a maioria dos impactos negativos no projeto

O Diagrama de Pareto € um grafico de barras que organiza as categorias de problemas em ordem decrescente de
frequéncia, com uma linha de porcentagem acumulada. Isso nos permite visualizar rapidamente quais sao os
"poucos vitais" problemas que causam a maioria dos impactos negativos. Por exemplo, se vocé esta analisando os
bugs de um software, o Diagrama de Pareto pode mostrar que 80% das reclamacodes dos usuarios sao sobre
apenas 3 tipos de bugs, mesmo que existam dezenas de outros bugs menores.

[J) Essa ferramenta é como um filtro que nos ajuda a focar nossa energia onde ela terd o maior impacto. Em
vez de tentar resolver todos os problemas de uma vez, o Diagrama de Pareto nos direciona para as
causas mais significativas, permitindo que a equipe de projeto otimize seus esforcos e recursos.

A Analise de Dados (Data Analytics) é crucial para a aplicacao do Diagrama de Pareto. Para identificar os 20%
das causas, voceé precisa coletar e analisar dados sobre os problemas: quais sao os tipos de defeitos mais
frequentes? Quais funcionalidades geram mais reclamacodes? Com esses dados em maos, o Diagrama de Pareto se
torna uma ferramenta poderosa para a tomada de decisdo baseada em evidéncias, direcionando as acdes de
melhoria para onde elas realmente importam.



Qualidade na Era Hibrida e da Inteligéncia

Artificial

O cenario de projetos de Tl esta em constante evolucao, e o gerenciamento da qualidade precisa acompanhar. As

tendéncias de Gestao Hibrida de Projetos, Inteligéncia Artificial (IA) e Automacao, e Analise de Dados (Data

Analytics) estao redefinindo como a qualidade é planejada, gerenciada e controlada.

Q

Gestao Hibrida de Projetos

A Gestao Hibrida de Projetos ¢ a
realidade da maioria das empresas
de tecnologia. Ela combina a
previsibilidade das abordagens
tradicionais (como o PMBOK) com a
flexibilidade das metodologias ageis
(Scrum, Kanban). No contexto da
qualidade, isso significa que vocé
pode ter um planejamento de
qualidade mais detalhado para as
fases preditivas (ex: arquitetura do
sistema), enquanto as fases ageis
se beneficiam de ciclos de feedback
curtos, testes continuos e inspecdes
diarias para garantir a qualidade
incremental.

[J

Inteligéncia Artificial e
Automacao

A Inteligéncia Artificial (IA) e a
Automacao estao otimizando o
gerenciamento de projetos de
maneiras antes impensaveis. Na
qualidade, a IA pode automatizar
tarefas repetitivas de teste, como
testes de regressao, liberando os
testadores para focarem em
cenarios mais complexos. Além
disso, algoritmos de IA podem

analisar grandes volumes de dados

de projetos passados para prever
riscos de qualidade, identificar

padrdes de defeitos e até mesmo
sugerir melhorias nos processos.

probabilidade de bugs antes mesmo do teste manual.

Analise de Dados

Por fim, a Analise de Dados (Data
Analytics) para Tomada de Decisao
€ 0 combustivel para todas essas
inovacoes. Coletar dados sobre
meétricas de qualidade, desempenho
do sistema, feedback do usuario e
resultados de testes permite que as
equipes tomem decisdes
informadas. Com dashboards
interativos e relatorios preditivos, os
gerentes de projeto podem
identificar tendéncias, antecipar
problemas e direcionar recursos
para as areas que mais precisam de
atencao.

Imagine um sistema que, ao analisar seu cddigo, ja aponta potenciais vulnerabilidades ou areas com alta



O Futuro da Qualidade em Projetos de Ti

A medida que a tecnologia avanca, a qualidade em projetos de Tl se torna ainda mais critica. A complexidade dos
sistemas aumenta, as expectativas dos usuarios sao cada vez maiores, e a velocidade das mudancas exige que a
qualidade seja construida de forma agil e adaptavel. O gerenciamento da qualidade nao € apenas sobre evitar
erros, mas sobre entregar valor de forma consistente e sustentavel.

O S &

IntegracaodelA e QAOps Analytics Preditivos
Machine Learning Automacao de processos de Uso intensivo de dados para
Em ferramentas de garantia de qualidade integrada insights preditivos e tomada de
desenvolvimento e teste, ao DevOps decisao proativa

automatizando processos
complexos

A integracao de IA e machine learning em ferramentas de desenvolvimento e teste, a automacao de processos de
garantia de qualidade (QAOps), e o uso intensivo de dados para insights preditivos sao apenas o comeco.
Profissionais que dominam esses conceitos e ferramentas estarao a frente, garantindo que seus projetos de Tl hao
apenas funcionem, mas se destaquem pela exceléncia.

[J Lembre-se: a qualidade é uma jornada continua, ndo um destino. Ela exige vigilancia, aprendizado e
adaptacao constantes. Ao aplicar os principios e ferramentas que exploramos nesta aula, vocé estara nao
apenas garantindo o sucesso de seus projetos, mas também construindo uma reputacao de exceléncia no
mercado de trabalho.



Em Pratica: Gerenciando a Qualidade no Dia
a Dia

€3 ©

Defina claramente o que Foque em gerenciar os Utilize o controle da
significa "qualidade" processos qualidade

Para seu proximo projeto de TI, Garanta que as atividades de Verifique as entregas, aplicando
estabeleca métricas mensuraveis e desenvolvimento e teste estejam ferramentas como Ishikawa para
padroes a serem seguidos alinhadas com esses padroes identificar causas de problemas e

Pareto para priorizar as solucoes

Para aplicar o que aprendemos, pense em seu proximo projeto de Tl. Comece definindo claramente o que significa
"qualidade" para ele, estabelecendo métricas mensuraveis e padrdes a serem seguidos. Em seguida, foque em
gerenciar os processos, garantindo que as atividades de desenvolvimento e teste estejam alinhadas com esses
padrdes. Por fim, utilize o controle da qualidade para verificar as entregas, aplicando ferramentas como Ishikawa
para identificar causas de problemas e Pareto para priorizar as solucdes.



Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcoes melhor descreve o principal foco do processo de Gerenciar a Qualidade em um

projeto de TI?

2

a) Realizar testes de aceitacao do usuario para validar o produto final.
b) Identificar e corrigir defeitos nas entregas apos sua conclusao.
c) Garantir que os processos e atividades do projeto estejam alinhados com os padrdes de qualidade definidos.

)
)
)
)

d) Medir o tempo de resposta do sistema apds o lancamento.

. Um gerente de projetos percebe que 85% das reclamacoes dos usuarios sobre um novo software sao

causadas por apenas 3 tipos de bugs especificos. Qual ferramenta da qualidade seria mais adequada para

ajuda-lo a priorizar a correcao desses bugs?

4

a) Diagrama de Ishikawa
b) Diagrama de Pareto
c) Fluxograma

)
)
)
)

d) Histograma

. Qual a principal diferenca entre "Gerenciar a Qualidade" e "Controlar a Qualidade"?

a) Gerenciar foca na deteccao de defeitos, Controlar foca na prevencgao.
b) Gerenciar é um processo reativo, Controlar € proativo.
c) Gerenciar foca nos processos para prevenir defeitos, Controlar foca no produto para detectar defeitos.

)
)
)
)

d) Nao ha diferenca significativa, sao termos intercambiaveis.

. Como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Automacao podem otimizar o gerenciamento da qualidade em projetos

de TI?

5

a) Substituindo completamente a necessidade de testes manuais.
b) Automatizando tarefas repetitivas de teste e prevendo riscos de qualidade.
c) Eliminando a necessidade de planejamento de qualidade.

)
)
)
)

d) Aumentando a complexidade dos processos de controle de qualidade.

. Descreva como a gestao hibrida de projetos pode influenciar o planejamento e o gerenciamento da qualidade,

considerando a integracao de abordagens preditivas e ageis.

(Resposta esperada: A gestao hibrida permite adaptar as praticas de qualidade a natureza de cada fase do projeto.

Em fases preditivas, o planejamento de qualidade pode ser mais detalhado e formal. Em fases ageis, a qualidade é

construida incrementalmente com feedback continuo, testes frequentes e inspecdes diarias, garantindo

flexibilidade e adaptacao as mudancas.)



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Garantir que os processos e atividades do projeto b) Diagrama de Pareto

estejam alinhados com os padroes de qualidade

definidos.

Questao 3 Questao 4

c) Gerenciar foca nos processos para prevenir b) Automatizando tarefas repetitivas de teste e
defeitos, Controlar foca no produto para detectar prevendo riscos de qualidade.

defeitos.

Questao 5: (Ver resposta esperada acima)



Proxima Aula: Gerenciamento dos Recursos

Na proxima aula, a Aula 14, vamos mergulhar no Gerenciamento dos Recursos. Entenderemos como planejar,
adquirir e gerenciar os recursos necessarios (humanos, materiais, equipamentos) para que seu projeto tenha tudo
0 que precisa para ser bem-sucedido. Prepare-se para otimizar a alocacao de equipes e ferramentas!

o o L3 Ll . . ~
2> Recursos Humanos @ Recursos Materiais i? Otimizacao

Planejamento e gestao de Equipamentos, ferramentas Alocacao eficiente e
equipes, competéncias e e infraestrutura necessaria maximizacao do valor dos

capacidades recursos



Recursos Adicionais

PMBOK - Um Guia para o

Conjunto de
Conhecimentos em
Gerenciamento de
Projetos (72 Edicao)

Para aprofundar nos conceitos
e processos do gerenciamento
da qualidade.

Artigos sobre QAOps e
TestescomIA

Para explorar as tendéncias de
automacao e inteligéncia
artificial na garantia da
qualidade.

Livros sobre ]
Metodologias Ageis
(Scrum, Kanban)

Para entender como a
qualidade é abordada em
contextos ageis e hibridos.



Nota Importante

[ NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estio atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



