Aula 12 - Introducao a Gestao de Operacoes

Desvendando o Coracao da Producao: Uma Introducao a Gestao de Operacoes

Bem-vindo(a) a Aula 12 do nosso Curso de Supply Chain Management! Se vocé ja se perguntou como as empresas
conseguem transformar matérias-primas em produtos complexos, ou como um servigo € entregue com tanta
precisao, vocé esta no lugar certo. A Gestao de Operacoes é a for¢ca motriz por tras de tudo isso, o coracao
pulsante que garante que as coisas sejam feitas, e feitas da melhor forma possivel.

Entender a Gestio de Operagdes ndo é apenas para quem trabalha diretamente em fabricas ou logistica. E uma
habilidade essencial para qualquer profissional que busca otimizar processos, reduzir custos e entregar valor ao
cliente, seja em um escritério, um hospital ou uma startup. Ao final desta aula, vocé sera capaz de identificar o
papel crucial das operacdes na cadeia de suprimentos, diferenciar os principais tipos de sistemas e estratégias de
producao, e aplicar medidas de desempenho para avaliar a eficacia operacional.

Nesta jornada, vamos explorar desde o papel estratégico das operacdes na cadeia de suprimentos até os
diferentes modos de producao que moldam a fabricacao de bens e a entrega de servi¢cos. Mergulharemos nas
estratégias que definem como e quando produzir, e finalizaremos com as métricas essenciais para medir o
sucesso operacional. Prepare-se para conectar o que vocé ja sabe sobre negdcios e estratégia com o mundo
pratico da producao e da eficiéncia.



O Motor da Cadeia: O Papel Estrategico das
Operacoes

Imagine a cadeia de suprimentos como um grande rio, onde cada elo — desde a extracao da matéria-prima até a
entrega final ao cliente — representa um trecho. A Gestao de Operacoes €, sem duvida, o motor que impulsiona
esse rio, garantindo que a agua flua de forma continua, eficiente e na direcdo certa. E aqui que a matéria-prima se
transforma em produto, onde o servico € desenhado e entregue, e onde as promessas aos clientes sao cumpridas.

Muitas vezes, pensamos nas operacdes como algo puramente tatico, restrito ao chao de fabrica. No entanto, sua
influéncia & muito mais ampla. Uma decisao operacional, como a escolha de um novo fornecedor ou a automacao
de um processo, pode ter um impacto direto na qualidade do produto, no custo final e até mesmo na reputacao da
empresa. E a drea que traduz a estratégia de negdcios em agdes concretas, transformando recursos em resultados
tangiveis.

(J Exemplo Pratico: Pense em uma grande rede de fast-food. A estratégia da empresa pode ser oferecer
refeicdes rapidas e padronizadas a um preco acessivel. Quem garante que essa estratégia se concretize?
A Gestao de Operacoes! Ela define como os ingredientes sao armazenados, como 0s sanduiches sao
montados, o tempo de preparo, a limpeza da cozinha e a velocidade do atendimento. Se as operacoes
falham, a estratégia da empresa desmorona, e o cliente, que busca rapidez e qualidade, fica insatisfeito. E
a execucao que valida a estratégia.



Como as Coisas Sao Feitas: Sistemas de
Producao Continua

Agora que entendemos a importancia das operacdes, vamos mergulhar em como as empresas realmente
produzem. Vocé ja parou para pensar que nem todo produto é feito da mesma maneira? A forma como uma
empresa organiza sua producao depende muito do que ela faz e para quem ela faz. Um dos modelos mais
conhecidos é o Sistema de Producao Continua.

Imagine uma torneira que nunca para de pingar, ou melhor, um rio que flui sem interrupgdes. E exatamente essa a
ideia por tras da producao continua: um fluxo ininterrupto de producao, onde o produto se move de uma etapa
para a proxima sem paradas significativas. Esse tipo de sistema é ideal para produtos padronizados, de alta
demanda e baixo custo unitario, onde a eficiéncia e a escala sdo cruciais.

Caracteristicas Principais Exemplos Tipicos

¢ Fluxo ininterrupto de produgao e Refinaria de petréleo

e Alta automacao e Engarrafamento de refrigerantes
e Produtos padronizados e Producao de energia elétrica

o Baixa flexibilidade e Processamento quimico

Um exemplo classico é a producao de petréleo em uma refinaria ou o engarrafamento de refrigerantes. Uma vez
que o processo € iniciado, ele segue um caminho pré-determinado, com pouca ou nenhuma variagcao. A
automacao € alta, e o foco estd em manter o fluxo constante para maximizar a producao e minimizar os custos. A
flexibilidade para mudar o produto € baixa, mas a capacidade de produzir grandes volumes é imbativel.



Flexibilidade e Unicidade: Sistemas
Intermitentes e Por Projeto

Nem todos os produtos podem ser feitos em uma linha de montagem continua. E se o cliente quiser algo
personalizado, ou se o produto for tdo grande e complexo que nao pode ser movido faciimente? E ai que entram os
Sistemas de Producao Intermitente e Por Projeto, que oferecem a flexibilidade necessaria para atender a
demandas mais especificas.

Pense em uma padaria artesanal. Ela ndo produz milhares de paes idénticos por hora como uma fabrica de
biscoitos. Em vez disso, ela faz lotes de diferentes tipos de paes, bolos e doces, dependendo da demanda do dia
ou de encomendas especiais. Isso € um exemplo de producao intermitente, onde a producao ocorre em lotes
(batch) ou por encomenda especifica (job shop), permitindo maior variedade e personaliza¢cao, mas com menor
volume e maior custo unitario.

Ja a producao por projeto € como construir uma casa ou uma ponte. Cada projeto € unico, tem um inicio e um fim
bem definidos, e o produto (a casa ou a ponte) permanece fixo enquanto os recursos (mao de obra, materiais) se
movem até ele. E um sistema de alta complexidade, baixo volume e geralmente alto custo, focado em entregar algo
exclusivo e sob medida.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Continua Alto volume, baixa Fluxo ininterrupto, alta Refinaria de petroleo,
variedade, padronizado automacao engarrafamento

Intermitente Médio volume, alta Processos flexiveis, Padaria artesanal,
variedade, maquinas de uso geral oficina mecanica
lotes/encomendas

Por Projeto Baixo volume, produto Recursos moveis, Construcao de navios,
unico, alta produto fixo, prazo desenvolvimento de

complexidade definido software



A Estrategia da Prateleira: Make-to-Stock
(MTS)

Compreender os sistemas de producao nos leva a uma questao ainda mais estratégica: como decidimos o que
produzir e quando? Essa decisdo impacta diretamente o estoque, o tempo de entrega e a satisfacao do cliente.
Uma das abordagens mais comuns é a estratégia Make-to-Stock (MTS), ou "produzir para estoque".

Imagine que vocé precisa de um novo smartphone. Vocé vai ateé a loja, escolhe o modelo e leva para casa na hora.
Isso sO € possivel porque a fabricante do smartphone, e a loja, produziram e estocaram o produto
antecipadamente, baseando-se em previsdes de demanda. A estratégia MTS consiste em fabricar produtos com
base em projecdes de vendas e manté-los em estoque, prontos para serem enviados assim que um pedido é feito.

Vantagens do MTS Desvantagens do MTS

e Entrega imediata ao cliente e Risco de excesso de estoque

e Economia de escala na producao e Custos de armazenagem

e Menor custo unitario e Obsolescéncia de produtos

e Processo produtivo otimizado o Dependéncia de previsdes precisas

O grande beneficio do MTS é a agilidade na entrega. O cliente nao precisa esperar pela fabricacao, o que é crucial
para produtos de consumo de massa. No entanto, essa estratégia carrega um risco significativo: se as previsdes
de demanda estiverem erradas, a empresa pode acabar com excesso de estoque (custos de armazenagem,
obsolescéncia) ou falta de estoque (perda de vendas, insatisfacdo do cliente). E um jogo de equilibrio entre
disponibilidade e custo.



Sob Medida e Montagem Rapida: Make-to-
Order (MTO) e Assemble-to-Order (ATO)

Se a estratégia Make-to-Stock é sobre ter produtos prontos na prateleira, o0 que acontece quando o cliente quer

algo Unico ou personalizado? E ai que as estratégias Make-to-Order (MTO) e Assemble-to-Order (ATO) entram

em cena, oferecendo flexibilidade e personalizacao, mas com diferentes niveis de agilidade.

A estratégia Make-to-Order (MTO), ou "produzir sob encomenda", € como pedir um terno feito sob medida. A
producao s6 comeca depois que o cliente faz o pedido, especificando suas necessidades. Isso minimiza o risco de

estoque e permite alta personalizacdo, mas o tempo de espera para o cliente é maior. E ideal para produtos de alto

valor, complexos ou altamente customizados, como maquinas industriais especificas ou moéveis planejados.

Ja a estratégia Assemble-to-Order (ATO), ou "montar sob encomenda", € um meio-termo inteligente. Pense em

configurar um carro novo online: vocé escolhe a cor, o tipo de motor, os acessorios. A montadora nao fabrica o

carro do zero apos seu pedido, mas sim monta a partir de componentes e modulos pré-fabricados que ja estao em
estoque. Isso oferece um bom nivel de personalizacao com um tempo de entrega menor que o MTO, pois a parte

mais demorada (fabricacdao dos componentes) ja foi feita.

Estratégia

Make-to-Stock

Make-to-Order

Assemble-to-Order

Descricao

Producao baseada em
previsao, estoque
pronto

Producdo inicia apos o
pedido do cliente

Montagem de
componentes pré-
fabricados apos o
pedido

Vantagens

Entrega rapida,
economia de escala

Alta personalizacao,
baixo risco de estoque

Personalizacao
moderada, tempo de
entrega razoavel

Desvantagens

Risco de estoque,
obsolescéncia

Longo tempo de
entrega, menor escala

Dependéncia de
estoque de
componentes,
complexidade



Medindo o Sucesso: Produtividade e
Eficiencia Operacional

Como saber se nossas operacdes estao realmente funcionando bem? Nao basta apenas produzir; € preciso
produzir de forma inteligente. Para isso, a Gestao de Operacdes utiliza métricas de desempenho que nos ajudam a
entender se estamos no caminho certo. Duas das mais fundamentais sao a Produtividade e a Eficiéncia.

Imagine que vocé esta em uma academia. Vocé pode levantar muito peso (alta produtividade), mas se sua técnica
estiver errada e vocé se machucar, nao esta sendo eficiente. Ou, vocé pode fazer o exercicio com a técnica
perfeita (alta eficiéncia), mas com um peso muito leve, sem gerar grandes resultados (baixa produtividade). A
Gestao de Operacdes busca o equilibrio entre esses dois conceitos para otimizar o uso dos recursos.

Produtividade Eficiéncia

Relacao entre a quantidade de produtos ou servicos Foca em "fazer as coisas certas", ou seja, quao bem
gerados (saida) e os recursos utilizados para oS recursos estao sendo utilizados em relacao a um
produzi-los (entrada). padrao ou ideal.

Exemplo: Quantas pecas um funcionario produz por Exemplo: Se uma maquina deveria produzir 100
hora, ou quantos clientes um caixa atende por unidades por hora e produz 90, sua eficiéncia é de
minuto. 90%.

Produtividade ¢ a relacao entre a quantidade de produtos ou servicos gerados (saida) e os recursos utilizados
para produzi-los (entrada). Por exemplo, quantas pecas um funciondrio produz por hora, ou quantos clientes um
caixa atende por minuto. E uma medida de qudo bem estamos transformando nossos insumos em resultados. Ja a
Eficiéncia foca em "fazer as coisas certas", ou seja, quao bem os recursos estao sendo utilizados em relacao a um
padrao ou ideal. Se uma maquina deveria produzir 100 unidades por hora e produz 90, sua eficiéncia é de 90%.
Ambas sao cruciais para identificar gargalos e oportunidades de melhoria continua.



A Visao Completa: OEE (Overall Equipment
Effectiveness)

Para operacdes que dependem fortemente de maquinas e equipamentos, uma métrica se destaca por sua
capacidade de oferecer uma visao holistica do desempenho: o OEE (Overall Equipment Effectiveness), ou Eficacia
Global do Equipamento. Ele € como um "check-up completo" para suas maquinas, revelando nao apenas o quanto
elas produzem, mas também a qualidade dessa producao.

O OEE combina trés fatores criticos: Disponibilidade, Performance e Qualidade. A Disponibilidade mede quanto
tempo o equipamento realmente esteve funcionando em relacao ao tempo planejado (descontando paradas nao
programadas). A Performance avalia a velocidade com que o equipamento operou em relacao a sua velocidade
maxima ideal. E a Qualidade verifica a proporcao de produtos bons produzidos em relacao ao total (descontando
refugos e retrabalhos).

01 02 03

Disponibilidade Performance Qualidade

Tempo de funcionamento real + Velocidade real + Velocidade ideal Produtos bons + Total produzido
Tempo planejado Avalia se o equipamento opera na Desconta refugos e produtos com
Mede paradas nao programadas e velocidade maxima defeito

tempo perdido

Multiplicando esses trés fatores (Disponibilidade x Performance x Qualidade), obtemos um percentual que indica o
quao eficazmente o equipamento esta sendo utilizado. Um OEE baixo sinaliza que ha perdas significativas — seja
por paradas frequentes, operacao lenta ou alta taxa de defeitos. Monitorar o OEE € fundamental para identificar as
causas dessas perdas e direcionar esfor¢cos de melhoria, garantindo que o investimento em maquinario traga o
retorno esperado.



Operacoes do Futuro: Digitalizacao e

Sustentabilidade

A Gestao de Operacdes nao é um campo estatico; ela esta em constante evolucao, impulsionada por avancos

tecnologicos e uma crescente consciéncia global. As tendéncias de Digitalizacao e Industria 4.0 e a busca por

Sustentabilidade e ESG estao redefinindo como as operacdes sao planejadas, executadas e avaliadas, preparando

o terreno para a producao de 2025 e além.

Digitalizacao e Industria 4.0

A Digitalizacao e a Industria 4.0 sdo como um
"cérebro inteligente" para a fabrica e a cadeia de
suprimentos. Tecnologias como Inteligéncia Artificial
(IA) e Machine Learning (ML) permitem prever
demandas com maior precisao, otimizar rotas de
entrega e até mesmo antecipar falhas de maquinas
através da manutencao preditiva. A Internet das Coisas
(loT) conecta equipamentos, fornecendo dados em
tempo real para maior visibilidade e controle. Ja o
Blockchain pode rastrear a origem de produtos,
garantindo autenticidade e transparéncia em toda a
cadeia. Tudo isso resulta em operacdes mais ageis,
eficientes e menos propensas a erros humanos.

Sustentabilidade e ESG

Paralelamente, a Sustentabilidade e 0 ESG
(Environmental, Social, and Governance) atuam como
a "consciéncia" das operacoes. Empresas estao cada
vez mais focadas em praticas de economia circular,
onde produtos e materiais sao reutilizados ou
reciclados, minimizando o desperdicio. A logistica
reversa, que cuida do retorno de produtos para
descarte ou reuso, ganha destaque. Reduzir a pegada
de carbono, garantir condi¢coes de trabalho justas e
usar materiais de origem sustentavel nao sao apenas
questdes éticas, mas também se tornaram fatores
criticos de competitividade e atracao de talentos e
investidores.



Consolidando o Conhecimento e Olhando
para o Futuro

Chegamos ao fim da nossa jornada pela Introducao a Gestao de Operacdes. Vimos que as operacdes sao muito
mais do que apenas "fazer coisas"; elas sdo o0 motor estratégico que transforma insumos em valor, 0 coracao que
pulsa no centro de qualquer cadeia de suprimentos. Exploramos os diferentes sistemas de producao — continua,
intermitente e por projeto — e as estratégias que definem como e quando produzir, como Make-to-Stock, Make-to-
Order e Assemble-to-Order. Finalmente, mergulhamos nas métricas essenciais, como Produtividade, Eficiéncia e
OEE, e vimos como a digitalizacao e a sustentabilidade estdo moldando o futuro das operacoes.

[J Em pratica

Compreender a Gestao de Operacdes permite que vocé identifique gargalos em qualquer processo,
proponha melhorias para otimizar recursos e contribuir para a estratégia global de uma organizacao.
Vocé pode analisar como um servico € entregue, como um produto é fabricado e como a tecnhologia pode
tornar tudo mais eficiente e sustentavel.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes estratégias de producao é mais adequada para produtos altamente padronizados e de alto
volume, com foco na entrega rapida ao cliente? a) Make-to-Order (MTO) b) Assemble-to-Order (ATO) c) Make-
to-Stock (MTS) d) Producao por Projeto

2. Um sistema de producao onde o produto permanece fixo e 0s recursos se movem até ele, sendo cada
"producao” unica e com inicio e fim bem definidos, € conhecido como: a) Producao Continua b) Producao
Intermitente (Job Shop) c) Producao em Lotes (Batch) d) Producao por Projeto

3. A métrica OEE (Overall Equipment Effectiveness) combina quais trés fatores para avaliar a eficacia de um
equipamento? a) Custo, Qualidade e Velocidade b) Disponibilidade, Performance e Qualidade c) Produtividade,
Eficiéncia e Flexibilidade d) Volume, Variedade e Valor

4. A integracao de tecnologias como IA, loT e Blockchain na Gestao de Operacdes, visando otimizacao e
automacao, é um pilar de qual tendéncia? a) Logistica Reversa b) Economia Circular c) Industria 4.0 d) Gestao
de Estoques Just-in-Time

5. Descreva brevemente como a sustentabilidade (ESG) pode influenciar as decisées de um gerente de operacoes
na escolha de fornecedores e processos produtivos.



Gabarito

1 c) Make-to-Stock (MTS)

2 d) Producao por Projeto

3 b) Disponibilidade, Performance e Qualidade
4 c)Industria 4.0

5 Resposta Dissertativa

A sustentabilidade influencia o gerente de operacdes a priorizar fornecedores que utilizam praticas éticas e

materiais sustentaveis, a implementar processos que minimizem residuos e consumo de energia (economia

circular), e a considerar a logistica reversa para o descarte ou reuso de produtos, impactando positivamente
a reputacao e a conformidade regulatéria da empresa.



Proximos Passos e Recursos Adicionais

[J Proxima Aula

Na Aula 13, aprofundaremos nossos conhecimentos com a "Filosofia Lean Manufacturing e seus
Principios", explorando como eliminar desperdicios e otimizar ainda mais os processos produtivos.

Recursos Adicionais

® LB

Livros Artigos Cursos Online

"Gestao de Operacoes e Cadeia de Pesquise por "Industry 4.0 in Plataformas como Coursera ou edX

Suprimentos" de Chase, Jacobs e Operations Management" ou "ESG oferecem cursos introdutérios sobre

Aquilano (para aprofundamento in Supply Chain" em periodicos Gestao de Operacdes (para

conceitual). académicos (para tendéncias e complementar o aprendizado
inovagodes). pratico).

NOTA IMPORTANTE: As informacodes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



