Aula 12 - Custos e Analise de Viabilidade
Economica

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Nao basta apenas pensar nos materiais e ha mao de obra para
ergué-la; é preciso considerar também a manutencao ao longo dos anos, os impactos ambientais da construcao e,
futuramente, até mesmo como ela sera desativada ou reciclada. No mundo dos negocios, especialmente na
Logistica Reversa, a visao é muito similar. Nao se trata apenas de "desfazer" o caminho do produto, mas de
gerenciar um ciclo complexo que, se bem planejado, pode gerar valor significativo.

Muitas empresas veem a logistica reversa como um fardo, uma obrigacao legal ou um custo inevitavel. No entanto,
essa perspectiva limitada impede a identificacao de oportunidades valiosas. Compreender os custos envolvidos e,
mais importante, analisar a viabilidade econémica dessas operacoes é a chave para transformar um desafio em
uma vantagem competitiva e, inclusive, em uma fonte de receita. E aqui que a sustentabilidade encontra a
lucratividade, e é exatamente isso que exploraremos nesta aula.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e mapear os diversos custos da cadeia reversa, reconhecer
as potenciais fontes de receita que muitas vezes passam despercebidas e aplicar métricas financeiras essenciais
para justificar investimentos em programas de logistica reversa. Prepare-se para desvendar como a gestao
inteligente de custos e a analise econdmica podem impulsionar a sustentabilidade e o0 sucesso empresarial,
alinhando-se as tendéncias e regulamentacdes mais recentes do mercado, como a Politica Nacional de Residuos
Solidos e o sistema



O Desafio Invisivel: Mapeando Custos na
Cadeia Reversa

No dia a dia, quando pensamos em um produto, nossa mente geralmente traca o caminho da fabrica até a nossa
casa. Essa é a logistica direta. Mas e quando o produto chega ao fim de sua vida Util, ou precisa ser devolvido? E ai
gue a logistica reversa entra em cena, e com ela, uma série de custos que muitas vezes sao subestimados ou mal
compreendidos. Ignorar esses custos € como tentar navegar em um oceano sem um mapa: vocé pode até chegar
a algum lugar, mas o risco de naufragio é imenso.

[J A complexidade da cadeia reversa reside em sua natureza muitas vezes imprevisivel e fragmentada.
Diferente da producao em massa, onde os fluxos sdo padronizados, a coleta de produtos pds-consumo
pode envolver volumes variados, diferentes estados de conservacao e multiplos pontos de origem.

Entender cada etapa e seus respectivos custos € fundamental para otimizar o processo e garantir que a operagao
seja nao apenas sustentavel ambientalmente, mas também financeiramente viavel.

Vamos desvendar os principais componentes desses custos, comecando pela primeira etapa crucial: a coleta.

Coleta: O Ponto de Partida da Jornada Reversa

A coleta é, muitas vezes, a porta de entrada para a logistica reversa e pode ser um dos custos mais variaveis e
desafiadores de gerenciar. Pense em um programa de reciclagem de eletrénicos: os pontos de coleta podem ser
lojas, centros de servico ou eventos especificos. Cada um desses modelos tem implicacdes financeiras distintas,
desde o aluguel do espaco até a remuneracao de pessoal para receber e triar os itens.

Imagine que vocé esta organizando uma campanha de coleta de pilhas e baterias usadas. Vocé precisa decidir se
tera pontos fixos em supermercados, se fara coletas itinerantes em bairros ou se incentivara o envio pelos
correios. Cada escolha impacta diretamente o custo. A coleta em si envolve nao s6 o ato de receber o material,
mas tambeém a infraestrutura necessaria para armazena-lo temporariamente e garantir que nao haja contaminacao
ou danos adicionais antes do transporte.



Desvendando os Custos da Movimentacao e
Processamento

Depois que os materiais sao coletados, eles precisam se mover. E essa movimentacao, como em qualquer cadeia
logistica, gera custos significativos. Mas nao é sé o transporte; antes que esses materiais possam ser
reintroduzidos na economia, eles precisam ser inspecionados, classificados e, muitas vezes, reprocessados. Cada
uma dessas etapas adiciona uma camada de complexidade e, claro, de despesa.

E crucial entender que, na logistica reversa, o "produto” que se move pode ser muito diferente do produto
original. Uma garrafa PET vazia ndo € a mesma coisa que uma garrafa cheia. Um celular quebrado nao é um
celular novo.

Essa diferenca no valor e na condi¢cao do item impacta diretamente os custos de manuseio e transporte, exigindo
abordagens e infraestruturas especificas que podem ser mais caras do que as da logistica direta.

Transporte: A Ponte entre a Coleta e o Destino Final

O transporte na logistica reversa € um capitulo a parte. Diferente da logistica direta, que busca eficiéncia na
entrega de grandes volumes de produtos homogéneos, a reversa muitas vezes lida com volumes menores, itens
heterogéneos e rotas menos otimizadas. Pense em um caminhao que precisa passar por diversos pontos de coleta
em uma cidade antes de seguir para um centro de triagem. Essa rota "em zigue-zague" é inerentemente menos
eficiente do que uma rota direta da fabrica para um distribuidor.

Custos Diretos Custos Especiais

e Combustivel e Seguros para materiais perigosos
e Manutencao de veiculos e Licencas especiais

e Salarios dos motoristas e Equipamentos de seguranca

e Pedagios e Treinamento especializado

A otimizacao de rotas e a consolidacao de cargas sao estratégias vitais para mitigar esses gastos, mas exigem um
planejamento robusto e, muitas vezes, tecnologia avangada.

Inspecao e Classificacao: Separando o Joio do Trigo

Uma vez que os materiais chegam a um centro de processamento, a inspecao e a classificacao sao etapas criticas.
Imagine uma montanha de roupas usadas doadas: algumas podem ser revendidas, outras precisam de pequenos
reparos, e muitas sao irrecuperaveis e destinadas a reciclagem de fibras ou descarte. Esse processo de triagem
exige mao de obra qualificada e, por vezes, equipamentos especificos.

Os custos de inspecao e classificacao incluem salarios de pessoal, treinamento, equipamentos de triagem
(esteiras, sensores, etc.), e 0 espaco fisico para realizar essas operacdes. A precisao nessa etapa é vital, pois um
erro pode significar enviar um item valioso para o descarte, ou tentar reprocessar algo que nao tem viabilidade
econdmica, gerando custos desnecessarios. E a inteligéncia por tras da separacao que define o potencial de
valorizacao do material.



Do Reprocessamento a Disposicao: O Ciclo
Final dos Custos

Apos a inspecao e classificacao, os materiais seguem caminhos distintos. Alguns podem ser reprocessados para
se tornarem matéria-prima novamente, outros podem ser remanufaturados, e uma parcela inevitavelmente
precisara ser descartada. Cada um desses destinos finais tem seu préprio conjunto de custos, que devem ser
cuidadosamente avaliados para garantir a sustentabilidade econémica da operacao de logistica reversa.

A decisao sobre qual caminho seguir para cada tipo de material nao é trivial. Ela depende nao apenas da condicao
do item, mas também do valor de mercado da matéria-prima secundaria, dos custos de reprocessamento e das
regulamentacdes ambientais. E um balanco delicado entre o que é tecnicamente possivel, economicamente viavel
e ambientalmente responsavel.

Reprocessamento e Remanufatura: Agregando Valor ao
Residuo

O reprocessamento transforma um residuo em matéria-prima secundaria. Pense em garrafas PET que sao
trituradas, lavadas e transformadas em flocos para fabricar novas garrafas ou fibras téxteis. Os custos aqui
envolvem energia, produtos quimicos, equipamentos de moagem, lavagem, extrusao, e a mao de obra
especializada para operar essas maquinas.

Reprocessamento Remanufatura

e Energia para operacao e Mao de obra especializada
e Produtos quimicos e Pecas de reposicao

e Equipamentos industriais o Testes de qualidade

e Mao de obra operacional e Embalagem e garantia

Menor custo, menor valor agregado

A remanufatura, por sua vez, € ainda mais complexa: ela envolve desmontar um produto, inspecionar
componentes, substituir pecas desgastadas e remontar o produto para que ele volte a ter a mesma funcionalidade
e garantia de um produto novo.

Disposicao Final: O Custo do Fim da Linha

Mesmo com os melhores esforcos em logistica reversa, uma parte dos materiais sera irrecuperavel e precisara ser
descartada. A disposicao final, seja em aterros sanitarios ou por incineracao, nao é gratuita. Pelo contrario, pode
ser bastante cara, especialmente para residuos perigosos ou que exigem tratamento especial.

Os custos de disposicao final incluem taxas de aterro, transporte para o local de descarte, tratamento prévio (se
necessario) e o monitoramento ambiental pés-fechamento do aterro. A legislacdo, como a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), busca justamente minimizar essa etapa, incentivando a hierarquia de residuos (nao
gerar, reduzir, reutilizar, reciclar, tratar e, por ultimo, dispor). Entender esses custos é fundamental para
dimensionar o beneficio econdémico de evitar o descarte através das outras etapas da logistica reversa.



A Complexidade dos Custos na LR e a Forca
da Legislacao

A gestao de custos na logistica reversa € um quebra-cabeca multifacetado, onde cada peca — da coleta ao
descarte —tem um valor e uma influéncia no quadro geral. Nao se trata apenas de somar despesas, mas de
entender como cada etapa se interliga e como as decisdes em uma fase afetam as outras. E como gerenciar uma
orquestra, onde cada instrumento (custo) deve tocar em harmonia para que a melodia (operagao) seja um sucesso.

Nesse cenario, a legislacao nao € apenas um conjunto de regras a serem seguidas; ela € um catalisador que
impulsiona a inovacao e a busca por eficiéncia econdémica na logistica reversa.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por exemplo, transformou a forma como as empresas encaram
seus residuos, tornando-as corresponsaveis pelo ciclo de vida de seus produtos.

A PNRS e o Impulso para a Eficiéncia de Custos

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS - Lei n® 12.305/2010), com seus decretos mais recentes, como o
Decreto N° 11.413/2023, nao apenas estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
mas também cria um ambiente onde a gestao eficiente dos custos da logistica reversa se torna uma vantagem
competitiva. Empresas que conseguem otimizar seus processos de coleta, transporte e reprocessamento nao soé
cumprem a lei, mas também reduzem multas e abrem portas para novas fontes de receita.

O sistema de créditos de reciclagem ( ), introduzido pelo Decreto N° 11.413/2023, € um exemplo claro de
como a legislacao pode transformar custos em oportunidades. Ele permite que empresas que nao conseguem
cumprir suas metas de logistica reversa diretamente comprem créditos de outras que reciclam mais do que o
exigido. Isso cria um mercado para a reciclagem, incentivando investimentos em infraestrutura e processos mais
eficientes, e transformando o residuo em um ativo financeiro.

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo
PNRS Legislagcao ambiental e Lei n®12.305/2010 Obriga fabricantes de
de residuos no Brasil pneus a recolher e

destinar pneus usados.

Decreto 11.413/2023 Regulamenta a PNRS, Regulamentacao da Estabelece metas de
foca em embalagens e PNRS logistica reversa para
LR embalagens em geral.
Sistema de créditos de Decreto 11.413/2023 Empresa A compra
reciclagem créditos de reciclagem

da Empresa B para
cumprir metas.



Fontes de Receita ha Logistica Reversa:
Transformando Residuos em Valor

Até agora, focamos nos custos, que sao inegavelmente uma parte importante da equacao. No entanto, a logistica
reversa nao € apenas um centro de despesas; ela pode ser, e cada vez mais é, um centro de lucro. A chave esta
em mudar a mentalidade de "descarte" para "recuperacao de valor". Pense em um garimpeiro: ele nao vé a terra
como um problema, mas como um lugar onde ha ouro a ser encontrado. Na logistica reversa, o

que podem ser recuperados e reintroduzidos na economia.

Essa transformacao de residuo em recurso é o cerne da Economia Circular, um modelo que busca manter materiais
e produtos em uso pelo maior tempo possivel. Ao invés de extrair, produzir, usar e descartar (modelo linear), a
economia circular propée um ciclo continuo de uso, recuperacao e regeneracao. E é nesse ciclo que surgem as
fontes de receita que podem tornar a logistica reversa nao apenas sustentavel, mas lucrativa.

Venda de Materiais Reciclados: O Valor da Matéria-
Prima Secundaria

A fonte de receita mais direta e comum na logistica reversa é a venda de materiais reciclados. Apos a coleta,
triagem e, por vezes, um pré-processamento, plasticos, metais, vidros e papéis podem ser vendidos como
matéria-prima secundaria para industrias que os utilizarao na fabricacao de novos produtos. O preco desses
materiais varia conforme a demanda do mercado, a qualidade e a pureza do material.

[J Imagine uma empresa que coleta garrafas PET. ApdOs a separacao por cor e a prensagem em fardos,
esses fardos sao vendidos para uma empresa que os transformara em novas garrafas ou em fibras para
tecidos. Essa venda gera uma receita que pode compensar parte dos custos de coleta e processamento.

O desafio é garantir que o custo de coletar e preparar o material seja menor do que o preco de venda, o que exige
eficiéncia operacional e um bom conhecimento do mercado de reciclaveis.



Maximizando o Valor: Componentes e
Produtos Remanufaturados

Além da venda de materiais reciclados, a logistica reversa oferece oportunidades de receita ainda mais
sofisticadas, especialmente quando se trata de produtos mais complexos. A recuperacao de componentes e a
remanufatura de produtos inteiros representam um salto na agregacao de valor, transformando itens que seriam
descartados em produtos com alto desempenho e um novo ciclo de vida.

Essas estratégias ndo apenas geram receita, mas também fortalecem a imagem de sustentabilidade da empresa e
podem abrir novos mercados. Consumidores e empresas estao cada vez mais dispostos a adquirir produtos
remanufaturados ou pecas recuperadas, desde que a qualidade e a garantia sejam asseguradas. E uma forma
inteligente de estender a vida util dos recursos e reduzir a dependéncia de matérias-primas virgens.

Componentes Recuperados: Pecas com Uma Segunda
Chance

Muitos produtos eletrénicos, automotivos ou eletrodomésticos, mesmo quando chegam ao fim de sua vida util,
possuem componentes que ainda estdo em perfeito estado de funcionamento. A recuperacao desses
componentes envolve a desmontagem cuidadosa do produto, a inspecao, o teste e, se necessario, a
recondicionamento das pecas. Esses componentes podem entao ser vendidos como pecas de reposicao ou
utilizados na fabricacao de novos produtos.

Smartphones a Automotivos @ﬁ Eletronicos

Cameras, baterias, Motores, transmissoes e Circuitos integrados,
processadores e telas pecas eletrénicas podem memarias e componentes
podem ser extraidos e ser recuperados e especializados mantém
revendidos para empresas remanufaturados com valor mesmo apds o

de reparo ou fabricacao de garantia equivalente ao descarte do produto
novos dispositivos. Novo. principal.

Produtos Remanufaturados: O Novo Ciclo de Vida

A remanufatura é o processo de restaurar um produto usado para uma condicao "como novo", com desempenho e
garantia equivalentes aos de um produto original. Isso vai muito além de um simples reparo; envolve a
desmontagem completa, a substituicao de pecas desgastadas, a atualizacao de componentes e testes rigorosos
de qualidade. O resultado é um produto que, embora nao seja nhovo, oferece o mesmo nivel de funcionalidade e
confiabilidade.

Um exemplo classico sao os cartuchos de impressora remanufaturados ou os motores de automéveis. Empresas
especializadas coletam os produtos usados, os remanufaturam e os vendem com garantia. Essa pratica nao soé
gera uma receita significativa, mas também oferece aos consumidores uma alternativa mais econémica e
sustentavel. A remanufatura é um pilar fundamental da economia circular, provando que o valor pode ser extraido
de produtos que antes seriam considerados lixo.



Meétricas Financeiras Essenciais: Avaliando
o0 Retorno do Investimento

Compreender os custos e as potenciais receitas é o primeiro passo. O proximo, e crucial, € saber como avaliar se
um projeto de logistica reversa é financeiramente viavel. Nao basta apenas ter uma ideia boa; € preciso provar que
ela faz sentido do ponto de vista econémico. E aqui que entram as métricas financeiras, ferramentas poderosas
gue nos ajudam a quantificar o valor e o retorno de um investimento.

Essas métricas sao como bussolas para o gestor, indicando se o caminho escolhido levara ao sucesso
financeiro ou a um beco sem saida.

Elas permitem comparar diferentes projetos, justificar orcamentos e demonstrar o valor estratégico da logistica
reversa para a alta direcao da empresa. Sem elas, qualquer decisao seria baseada em intuicao, o que € um risco
inaceitavel no ambiente de negécios atual.

Retorno sobre o Investimento (ROI): A Medida da
Eficiéncia

O Retorno sobre o Investimento (ROI) ¢, talvez, a métrica financeira mais conhecida e utilizada para avaliar a
eficiéncia de um investimento. Ele mede o ganho ou a perda gerada por um investimento em relacao ao seu custo.
Em termos simples, o ROI nos diz quanto dinheiro vocé ganha (ou perde) para cada real investido.

() Foérmula do ROI:
ROI = (Ganho do Investimento - Custo do Investimento) / Custo do Investimento

Um ROI positivo indica que o investimento gerou lucro, enquanto um ROI negativo significa prejuizo. Para um
projeto de logistica reversa, o "Ganho do Investimento" incluiria as receitas da venda de materiais reciclados,
componentes recuperados, produtos remanufaturados, e até mesmo a economia de custos com descarte. O
"Custo do Investimento" abrangeria todos os custos de coleta, transporte, processamento, etc.

Exemplo Pratico

Uma empresa investe R$ 500.000 em um novo centro de triagem e reprocessamento de plasticos. Em um ano,
as vendas dos plasticos reciclados geram R$ 750.000 em receita.

ROI = (R$ 750.000 - R$ 500.000) / R$ 500.000 = 50%

Isso significa que, para cada real investido, a empresa obteve um retorno de 50 centavos. Um excelente
resultado!



Analise de Custo-Beneficio: Pesando Pros e
Contras

Enquanto o ROI foca no retorno financeiro direto, a Analise de Custo-Beneficio (ACB) oferece uma visao mais
ampla, incorporando ndo apenas os aspectos monetarios, mas também os beneficios e custos intangiveis. E como
decidir se vale a pena comprar um carro elétrico: vocé nao olha apenas o preco de compra e a economia de
combustivel, mas também o impacto ambiental reduzido, a experiéncia de dirigir e até mesmo a imagem social.

Na logistica reversa, muitos beneficios nao sao facilmente quantificaveis em dinheiro, mas sao cruciais para a
sustentabilidade do negocio a longo prazo. A ACB nos ajuda a tomar decisdes mais holisticas, considerando o
panorama completo e ndo apenas a linha de fundo imediata.

Analise de Custo-Beneficio (ACB): Uma Visao Holistica

A Analise de Custo-Beneficio (ACB) compara todos os custos de um projeto com todos os seus beneficios, tanto
tangiveis (monetarios) quanto intangiveis (ndo monetarios). O objetivo € determinar se os beneficios superam os
custos, justificando o investimento. Para projetos de logistica reversa, 0os custos sao aqueles que ja mapeamos:
coleta, transporte, inspecao, reprocessamento, disposicao.

Os beneficios, por outro lado, sdo mais amplos. Além das receitas diretas (venda de materiais, componentes,
produtos remanufaturados), a ACB considera:

Beneficios Monetarios Diretos Beneficios Intangiveis

e Receita da venda de materiais reciclados e Melhora da imagem da marca

e Economia com taxas de descarte e Cumprimento regulatorio (evitar multas)

e Venda de componentes e produtos e |novacao e novos mercados
remanufaturados

e Engajamento de funcionarios

[ Exemplo Pratico: Um programa de logistica reversa de embalagens custa R$ 1.000.000 por ano.

Beneficios Totais:

 Receita da venda de plasticos reciclados: R$ 400.000
» Economia com taxas de aterro: R$ 150.000

« Valor da imagem da marca (estimado): R$ 300.000

« Evitar multas regulatérias (estimado): R$ 200.000
Total = R$ 1.050.000

Neste caso, os beneficios (R$ 1.050.000) superam os custos (R$ 1.000.000), indicando viabilidade do
projeto.



A Armadilha dos "Custos Evitados" como
Metrica Principal

No universo da logistica reversa, € comum ouvir falar em "custos evitados". A ideia € que, ao reciclar ou reutilizar
um material, a empresa evita o custo de comprar matéria-prima virgem ou de descartar o residuo. Embora essa
economia seja real e importante, focar nela como a para justificar um programa de logistica
reversa pode ser uma armadilha perigosa.

Pense em alguém que decide nao ir ao meédico para evitar o custo da consulta. Ele pode "economizar" no curto
prazo, mas se houver um problema de saude sério, os custos futuros (e o sofrimento) serdao muito maiores.

Da mesma forma, basear a viabilidade de um projeto apenas nos custos evitados pode levar a uma visao distorcida
do valor real e das oportunidades perdidas.

Por Que "Custos Evitados" Nao Devem Ser a Unica
Metrica
A métrica de "custos evitados" é atraente porque parece simples e direta. Se eu reciclo uma tonelada de plastico,

evito o custo de comprar uma tonelada de plastico virgem e o custo de enviar essa tonelada para o aterro. No
entanto, essa abordagem tem limitacdes significativas:

1 Nao reflete o valor agregado 2 Pode subestimar o investimento
Ela nao captura as receitas geradas pela venda necessario
de materiais reciclados ou remanufaturados, nem Focar apenas na economia pode levar a
os beneficios intangiveis como a melhoria da subinvestimentos em infraestrutura e processos,
imagem da marca ou a inovagao. resultando em operagdes ineficientes e de baixa

qualidade.

3 Ignora a dinamica de mercado 4 Nao impulsiona ainovacao
Os precos de matérias-primas virgens e os Se 0 objetivo é apenas "evitar custos”, a empresa
custos de descarte flutuam. Uma economia que pode perder a oportunidade de desenvolver
parece boa hoje pode nao ser amanha, tornando novos produtos, processos e modelos de
o projeto instavel. negocio que a logistica reversa pode

proporcionar.

E fundamental que os "custos evitados" sejam considerados como parte dos beneficios de um programa de
logistica reversa, mas sempre em conjunto com outras meétricas mais abrangentes, como o ROl e a Analise de
Custo-Beneficio. Isso garante uma avaliacao mais completa e estratégica, que valoriza ndo apenas a economia,
mas também a geracao de valor e a sustentabilidade a longo prazo.



Integrando Legislacao e Economia Circular
ha Analise de Viabilidade

A analise de viabilidade econémica de um projeto de logistica reversa nao pode ser feita em um vacuo. Ela precisa
considerar o ambiente regulatorio em constante evolucao e as tendéncias de mercado impulsionadas pela
Economia Circular. E como planejar uma viagem: ndo basta saber o destino e o orcamento; é preciso conhecer as
leis de transito e as condicdes da estrada.

A legislacao, como a PNRS e seus decretos, ndo é apenas um custo de conformidade; ela é um fator que molda as
oportunidades e os riscos financeiros. Da mesma forma, os principios da Economia Circular oferecem um
arcabouco para identificar novas fontes de receita e otimizar a gestao de recursos, transformando o que antes era
visto como lixo em um ativo valioso.

O Papel da PNRS e do Recicla+ na Viabilidade
Economica

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto N° 11.413/2023, que instituiu o sistema de créditos de
reciclagem ( ), sao exemplos claros de como a regulamentacao pode impactar diretamente a analise de
viabilidade. Para empresas que precisam cumprir metas de logistica reversa (especialmente para embalagens e
eletroeletrénicos), a nao conformidade pode gerar multas pesadas, que se tornam um custo adicional e um risco
financeiro.

Por outro lado, o Recicla+ oferece uma oportunidade de mercado. Empresas que investem em infraestrutura de
reciclagem e superam suas metas podem vender seus créditos de reciclagem para outras empresas que nao
conseguem atingir as suas. Isso cria uma nova fonte de receita e incentiva a eficiéncia na cadeia reversa.

Economia Circular: Otimizando Recursos e Gerando
Valor

A Economia Circular, com seu foco em reduzir, reutilizar, reparar e reciclar, oferece um modelo para maximizar o
valor dos produtos e materiais. Ao invés de ver o fim da vida util de um produto como o fim de seu valor, a
economia circular busca estender esse valor através de multiplos ciclos.

Reduzir -
Reutilizar
Menos dependéncia de matéria- SR ) )
, , , — Novas fontes de receita através
prima virgem, gerando economia Z’N
<—‘ de produtos remanufaturados
de custos
Reciclar
Reparar
Eficiéncia de recursos e e -
A Modelos de negocio baseados em

resiliéncia da cadeia de ,
servico (aluguel vs. venda)

suprimentos

Integrar esses principios na analise de viabilidade significa olhar além do curto prazo e considerar o potencial de
longo prazo para a criacao de valor e a mitigacao de riscos.



Estudo de Caso Simplificado: Viabilidade de
um Programa de LR

Para consolidar o que aprendemos, vamos aplicar os conceitos em um cenario pratico. Imagine uma empresa de
eletrbnicos de médio porte que decide implementar um programa de logistica reversa para seus produtos pos-
consumo, focando inicialmente em smartphones e tablets. O objetivo € cumprir as metas da PNRS e, se possivel,
gerar valor.

Este estudo de caso nos ajudara a visualizar como 0s custos, as receitas e as métricas financeiras se interligam na
tomada de decisdo. E uma simplificacdo da realidade, claro, mas serve como um excelente exercicio para fixar os
conceitos.

O Projeto "EcoTech Reversa"

A empresa "EcoTech" planeja investir R$ 2.000.000 na criacdo de um centro de coleta e triagem, além de um
laboratorio para recuperacao de componentes e remanufatura de alguns modelos. Os custos operacionais anuais
(transporte, mao de obra, energia, manutencao) sao estimados em

R$... RS$... R$... RS..

Materiais Reciclados Componentes Remanufaturados Custos Evitados
Venda de plasticos e Cameras, baterias, telas Produtos com garantia Economia com taxas de
metais recuperadas renovada descarte

RS...

Créditos Recicla+

Venda de créditos

excedentes
Analise de Viabilidade
Calculos Financeiros Analise de Custo-Beneficio
e Receita Total Anual: R$ 3.000.000 o Beneficios Intangiveis:
e Custo Operacional Anual: R$ 1.500.000 e Melhora da marca: R$ 400.000
e Lucro Operacional: R$ 1.500.000 e Reducao de multas: R$ 150.000
e ROI Primeiro Ano: -25% e Total Beneficios: R$ 3.550.000

Um ROI negativo no primeiro ano é comum para » Total Custos: R$ 3.500.000

grandes investimentos. Projeto viavel considerando beneficios de longo prazo.

Este exemplo demonstra que a analise de viabilidade € um processo dinamico que exige a consideracao de
multiplos fatores e um horizonte de tempo adequado.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre custos e analise de viabilidade econdmica na logistica reversa.
Percorremos desde o mapeamento detalhado dos custos em cada etapa da cadeia reversa — coleta, transporte,
inspecao, reprocessamento e disposicao — até a identificacao das diversas fontes de receita que transformam
residuos em valor. Compreendemos a importancia de métricas financeiras como o ROl e a Analise de Custo-
Beneficio para justificar investimentos e a armadilha de focar apenas em "custos evitados".

A logistica reversa, longe de ser apenas uma obrigacao, € uma oportunidade estratégica. Ela permite que
empresas nao s6 cumpram a legislacao, como a PNRS e o sistema Recicla+, mas também inovem, melhorem
sua imagem de marca e criem novos fluxos de receita, alinhando sustentabilidade com lucratividade.

E um campo dindmico, impulsionado por tendéncias como a Economia Circular, que exige uma visao holistica e
uma analise financeira robusta.

() Em pratica: Para aplicar esses conhecimentos, comece mapeando os custos de descarte de sua
empresa. ldentifiqgue quais materiais poderiam ser recuperados e quais seriam as potenciais fontes de
receita. Em seguida, utilize o ROI e a Analise de Custo-Beneficio para avaliar a viabilidade de um pequeno
projeto piloto de logistica reversa. Lembre-se de considerar os beneficios intangiveis e o impacto das
regulamentacoes.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes NAO é considerada uma fonte de receita direta na logistica reversa?
o a) Venda de materiais reciclados.
o b) Venda de componentes recuperados.
o ¢) Economia de custos com a compra de matéria-prima virgem.
o d) Venda de produtos remanufaturados.

2. O sistema de créditos de reciclagem (Recicla+), instituido pelo Decreto N° 11.413/2023, tem como principal
objetivo:

o a) Aumentar as taxas de descarte em aterros sanitarios.

o b) Criar um mercado para o cumprimento das metas de logistica reversa.

o c) Proibir a remanufatura de produtos eletrénicos.

o d) Reduzir os custos de transporte na cadeia reversa.

3. Uma empresa investiu R$ 1.000.000 em um programa de logistica reversa e obteve um ganho de R$ 1.300.000.
Qual o ROl desse investimento?
o a)130%
o b)30%
o ¢)-30%
o d)0,3%

4. Por que focar exclusivamente em "custos evitados" como métrica principal para justificar um programa de

logistica reversa pode ser uma armadilha?
o a) Porque os custos evitados sao sempre maiores que 0s custos reais.
o b) Porque essa métrica ndo considera as receitas diretas e os beneficios intangiveis.
o c¢) Porque a legislacao proibe o uso de custos evitados na analise.

o d) Porque é uma métrica muito complexa para ser calculada.

Gabarito: 1. c) 2. b) 3. b) 4. b)

Questao Discursiva

Analise como a integracao dos principios da Economia Circular e as regulamentag¢des da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) podem impactar a analise de viabilidade econdmica de um novo projeto de logistica
reversa para uma empresa de embalagens plasticas.

Proxima Aula

Na Aula 13 - Indicadores de Desempenho (KPIs) para Logistica Reversa, aprofundaremos como medir a eficiéncia
e a eficacia dos programas de logistica reversa, utilizando métricas operacionais e estratégicas para monitorar e
otimizar continuamente os resultados.

Recursos Adicionais

e Livro: "Logistica Reversa: Para o Pés-Venda e Pos-Consumo" de Paulo Roberto Leite — Para aprofundar nos
conceitos e praticas da LR.

o Artigo Cientifico: Pesquise por "Economic viability of reverse logistics" em bases de dados académicas — Para
estudos de caso e modelos de analise mais complexos.

o Site oficial: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA) - Para consultar a legislacao atualizada
sobre residuos solidos e logistica reversa.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



