Aula 12 - A Experiencia do Candidato e o
Feedback: Construindo Pontes, Nao Muros

A Experiéncia do Candidato e o Feedback: Construindo Pontes, Nao Muros

Vocé ja se candidatou a uma vaga e sentiu que seu curriculo foi para um "buraco negro"? Ou, pior, passou por
varias etapas de um processo seletivo, dedicou tempo e energia, e depois... siléncio? Essa sensacao de abandono
nao é apenas frustrante para o candidato; ela é um sinal de alerta para as empresas. Em um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e transparente, a forma como uma organizacao trata seus candidatos diz muito sobre
sua cultura e seus valores.

Nesta aula, vamos mergulhar em um dos aspectos mais cruciais e, muitas vezes, negligenciados do Recrutamento
e Selecao: a Experiéncia do Candidato e a arte de fornecer Feedback Construtivo. Nosso objetivo € que, ao final
deste encontro, vocé seja capaz de compreender a importancia vital de uma comunicacao eficaz durante todo o
processo seletivo, aprender a transformar um "nao" em uma oportunidade de crescimento para o candidato, e
entender como cada interacao pode moldar a percep¢ao da marca empregadora.

A relevancia pratica desses temas € imensa. Em um cenario de Recrutamento 4.0, onde a digitalizacao e a
inteligéncia artificial otimizam processos, o toque humano e a empatia se tornam diferenciais ainda mais
poderosos. Empresas que investem na experiéncia do candidato nao apenas atraem e retém talentos de forma
mais eficiente, mas também constroem uma reputacao soélida no mercado. Prepare-se para explorar como a
comunicacao, o feedback e a medicao da satisfacdo podem ser ferramentas estratégicas para qualquer
organizacao.

Conectando com o que voceé ja conhece sobre as etapas de Recrutamento e Selecao, hoje vamos focar no "como"
e no "porqué" de tornar essa jornada mais humana e estratégica. Nao se trata apenas de preencher uma vaga, mas
de construir relacionamentos duradouros e positivos, independentemente do resultado final da selecao.



A Comunicacao como Pilar da Experiéencia
do Candidato

[ Reflexao: Imagine que vocé esta em um encontro as cegas. A conversa flui, vocé se sente conectado, e a
expectativa para um préximo encontro € alta. No entanto, o dia seguinte chega, e depois o0 outro, e vocé
nunca mais recebe uma mensagem. Essa sensacao de ser "ghosteado" é exatamente o que muitos
candidatos sentem apds um processo seletivo.

A auséncia de comunicacao, ou uma comunicacao inadequada, pode ser tao prejudicial quanto uma experiéncia
negativa direta. O problema central aqui € que muitas empresas ainda veem o processo seletivo como uma via de
mao unica, focada apenas em encontrar o melhor talento. Contudo, a realidade é que cada ponto de contato com
um candidato é uma oportunidade de reforcar a marca empregadora ou, infelizmente, de danifica-la.

O Problema A Analogia A Solucao
Falta de transparéncia sobre Como um aplicativo de Estratégia de comunicacao
etapas, prazos e status da rastreamento: vocé nao precisa proativa, clara e empatica em
candidatura gera ansiedade e saber cada detalhe, mas quer todas as etapas
frustracao saber onde esta e quando

chegara

Pense na comunicacao como o sistema nervoso de um processo seletivo. Assim como o corpo precisa de sinais
constantes para funcionar, o candidato precisa de informacdes para se sentir valorizado e engajado. Desde o e-
mail de confirmacao da candidatura até a notificacao final, cada mensagem € uma chance de construir confianca.

Implementacao Pratica

e E-mails automaticos que confirmam o recebimento do curriculo
e Mensagens que informam sobre a passagem para a proxima fase
e Avisos sobre conclusao do processo

e Comunicacao sobre atrasos ou alto volume de candidaturas



O Poder do Feedback Construtivo

"Receber um 'nao' é sempre dificil, seja em um relacionamento, em uma proposta de projeto ou em um
processo seletivo. No entanto, a forma como esse 'nao' é entregue pode transformar uma experiéncia
potencialmente negativa em uma oportunidade de aprendizado e crescimento."

Y Feedback Genérico Feedback Construtivo

"Agradecemos seu interesse, mas seu perfil nao se "Para esta posicao, buscavamos alguém com mais
encaixa" experiéncia em gestao de projetos ageis"

o Despersonalizado o Especifico

e Ineficaz e Acionavel

e Frustrante e Empatico

e Prejudica o Employer Branding e Fortalece a marca

O problema com o feedback ausente ou genérico € que ele priva o candidato de informacdes valiosas que
poderiam ajuda-lo a melhorar para futuras oportunidades. Além disso, ele transmite a mensagem de que a
empresa nao valoriza o tempo e o esforco dedicados pelo candidato.

01 02

Definir Critérios Registrar Observacoes

Estabeleca critérios claros de avaliacao antes do Documente observacdes especificas durante as
processo seletivo entrevistas

03 04

Capacitar Recrutadores Timing Adequado

Treine a equipe para entregar feedback de forma Forneca feedback rapidamente apo6s a decisao

profissional e humana



Estrategias para um Feedback Eficaz

A teoria do feedback construtivo é clara, mas a pratica pode ser desafiadora. Muitos recrutadores evitam dar
feedback detalhado por medo de reacdes negativas, de serem questionados ou até mesmo de enfrentarem
questdes legais. Essa hesitacao, no entanto, acaba por perpetuar a cultura do "siléncio" e prejudica a imagem da
empresa a longo prazo.

[J Analogia Médica: Um médico ndo apenas diz que vocé esta doente, mas explica a causa, os sintomas e o
que pode ser feito para melhorar. Da mesma forma, o feedback deve ser um diagndstico claro e acionavel.

Estrutura STAR Adaptada para Feedback

Situacao Tarefa

Contextualize o momento da entrevista ou Explique qual competéncia estava sendo avaliada

avaliacao

Acao Resultado

Descreva o comportamento observado Expligue como isso se relaciona com 0s requisitos
da vaga

Caracteristica Feedback Ineficaz Feedback Construtivo

Foco Na pessoa ("Vocé nao é bom o No comportamento/competéncia

suficiente") ("Sua resposta sobre X...")

Especificidade

Acionabilidade

Tom

Impacto

Genérico ("Nao se encaixa no perfil")

Nenhuma ("Boa sorte na proxima")

Impessoal, frio

Frustracao, desmotivacao

Detalhado ("Faltou experiéncia em Y")

Sugestdes ("Considere desenvolver
le)

Empatico, de apoio

Aprendizado, melhoria, boa imagem
da empresa



Transformando Candidatos em Promotores
da Marca

A jornada de um candidato com sua empresa nao termina quando ele recebe um "nao". Na verdade, € nesse
momento que uma oportunidade de ouro surge: a de transformar um candidato ndo aprovado em um promotor da

sua marca.
A Analogia do Restaurante Marketing Boca a Boca Employer Branding

Mesmo que um cliente nao consiga Um candidato que teve uma Cada interacao é um touchpoint que
uma reserva, a forma como a equipe experiéncia positiva € mais contribui para a percepcao geral da
o trata — com cortesia, oferecendo propenso a falar bem da empresa Sua marca empregadora
alternativas — define se ele se para amigos, familiares e em suas

tornara um detrator ou um promotor  redes sociais

Estratégias Praticas

Banco de Talentos E-mails Redes de Ex-

Mantenha candidatos Personalizados candidatos

promissores para futuras Envie agradecimentos com Crie "talentos em potencial”
vagas, mesmo que nao links para conteudo relevante para manter o engajamento
selecionados para a vaga da empresa ou continuo

atual oportunidades de

desenvolvimento



O Conceito de Employer Branding e
Candidate Experience

No cenario atual, onde a "guerra por talentos" € uma realidade, as empresas precisam ir além de simplesmente
oferecer um bom salario. Elas precisam vender uma ideia, uma cultura, um propdsito. E aqui que entram dois
conceitos interligados e cruciais: Employer Branding e Candidate Experience.

-~ Employer Branding @ Candidate Experience
O que as pessoas PENSAM O que as pessoas VIVENCIAM
e Reputacao geral como empregadora e Jornada real do candidato
e Percepcao da cultura e valores e InteracOes durante o processo
e Imagem construida a longo prazo ¢ Sentimentos em cada etapa
e Associacdes com a organizacao e Experiéncia concreta

(0 Analogia do Restaurante: O Employer Branding é a reputacdo do restaurante (o que pensam antes de
entrar). A Candidate Experience é sua experiéncia real desde a reserva até a saida.

1 2 3
Employer Branding Candidate Experience Resultado
Promessa da marca Entrega da promessa Jornada coesa e positiva

A solucao para construir uma marca empregadora forte e uma experiéncia de candidato positiva € garantir que o
que a empresa promete (Employer Branding) seja consistente com o que ela entrega (Candidate Experience).



Medindo a Satisfacao: O Candidate Net
Promoter Score (CNPS)

Como saber se todos os esforcos para aprimorar a comunicacao e o feedback estao realmente surtindo efeito? A
intuicdo é importante, mas no mundo estratégico do Recrutamento e Selecéo, a mensuracdo é fundamental. E aqui
gue entra o Candidate Net Promoter Score (CNPS).

Pergunta-chave do CNPS: "Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar nosso processo
seletivo a um amigo ou colega?"

= L

9-10 7-8 0-6

Promotores Passivos Detratores
Experiéncia excepcional, Satisfeitos, mas nao entusiasmados Insatisfeitos, podem espalhar
provavelmente recomendarao feedback negativo
Calculo do CNPS

CNPS = % Promotores — % Detratores

O resultado varia de -100 a +100. Um CNPS positivo indica que vocé tem mais promotores do que detratores, o que
€ um bom sinal para seu Employer Branding.

01 02

Enviar Pesquisa Coletar Dados

ApOs a conclusao do processo seletivo (contratacdo ou  Registrar as pontuacées e comentarios qualitativos
rejeicao)

03 04

Analisar Resultados Implementar Melhorias

Entender os motivos por tras das pontuacdes Usar insights para aprimorar o processo



Recrutamento 4.0 e a Experiencia Digital do
Candidato

A era digital transformou radicalmente a forma como as empresas se conectam com o mundo, e o Recrutamento e
Selecao nao é excecao. O que antes era um processo manual, lento e burocratico, hoje se beneficia de tecnologias
avancadas que nao apenas otimizam a eficiéncia, mas também elevam a Experiéncia do Candidato.

Passado Futuro
Carruagens (processos manuais) Trens de alta velocidade (Recrutamento 4.0)
1 2 3
Presente

Carros (digitalizacao basica)

Tecnologias do Recrutamento 4.0

Big Data & People Analytics Inteligéncia Artificial

Analise de grandes volumes de dados para Revoluciona comunicacao e triagem com
identificar padrdes, prever desempenho e otimizar automacao inteligente

decisdes

e Chatbots 24/7 para candidatos

o Triagem mais justa e eficiente o Triagem automatizada de curriculos

 Foco em competencias reais e Andlise preditiva de desempenho

e Reducao de vieses

Beneficios para a Experiéncia do Candidato

e Formularios inteligentes e intuitivos

o Entrevistas virtuais com analise de |IA

e Feedback personalizado gerado por algoritmos
e Comunicacao instantanea e transparente

e Processo mais rapido e eficiente



Diversidade, Inclusao e a Experiéncia do
Candidato

Em um mundo cada vez mais globalizado e consciente, a Diversidade e Inclusao (D&I) deixaram de ser apenas um
"bom ter" para se tornarem um imperativo estratégico. No contexto do Recrutamento e Selecao, D&l ndo se trata
apenas de cumprir cotas, mas de criar um processo intrinsecamente justo e equitativo.

() Analogia da Ponte: Se vocé projeta uma ponte pensando apenas em carros, ela pode ndo ser acessivel

para pedestres, ciclistas ou cadeirantes. Um processo seletivo deve ser uma "ponte universal" que acolhe
todos os talentos.

Triagem Cega

Linguagem Inclusiva Remover informacdes como

S . )
Revisar descricdes de vagas para nome, idade, género e fotos
garantir neutralidade
Painéis Diversos
o Formar equipes de entrevista
o com diferentes perspectivas
Feedback Inclusivo &
Focar em competéncias, ndo em Capacitacao
caracteristicas pessoais G:) Treinar recrutadores para
identificar vieses inconscientes
Beneficios da D&l no Recrutamento
Para a Empresa Para os Candidatos
e Atracao de talentos diversos e Processo mais justo e equitativo
e Maior inovacao e criatividade e Oportunidades iguais para todos
e Reputacao como empregadora justa e \Valorizacao das diferencas

e Melhor performance financeira e Ambiente acolhedor e respeitoso



Sintese da Aula

Comunicacao Feedback Construtivo Mensuracao com CNPS
Estrategica Va além do "nao" geneérico, O Candidate Net Promoter Score
A comunicacao transparente e fornecendo insights especificos permite quantificar a satisfacao
empatica é a espinha dorsal de e acionaveis que fortalecem o e identificar pontos de melhoria
um processo seletivo eficaz, Employer Branding

transformando até mesmo um

"nao" em oportunidade de

crescimento

Recrutamento 4.0 Diversidade e Inclusao
Integracao de IA, Big Data e People Analytics para Processos justos e equitativos que valorizam cada
otimizar processos mantendo o toque humano candidato e fortalecem a cultura organizacional

Em Pratica

Comunique-se proativamente

Mantenha os candidatos informados em todas as etapas do processo, mesmo que seja para avisar sobre um
atraso

Ofereca feedback construtivo

Va além do "nao" genérico, fornecendo insights especificos e acionaveis para o desenvolvimento do
candidato

Transforme detratores em promotores

Uma boa experiéncia, mesmo sem a contratacao, pode gerar defensores da sua marca

Meca a satisfacao

Utilize o CNPS para quantificar a experiéncia do candidato e identificar pontos de melhoria

Abrace a tecnologia e a D&l

Use ferramentas do Recrutamento 4.0 e garanta processos inclusivos para atrair os melhores talentos

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes acdes melhor exemplifica uma boa pratica de comunicacao na Experiéncia do Candidato?

(0]

(¢]

(¢]

(0]

a) Enviar um e-mail genérico de "agradecemos seu interesse" apés a conclusao do processo

)
b) Manter o candidato sem informacdes por semanas para evitar ansiedade
c) Enviar atualizacdes regulares sobre o status da candidatura, mesmo que o processo esteja atrasado
)

d) Fornecer feedback detalhado apenas para os candidatos aprovados

2. O principal objetivo de transformar candidatos ndo aprovados em promotores da marca é:

(0]

(¢]

(¢]

(0]

a) Reduzir o numero de candidaturas futuras

)

b) Evitar processos judiciais por discriminacao

c) Fortalecer o Employer Branding e a reputacao da empresa ho mercado
)

d) Garantir que eles se candidatem novamente no futuro

3. O Candidate Net Promoter Score (CNPS) é uma métrica utilizada para:

o

(¢]

(¢]

o

a) Medir a produtividade dos recrutadores
b) Avaliar o custo por contratacao
c) Quantificar a probabilidade de um candidato recomendar o processo seletivo da empresa

)
)
)
)

d) Determinar o tempo médio para preencher uma vaga

4. No contexto do Recrutamento 4.0, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser utilizada para:

(¢]

(¢]

(¢]

o

a) Substituir completamente os recrutadores humanos
b) Realizar a triagem de curriculos e oferecer suporte via chatbots
c) Exclusivamente para a analise preditiva de desempenho apds a contratacao

d) Apenas para agendamento de entrevistas presenciais

5. Explique, com suas palavras, a diferenca entre Employer Branding e Candidate Experience, e como um impacta

O outro.

[J Gabarito:

1.¢c)|2.¢)|3.¢c)| 4. b)

5. Employer Branding € a reputacao geral da empresa como empregadora, 0 que as pessoas pensam
sobre trabalhar I4. E a imagem que a empresa projeta. A Candidate Experience é a jornada real/ do
candidato durante o processo seletivo, desde o primeiro contato até a decisao final, e como ele se sente
em cada etapa. Um impacta o outro porque uma boa Candidate Experience reforca positivamente o
Employer Branding, enquanto uma experiéncia ruim pode prejudicar a reputacao da empresa, afastando
futuros talentos.

Conexao com a Proxima Aula

Na préxima aula, daremos um passo adiante na jornada do novo colaborador. Depois de todo o esforco para atrair

e selecionar os melhores talentos, o desafio é integra-los de forma eficaz. Prepare-se para a Aula 13 -

Onboarding: Integrando o Novo Colaborador, onde exploraremos as melhores praticas para garantir que a

transicao para a empresa seja suave, produtiva e engajadora.

Recursos Adicionais

e Artigo: "Candidate Experience: O que é e como aplicar na sua empresa" (para aprofundar nas estratégias

praticas)

e Livro: "Employer Branding: A arte de atrair e reter talentos" (para uma visdo mais ampla sobre a construcao da

marca empregadora)

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte

sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



