Aula 11 - Metodologias Ageis para Acelerar a
Transformacao - Parte 2

Desvendando a Agilidade: Fluxo Continuo e Transformacao Acelerada

Ola! Que bom ter vocé aqui para darmos continuidade a nossa jornada pela Transformacao Digital. Na aula anterior,
mergulhamos no universo das Metodologias Ageis, entendendo seus principios fundamentais e explorando o
Scrum como uma poderosa ferramenta para gerenciar projetos complexos. Vimos como a agilidade pode
revolucionar a forma como as equipes trabalham, entregando valor de forma mais rapida e adaptavel.

Mas a agilidade, como um rio, tem muitas nascentes e caminhos. Se o Scrum nos ensinou sobre ciclos de
desenvolvimento iterativos e papéis bem definidos, hoje vamos explorar uma abordagem que foca na otimizacao
do fluxo continuo de trabalho: o Kanban. Prepare-se para descobrir como visualizar o invisivel, limitar o excesso e
acelerar a entrega, nao apenas em projetos de software, mas em qualquer area da sua vida profissional.

Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender 0s principios e praticas do Kanban, diferenciar e escolher
entre Scrum e Kanban para diferentes cenarios, e, mais importante, entender como o conceito de Business Agility
eleva a agilidade do nivel da equipe para o nivel da organizacao inteira, preparando-a para os desafios e
oportunidades de um mundo em constante mudanca. Vamos juntos desvendar como a agilidade pode ser a chave
para a sua e para a transformacao da sua organizacao.



A Necessidade de um Fluxo Sem
Interrupcoes: Onde o Kanban Entra em Cena

[) Reflexao: Nem todo trabalho se encaixa no modelo de "sprints" com entregas periédicas. Como aplicar
agilidade em fluxos continuos?

No mundo acelerado de hoje, a capacidade de responder rapidamente as mudancas é um diferencial competitivo.
Na aula anterior, exploramos o Scrum, uma metodologia agil que organiza o trabalho em ciclos curtos e iterativos,
os Sprints, ideal para projetos com requisitos que podem evoluir e equipes dedicadas. No entanto, nem todo
trabalho se encaixa perfeitamente nesse modelo de "sprints" com entregas periodicas.

Imagine uma equipe de suporte técnico, um departamento de marketing gerenciando campanhas continuas, ou até
mesmo um processo de recrutamento e selecao. Nesses cenarios, o trabalho nao chega em blocos definidos a
cada duas semanas; ele flui de forma continua, com novas demandas surgindo a todo momento e a necessidade
de entregas rapidas e constantes. Como podemos aplicar a agilidade para otimizar esse fluxo, sem a rigidez de
ciclos fixos?

E aqui que o Kanban se revela uma ferramenta poderosa. Diferente do Scrum, que foca em "como" o trabalho é
feito dentro de um ciclo, o Kanban se concentra em "como" o trabalho flui através do sistema.

Ele nos ajuda a visualizar o trabalho, identificar gargalos e otimizar a entrega continua, garantindo que o valor seja
entregue de forma eficiente e sem interrupcdes. Pense nele como um sistema de gestao de trafego para suas
tarefas, garantindo que o fluxo seja sempre o mais suave possivel.



Kanban: Mais que um Quadro, Uma Filosofia
de Fluxo

A palavra "Kanban" tem origem japonesa e significa "cartdo" ou "sinal visual". Sua histéria remonta a Toyota, que o
utilizava para otimizar a producao e garantir que os materiais certos estivessem no lugar certo, na hora certa,
evitando excessos e faltas. Essa ideia simples, mas revolucionaria, de sinalizar o fluxo de trabalho, foi adaptada
para o desenvolvimento de software e, posteriormente, para diversas outras areas de negocio.

O Kanban nao € uma metodologia prescritiva como o Scrum, com papéis e cerimdnias fixas. Em vez disso, ele é
um método para gerenciar e melhorar servicos de conhecimento, baseado em um conjunto de principios e
praticas. Ele parte do pressuposto de que vocé ja tem um processo em andamento e busca aprimora-lo de forma
evolutiva, sem a necessidade de grandes rupturas. E como ajustar o motor de um carro enquanto ele estd em
movimento, em vez de desmonta-lo completamente para melhorias.

Comece com o que vocé faz agora Mudancas evolutivas e incrementais

Nao ha necessidade de mudar radicalmente sua A melhoria é continua e gradual, nao revolucionaria.
estrutura ou processos existentes.

Respeite os papéis atuais Incentive lideranca em todos os niveis

O Kanban se adapta a sua organizacao, nao o Todos sao encorajados a buscar melhorias e
contrario. otimizar o fluxo.



Visualizando o Invisivel: O Quadro Kanban e
o Fluxo de Trabalho

Um dos pilares do Kanban € a visualizacao do fluxo de trabalho. Se vocé nao consegue ver o que esta
acontecendo, como pode gerencia-lo ou melhora-lo? E aqui que o famoso Quadro Kanban entra em cena. Ele é
uma representacao visual das etapas do seu processo, geralmente dividido em colunas que representam os
diferentes estagios do trabalho, desde a ideia inicial até a entrega final.

() Exemplo Pratico: Organizando uma festa com etapas: "ldeias", "A Fazer", "Em Preparacao", "Pronto para
Servir" e "Concluido".

Imagine que vocé esta organizando uma festa. As etapas poderiam ser: "ldeias", "A Fazer", "Em Preparacao”,
"Pronto para Servir" e "Concluido". Cada tarefa, como "Comprar bolo", "Enviar convites" ou "Preparar playlist",
seria um cartao (ou "Kanban") movido de uma coluna para outra conforme o progresso. Essa visualizacao
instantanea permite que todos na equipe saibam o status de cada item e onde o trabalho esta fluindo ou, talvez,
emperrando.

Essa pratica de visualizar o fluxo nao € apenas para controle; ela promove uma transparéncia sem precedentes.
Todos na equipe tém uma compreensao compartilhada do trabalho, dos gargalos e das prioridades. E como ter um
mapa em tempo real da sua operacao, onde cada membro da equipe pode ver a jornada de cada tarefa, desde o
seu ponto de partida até a sua conclusao, facilitando a colaboracao e a tomada de decisdes.



O Poder de Dizer "Nao": Limitando o
Trabalho em Progresso (WIP)

Vocé ja se sentiu sobrecarregado com muitas tarefas ao mesmo tempo? Tentando fazer varias coisas
simultaneamente, mas terminando poucas? Essa é uma armadilha comum na produtividade, e o Kanban oferece
uma solucao elegante: Limitar o Trabalho em Progresso (WIP - Work In Progress). Esta é, talvez, a pratica mais
contraintuitiva, mas também uma das mais poderosas do Kanban.

Limitar o WIP significa que vocé define um numero maximo de itens que podem estar em uma determinada
etapa do seu fluxo de trabalho a qualgquer momento.

Por exemplo, se a coluna "Em Preparacao" do seu quadro de festa tiver um limite de WIP de 2, significa que vocé
s pode ter duas tarefas sendo preparadas ao mesmo tempo. Se uma terceira tarefa precisar ser iniciada, vocé
deve primeiro concluir uma das duas que ja estao em andamento.

A analogia aqui é a de um malabarista. Se ele tenta fazer malabarismo com apenas duas ou trés bolas, ele
consegue manter o controle e o ritmo. Mas se ele tentar adicionar dez bolas de uma vez, a probabilidade de todas
cairem é enorme. Limitar o WIP forca a equipe a focar na conclusao das tarefas ja iniciadas antes de comecar
novas. Isso reduz o tempo de ciclo, melhora a qualidade (menos troca de contexto, menos erros) e,
surpreendentemente, aumenta a capacidade de entrega total do sistema. E sobre parar de comecar e comecar a
terminar.



Gerenciando o Fluxo e Tornando Politicas
Explicitas

Com o trabalho visualizado e o WIP limitado, o proximo passo é gerenciar o fluxo. Isso significa observar como os
itens se movem através do sistema, identificar onde eles estdo parando (gargalos) e trabalhar para suavizar essas
transicoes. O objetivo nao € manter as pessoas ocupadas, mas sim garantir que o trabalho flua de forma eficiente e
previsivel, do inicio ao fim.

Imagine uma rodovia. Se ha um engarrafamento em um ponto especifico, o fluxo de carros € interrompido.
Gerenciar o fluxo no Kanban é como identificar esse engarrafamento (um estagio com muito WIP ou onde os itens
ficam parados por muito tempo) e tomar medidas para desobstrui-lo. Isso pode envolver realocar recursos, refinar
0 processo ou até mesmo reavaliar as prioridades. A meta € que os itens se movam de forma constante, como a
agua em um rio, sem represas inesperadas.

[J Politicas Explicitas: Documentar claramente como o trabalho é feito em cada etapa, critérios de aceitacdo
e responsabilidades.

Para que esse fluxo seja consistente e para que todos entendam as regras do jogo, o Kanban também enfatiza a
pratica de tornar as politicas do processo explicitas. Isso significa documentar claramente como o trabalho é feito
em cada etapa: o que significa "pronto" para passar para a proxima coluna? Quais sao os critérios de aceitacao?
Quem é responsavel por qué? Quando as regras sao claras e visiveis para todos, a colaboracao melhora, a
comunicacao é otimizada e a equipe pode se auto-organizar de forma mais eficaz. E como ter um manual de
instrucdes claro para o seu processo.



Ciclos de Feedback e Melhoria Continua: A
Esséncia Evolutiva do Kanban

A jornada com o Kanban nao termina com a visualizacao e a limitacao do WIP. Para que o sistema seja
verdadeiramente adaptavel e eficaz, é fundamental implementar ciclos de feedback. Assim como um piloto de
aviao constantemente verifica seus instrumentos e ajusta o curso, uma equipe Kanban precisa de mecanismos
para revisar seu desempenho e identificar oportunidades de melhoria.

Esses ciclos de feedback podem ser reunides curtas e focadas, como um "Daily Stand-up" para sincronizacao
rapida, ou revisdes mais aprofundadas do fluxo, onde a equipe analisa métricas e discute o que pode ser
aprimorado. O importante é que haja um espaco regular para reflexdo e ajuste. E nesse momento que a equipe
pode identificar, por exemplo, que um tipo especifico de tarefa esta sempre travando em uma coluna, sinalizando
um gargalo a ser resolvido.

Finalmente, o Kanban incentiva a pratica de melhorar colaborativamente e evoluir experimentalmente. Ndo se
trata de uma grande revolucao, mas de pequenos experimentos e ajustes incrementais.

A equipe é encorajada a propor e testar mudancas no processo, medir seus impactos e, se forem positivos,
incorpora-los. Se nao, descarta-los e tentar algo diferente. Essa mentalidade de "testar e aprender" é a chave para
a adaptabilidade e a resiliéncia que a Transformacéao Digital exige. E a aplicacdo do método cientifico ao seu
processo de trabalho.



Medindo o Pulso do Fluxo: Lead Time e

Cycle Time

Para gerenciar e melhorar o fluxo de trabalho, precisamos de métricas. No Kanban, duas métricas sao
fundamentais para entender a eficiéncia do seu sistema e a previsibilidade das suas entregas: o Lead Time e 0

Cycle Time. Embora parecam semelhantes, eles medem aspectos distintos do seu processo.

Lead Time

Pense na compra de um produto online. Vocé faz o
pedido e, alguns dias depois, ele chega a sua porta. O
tempo total desde o0 momento em que vocé clicou em
"comprar" até o produto estar em suas maos é o Lead
Time.

No contexto do Kanban, o Lead Time é o tempo total
que um item leva desde o momento em que ele é
solicitado (ou entra no sistema) até o momento em que
€ entregue ao cliente ou concluido. Ele inclui todo o
tempo de espera, processamento e qualquer outra
atividade. E a perspectiva do cliente.

Cycle Time

Agora, imagine que o produto, uma vez que ele entra
no armazem para ser embalado, leva um certo tempo
para ser processado e enviado. Esse periodo, desde o
inicio do trabalho ativo no item até a sua conclusao, é
o Cycle Time.

No Kanban, o Cycle Time é o tempo que um item leva
desde o momento em que o trabalho ativo comeca
nele (geralmente, quando ele entra na primeira coluna
"Em Progresso") até o momento em que é finalizado.
Ele mede a eficiéncia interna do seu processo de
execucgao.

A compreensao e o monitoramento dessas métricas sao cruciais. Um Lead Time alto pode indicar que o cliente
esta esperando muito, enquanto um Cycle Time alto pode apontar para ineficiéncias internas. Ao otimizar o Cycle
Time (tornando o processo de execucao mais rapido), vocé naturalmente impacta e reduz o Lead Time,

melhorando a satisfacao do cliente e a previsibilidade das entregas.



Aprofundando nas Metricas de Fluxo:
Calculo e Impacto

Vamos ilustrar a diferenca e a importancia do Lead Time e do Cycle Time com um exemplo pratico. Imagine que
sua equipe de marketing esta criando um novo material de divulgacao.

01 02

Lead Time Cycle Time

O cliente (ou a area solicitante) pede o material em 1° de O trabalho ativo de criacao do material comeca em 5 de
marco. O material € entregue e aprovado em 15 de marco (quando a tarefa sai da coluna "A Fazer" e entra
marco. O Lead Time é de 15 dias. Isso inclui o tempo em em "Em Criacao"). O material é finalizado e pronto para
gue a solicitacao ficou na fila de espera, o tempo de entrega em 12 de marco. O Cycle Time é de 7 dias. Isso
criacado, revisao, aprovacao, etc. E o tempo total que o representa o tempo real de trabalho da equipe no item.
cliente esperou.

[J Insight: Se o Lead Time é muito maior que o Cycle Time, os itens estdo passando muito tempo esperando
para serem iniciados.

A anélise dessas métricas permite a equipe identificar onde estao os gargalos. Se o Lead Time é muito maior que 0
Cycle Time, isso sugere que 0s itens estao passando muito tempo esperando para serem iniciados (na fila de
espera ou em colunas de "pronto para"). Se o Cycle Time ¢ alto, pode indicar que o processo de execucao em si é
ineficiente, com muitas interrupcoées, retrabalho ou etapas desnecessarias.

Ao monitorar essas meétricas ao longo do tempo, as equipes podem prever melhor quando um trabalho sera
concluido e, mais importante, podem experimentar mudancas no processo (como limitar o WIP, otimizar etapas) e
ver o impacto direto na velocidade de entrega. E uma forma de ter dados concretos para guiar a melhoria continua,
transformando a intuicdo em decisdes baseadas em evidéncias.



O Dilema da Escolha: Scrum vs. Kanban

Agora que exploramos o Scrum nha aula anterior e o Kanban nesta aula, surge a pergunta: qual metodologia devo

usar? A resposta, como em muitas coisas ha vida, é "depende". Ambas sao metodologias ageis poderosas, mas
foram projetadas para otimizar diferentes tipos de trabalho e contextos organizacionais. Entender suas diferencas

fundamentais é crucial para fazer a escolha certa.

Scrum

O Scrum é ideal para projetos complexos, onde 0s
requisitos podem mudar e a equipe precisa de um
ritmo constante de entregas incrementais. Ele
altamente prescritivo, com papéis definidos (Product
Owner, Scrum Master, Time de Desenvolvimento),
cerimdnias regulares (Daily Scrum, Sprint Review,
Sprint Retrospective) e um ciclo de trabalho fixo
(Sprint).

Pense no Scrum como uma orquestra bem ensaiada,
com cada musico (papel) tocando sua parte em um
ritmo definido (Sprint) para entregar uma sinfonia
(produto).

Kanban

Ja o Kanban é mais flexivel e menos prescritivo. Ele se
concentra na otimizacao do fluxo de trabalho continuo,
sem ciclos fixos ou papéis definidos. E perfeito para
operacdes onde o trabalho chega de forma
imprevisivel e precisa ser processado rapidamente,
como suporte, manutencao ou equipes de marketing
gue respondem a eventos.

O Kanban é como uma rodovia bem sinalizada, onde
os carros (tarefas) fluem continuamente, e o foco &
remover 0os engarrafamentos para que a viagem seja
suave e rapida.

A escolha entre um e outro nao é uma batalha, mas uma questao de adequacao. Em alguns casos, as organizacdes
até combinam elementos de ambos, criando um "Scrumban" ou "Kanban com Sprints", aproveitando o melhor de

cada mundo. O importante é entender a natureza do seu trabalho e as necessidades da sua equipe para aplicar a

abordagem mais eficaz.



Scrum vs. Kanban: Um Quadro Comparativo

e Cenarios de Uso

Para solidificar a compreensao das diferencas entre Scrum e Kanban, vamos analisar um quadro comparativo e,

em seguida, discutir quando cada um brilha mais.

Caracteristica Scrum Kanban
Filosofia Entregas iterativas em ciclos fixos Otimizac¢ao do fluxo continuo de
(Sprints) trabalho
Estrutura Papéis definidos (PO, SM, Dev Sem papeéis ou cerimbnias fixas;
Team), ceriménias, artefatos foca em principios e praticas
Cadéncia Sprints de duracao fixa (1-4 Fluxo continuo; entregas podem
semanas) ocorrer a qualguer momento
Mudanca Mudancas no escopo de um Altamente adaptavel a mudancas;
Sprint sao desaconselhadas prioridades podem ser ajustadas
a qualquer momento
Meétricas Foco Velocidade (Velocity) Lead Time, Cycle Time,
Throughput (vazao)
Melhor para Projetos complexos, Operacodes continuas, suporte,
desenvolvimento de produtos, manutencao, fluxo de trabalho

equipes estaveis

Quando usar Scrum:

e Quando vocé tem um projeto com um objetivo
claro, mas requisitos que podem evoluir.

e Quando a equipe pode se comprometer com um
escopo dentro de um Sprint.

e Para equipes que precisam de uma estrutura e
ritmo definidos para gerenciar a complexidade.

o Exemplo: Desenvolvimento de um novo aplicativo
movel do zero.

imprevisivel

Quando usar Kanban:

e Para gerenciar um fluxo continuo de trabalho, onde
as demandas chegam de forma imprevisivel.

e Para equipes que precisam de flexibilidade maxima
para responder a novas prioridades.

e Para otimizar processos existentes e reduzir
gargalos sem grandes reestruturacoes.

o Exemplo: Equipe de suporte ao cliente,
gerenciamento de conteudo para um blog,
processo de aprovacao de documentos.



Alem da Equipe: O Conceito de Business
Agility
Até agora, falamos de agilidade principalmente no contexto de equipes e projetos. No entanto, a verdadeira

transformacao digital exige que a agilidade transcenda as fronteiras de um departamento ou de um time de
desenvolvimento de software. E aqui que entra o conceito de Business Agility, ou Agilidade de Negdcios.

Business Agility é a capacidade de uma organizacao de se adaptar rapidamente as mudancas do mercado,
responder as demandas dos clientes e inovar de forma continua.

Nao se trata apenas de usar Scrum ou Kanban em algumas equipes, mas de infundir os principios ageis em toda a
cultura, estrutura e estratégia da empresa. E como transformar um grande navio de carga em um veleiro &gil,
capaz de mudar de curso rapidamente para aproveitar os ventos favoraveis e desviar das tempestades.

Em um cenario de 2025, onde a inteligéncia artificial generativa (GenAl) redefine a automacao, a computacao em
nuvem (Cloud Native) e a arquitetura de microsservicos permitem escalabilidade sem precedentes, e o Edge
Computing traz o processamento para mais perto da fonte de dados, a capacidade de uma organizacao de se
adaptar e inovar rapidamente nao € mais um diferencial, mas uma questao de sobrevivéncia. A agilidade de
negocios € a resposta a essa complexidade e velocidade, permitindo que a empresa inteira aprenda, evolua e
entregue valor de forma continua.



Os Pilares da Agilidade de Negocios e
Frameworks Estrategicos

Para que uma organizacao atinja a Business Aqility, ela precisa construir sobre pilares sélidos que vao além das
metodologias de equipe. Esses pilares incluem:

Lideranca Adaptativa Cultura de Aprendizado Continuo

Lideres que capacitam suas equipes, promovem a Uma mentalidade que valoriza a experimentacao, o
experimentacao e abracam a incerteza. feedback e a melhoria constante.

Foco no Cliente Estruturas Organizacionais Flexiveis
Todas as decisdes e esforcos sao centrados na Departamentos e silos sao substituidos por equipes
entrega de valor e na satisfacao do cliente. multifuncionais e redes de colaboracao.
Tecnologia como Habilitador Governanca Lean

Adocao de tecnologias como Cloud Native, Processos de decisao e controle que sao ageis e
Arquitetura de Microsservicos e GenAl para baseados em dados, ndao em burocracia.

acelerar a inovacao e a automacao.

Grandes consultorias e instituicdes, como o MIT, Deloitte e Gartner, desenvolveram modelos de maturidade digital
gue ajudam as empresas a avaliar seu nivel de agilidade e a tracar um roteiro para a transformacao. Esses
frameworks estratégicos fornecem um guia para as organizacdes que buscam nao apenas implementar
metodologias ageis em equipes isoladas, mas sim incorporar a agilidade em seu DNA, desde a estratégia até a
execucao. Eles servem como um mapa para a jornada de transformacao, indicando onde a empresa esta e para
onde precisa ir para se tornar verdadeiramente agil.



Business Agility na Pratica e o Futuro da
Organizacao Agil

A Business Agility ndo é um conceito abstrato; ela se manifesta em acdes concretas e resultados tangiveis. Uma
empresa com alta agilidade de negdcios pode, por exemplo, lancar novos produtos e servicos em semanas, em
vez de meses; pivotar sua estratégia de mercado em resposta a uma nova tendéncia; ou reconfigurar equipes
rapidamente para atender a uma demanda inesperada.

A incorporacao de tecnologias como a Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl), Cloud Native e Arquitetura de
Microsservicos é fundamental para habilitar essa agilidade em escala. A GenAl, por exemplo, pode automatizar
tarefas repetitivas, liberar equipes para focar em inovacao e até mesmo gerar insights que aceleram a tomada de
decisao. A infraestrutura Cloud Native e os microsservicos permitem que as empresas construam e deployem
aplicacdes de forma mais rapida e independente, sem os gargalos de sistemas legados.

[ Catalisadores da Business Agility: Cultura, lideranca, gestdo da mudanca e cultura Data-Driven sdo
competéncias centrais.

Além da tecnologia, a cultura e a lideranca sao os verdadeiros catalisadores da Business Agility. A gestao da
mudanca (Change Management) torna-se uma competéncia central, e o desenvolvimento de uma cultura Data-
Driven garante que as decisdes sejam informadas por dados, e nao por intuicao. A importancia de lideres que
fomentam a experimentacao, a autonomia e a colaboracao nao pode ser subestimada. Eles sao os arquitetos da
transformacao cultural que permite que a agilidade floresca em toda a organizacao.

Em esséncia, a Business Agility é a capacidade de prosperar em um ambiente de constante mudanca. E a
promessa de uma organizagcao que nao apenas sobrevive, mas inova e lidera, adaptando-se com a mesma
velocidade com que o mundo ao seu redor evolui.



Consolidacao: Sua Jornada na Agilidade
Continua

Chegamos ao fim da nossa exploracao sobre o Kanban e a Business Agility. Vimos como o Kanban, com sua
énfase na visualizacao do fluxo, limitacao do WIP e melhoria continua, oferece uma alternativa poderosa ao Scrum,
especialmente para trabalhos de fluxo continuo. Mais importante, compreendemos que a agilidade nao é apenas
uma metodologia para equipes de Tl, mas uma mentalidade e uma capacidade organizacional essencial para a
sobrevivéncia e o0 sucesso na era da Transformacao Digital.

Em pratica:
e Comece visualizando seu proprio fluxo de trabalho, mesmo que seja para tarefas pessoais.
e Identifique um gargalo em seu dia a dia e pense em como limitaria o WIP para resolvé-lo.

e Observe como as empresas que vocé admira se adaptam rapidamente as mudancas — essa € a Business
Aqility em acao.

e Considere como as métricas de fluxo (Lead Time e Cycle Time) poderiam ser aplicadas em seu contexto
profissional.

Autoavaliacao

1. Qual dos principios do Kanban enfatiza a importancia de nao revolucionar os processos existentes, mas sim
aprimora-los gradualmente?
o a) Limitar o Trabalho em Progresso (WIP)
o b) Gerenciar o Fluxo
o ¢) Comecar com o que vocé faz agora
o d) Tornar as politicas explicitas

2. Em um contexto de Kanban, qual métrica mede o tempo total desde que um item é solicitado até sua entrega
final ao cliente?

o a) Cycle Time
o b) Throughput
o c)Lead Time
o d) Velocity

3. Uma equipe de suporte técnico que recebe demandas imprevisiveis e precisa respondé-las rapidamente se

beneficiaria mais de qual metodologia?

o a) Scrum, devido aos seus Sprints fixos.

o b) Kanban, devido ao seu foco em fluxo continuo.

o ¢) Waterfall, por sua previsibilidade.

o d) Ambas, mas apenas se combinadas em um Scrumban rigido.
4. O conceito de Business Agility se refere principalmente a:
o a) A capacidade de uma equipe de Tl de entregar software rapidamente.
o b) A capacidade de uma organizacao inteira de se adaptar e inovar rapidamente.
o ¢) Aimplementacao de metodologias ageis em todos os projetos, sem excecao.
o d) A automacao de todos os processos usando Inteligéncia Artificial.

5. Explique brevemente como a limitacao do Trabalho em Progresso (WIP) pode, paradoxalmente, aumentar a
capacidade de entrega de uma equipe.



Gabarito e Proximos Passos

Gabarito:

—_—
.

c) Comecar com o que vocé faz agora
c) Lead Time
b) Kanban, devido ao seu foco em fluxo continuo.

b) A capacidade de uma organizacao inteira de se adaptar e inovar rapidamente.

aor oW N

Ao limitar o WIP, a equipe é forcada a focar na conclusao das tarefas ja iniciadas antes de comecar novas.
Isso reduz a troca de contexto, minimiza erros, acelera o tempo de conclusao de cada item e,
consequentemente, aumenta o numero total de itens entregues em um determinado periodo, melhorando a
vazao do sistema.

[ Préxima Aula: Na Aula 12, mergulharemos no mundo do Design Thinking e Inovacao Centrada no
Usuario. Prepare-se para aprender como colocar o usuario no centro de suas solucdes e inovar de forma
criativa e eficaz.

Recursos Adicionais:

e Livro: "Kanban: Mudanca Evolucionaria de Sucesso para seu Negocio de Tecnologia" por David J. Anderson
(para aprofundar nos principios do Kanban).

e Artigo: "What is Business Agility?" da Business Agility Institute (para uma visao mais ampla do conceito).

e Video: "Scrum vs Kanban" no YouTube (para uma explicacao visual das diferencas).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



