Aula 11 - Inteligéncia Emocional e
Comunicacao Assertiva

O Coracao da Pratica em Saude: Além do Conhecimento Técnico

Imagine-se ao final de um plantdo exaustivo. Vocé lidou com emergéncias, noticias dificeis e talvez até com a
frustracao de um paciente ou colega. Nesses momentos, o que realmente faz a diferencga entre o esgotamento e a
sensacao de dever cumprido, mesmo diante dos desafios, nao € apenas o seu conhecimento técnico, mas a sua
capacidade de gerenciar suas proprias emocodes e de se comunicar de forma eficaz.

A rotina dos profissionais de saude € intensa e, muitas vezes, imprevisivel. Lidar com a dor, a ansiedade e as
expectativas de pacientes e suas familias, além das dinamicas complexas das equipes, exige mais do que diplomas
e protocolos. Exige uma inteligéncia que vai além do QI, uma habilidade de navegar pelo universo das emocoes —

as suas e as dos outros. E sobre isso que falaremos nesta aula.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e gerenciar suas emocdes, comunicar-se com clareza e
empatia, e lidar com conflitos de forma construtiva, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e
uma pratica profissional mais plena.



Inteligencia Emocional: O GPS Interno do
Profissional de Saude

No dia a dia da saude, somos constantemente testados. Um
diagndstico dificil, a pressao por resultados, a sobrecarga de
trabalho - tudo isso pode abalar até o profissional mais experiente.
E comum vermos colegas que, apesar de brilhantes tecnicamente,
sucumbem ao estresse e ao burnout, muitas vezes por nao
conseguirem lidar com a avalanche emocional que a profissao
impode.

Mas e se existisse uma bussola interna, um sistema de navegacao
gue nos ajudasse a mapear e a gerenciar essas tempestades
emocionais? E exatamente isso que a Inteligéncia Emocional (IE)
oferece.

Pense na IE como o GPS do seu bem-estar e da sua eficacia profissional. Assim como um GPS te ajuda a
encontrar o melhor caminho e a desviar de engarrafamentos, a IE te orienta através das complexidades
emocionais, evitando colisdes e otimizando sua jornada.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) e instituicdes como a Fiocruz tém enfatizado a importancia da saude
mental dos profissionais, reconhecendo a IE como um pilar fundamental para a resiliéncia e a prevencao do
burnout. Ao desenvolver sua IE, vocé nao apenas melhora sua prépria qualidade de vida, mas também a qualidade
do cuidado que oferece, pois um profissional emocionalmente equilibrado é capaz de oferecer um suporte mais

humano e eficaz.



Os Pilares da Inteligéncia Emocional:
Construindo Sua Base Solida

A Inteligéncia Emocional nao € um conceito unico, mas um conjunto de habilidades interligadas que se apoiam
mutuamente. Daniel Goleman, um dos maiores pesquisadores do tema, popularizou a ideia de que a IE se estrutura
em cinco pilares essenciais. Para o profissional de saude, esses pilares sdo como os alicerces de um edificio
robusto, capaz de suportar as pressoes e os desafios da rotina.

Autoconhecimento Autogestao

Reconhecer e compreender suas proprias emocoes, Capacidade de lidar com emocdes de forma

pontos fortes, fraquezas, valores e objetivos construtiva, controlando impulsos e mantendo
motivacao

Empatia Habilidades Sociais

Compreender e compartilhar os sentimentos dos Gerenciar relacionamentos, construir redes e

outros, conectando-se genuinamente influenciar positivamente

Vamos explorar cada um deles, entendendo como se manifestam e como podem ser desenvolvidos em seu
contexto profissional. O primeiro passo para qualquer mudanca é o Autoconhecimento, a capacidade de
reconhecer e compreender suas proprias emocodes, pontos fortes, fraquezas, valores e objetivos. E como acender
uma luz em um quarto escuro: so assim vocé consegue ver 0 que esta la dentro e comecar a organizar.



Pilar 1: Autoconhecimento - O Espelho da
Alma Profissional

O autoconhecimento é a base de tudo. E a habilidade de identificar
suas emocdoes ho momento em que elas surgem, entender o que
as desencadeia e como elas afetam seu comportamento e suas
decisdes. Para um profissional de saude, isso significa perceber
guando a ansiedade esta crescendo antes de uma cirurgia, ou
quando a frustragao com a burocracia comeca a afetar sua
paciéncia com um paciente.

Imagine que suas emocdes sdo como diferentes instrumentos em uma orquestra. O autoconhecimento € a
capacidade de ouvir cada instrumento individualmente, identificar seu som e entender como ele contribui para
a melodia geral.

© Exemplo Pratico

Durante um atendimento de emergéncia, um enfermeiro percebe que sua voz esta mais alta e seu tom,
mais rispido do que o habitual. Ao invés de ignorar, ele faz uma pausa mental, reconhece que esta sob

estresse e que sua impaciéncia € uma resposta a isso. Esse reconhecimento permite que ele respire

fundo, ajuste o tom de voz e continue o atendimento com mais calma e clareza.

Se vocé nao consegue distinguir o som do violino do som do trombone, como podera reger a orquestra de forma
harmoniosa? Da mesma forma, se vocé nao reconhece a raiva, o medo ou a alegria em si mesmo, como podera
gerencia-los?



Pilar 2: Autogestao - O Maestro das Suas
Emocoes

Uma vez que vocé reconhece suas emocodes (Autoconhecimento), o proximo passo é a Autogestao. Este pilar
refere-se a capacidade de lidar com essas emocdes de forma construtiva, controlando impulsos, adaptando-se a
novas situacoes e mantendo a motivacao mesmo diante de adversidades. Nao se trata de reprimir sentimentos,
mas de escolher como reagir a eles.

01 02

Reconhecimento Pausa

|dentificar a emocao que esta surgindo Criar um espaco entre o estimulo e a resposta

03 04

Escolha Acao

Decidir conscientemente como responder Implementar a resposta escolhida de forma construtiva

Pense na autogestao como a habilidade de um maestro que, ao ouvir os diferentes instrumentos (suas emocdes),
decide como cada um deve tocar para criar uma sinfonia harmoniosa. Ele nao silencia um instrumento, mas o
conduz, ajusta seu volume e ritmo para que se encaixe no conjunto.

(@) Exemplo: Um médico que recebe uma critica injusta de um familiar de paciente. A primeira reacao pode
ser de raiva e defensividade. Com autogestao, ele reconhece a raiva, mas escolhe nao reagir
impulsivamente. Em vez disso, ele respira fundo, valida a preocupacao do familiar e busca uma forma
construtiva de responder.



Pilar 3: Empatia - Conectando-se ao Mundo

do Outro

O terceiro pilar, a Empatia, é a capacidade de
compreender e compartilhar os sentimentos dos
outros. Para o profissional de saude, a empatia é a
ponte que conecta o conhecimento técnico a
humanidade do cuidado. E ir além da doenca e
enxergar a pessoa que a vivencia, com suas dores,
medos e esperancas.

Imagine-se em um labirinto. A empatia € como ter um
mapa que ndo apenas mostra o seu caminho, mas
também o caminho da outra pessoa, permitindo que
vocé compreenda por que ela esta agindo de

determinada forma, mesmo que nao seja a sua propria.

©] )

Compreensao Emocional Conexao Genuina Escuta Profunda

Reconhecer e validar os Estabelecer vinculos auténticos que  Ouvir ndo apenas as palavras, mas
sentimentos dos outros, mesmo facilitam a comunicacao e a também as emocdes e

quando diferentes dos seus confianca necessidades subjacentes

Um fisioterapeuta atende um paciente idoso que se recusa a fazer os exercicios, demonstrando irritacdo. Em
vez de insistir ou se frustrar, o fisioterapeuta usa a empatia para tentar entender o que esta por tras da recusa.
Ao validar esses sentimentos ("Percebo que o senhor parece desconfortavel, e é natural sentir isso..."), ele abre
um canal de comunicacao, construindo confianca e facilitando a adesao ao tratamento.



Pilar 4: Habilidades Sociais - A Arte de
Construir Pontes

Por fim, o quarto pilar, as Habilidades Sociais, engloba a capacidade de gerenciar relacionamentos, construir
redes, influenciar positivamente e inspirar outros. No ambiente de saude, onde o trabalho em equipe é constante e
a colaboracao é vital, essas habilidades sao cruciais para o sucesso e a harmonia.

= T’
Comunicacao Eficaz Colaboracao
Transmitir ideias de forma clara e persuasiva Trabalhar harmoniosamente com diferentes

personalidades

aﬁa A

Lideranca Resolucao de Conflitos
Inspirar e guiar outros em direcao a objetivos Mediar diferencas e encontrar solucées
comuns colaborativas

Pense nas habilidades sociais como a capacidade de ser um arquiteto de pontes. Vocé nao apenas constroi
conexdes entre pessoas, mas também as fortalece, tornando a travessia mais segura e eficiente. Seja na
comunicagao com pacientes e familiares, na colaboracdo com colegas de diferentes especialidades ou na
lideranca de uma equipe, a forma como vocé interage define a qualidade do ambiente e dos resultados.

© Exemplo: Uma enfermeira-chefe que precisa mediar um conflito entre dois membros da equipe. Em vez
de tomar partido ou impor uma solucao, ela utiliza suas habilidades sociais para facilitar o dialogo, ouvir

ambas as partes, identificar os pontos em comum e guiar a equipe para uma resolucao colaborativa.




Inteligencia Emocional na Pratica:
Prevenindo o Burnout e Fortalecendo a

Resiliéncia

A aplicacao dos pilares da Inteligéncia Emocional no dia a dia do profissional de saude nao € apenas uma questao
de bem-estar pessoal; € uma estratégia fundamental para a prevencao do burnout e para o desenvolvimento da
resiliéencia. O burnout, reconhecido pela OMS como um fendmeno ocupacional, € uma realidade alarmante na area

da saude, caracterizado por exaustao, cinismo e baixa eficacia profissional.

Autoconhecimento

Identifica os primeiros sinais de
estresse e exaustao

Habilidades Sociais

Fortalece a rede de apoio e
facilita pedidos de ajuda

relaxamento ou a busca por apoio.

2

9,

Autogestao

Implementa estratégias para lidar
com o estresse

Empatia

Conecta-se profundamente,
reduzindo o isolamento

A |IE atua como um escudo protetor. Ao desenvolver o autoconhecimento, vocé identifica os primeiros sinais de
estresse e exaustdo. Com a autogestao, vocé implementa estratégias para lidar com eles, como técnicas de

Considere o caso de um médico residente que, ao perceber os sintomas iniciais de exaustao e despersonalizacao

(caracteristicas do burnout), utiliza seu autoconhecimento para identificar a causa — a sobrecarga de plantdes.

Com autogestao, ele busca apoio na supervisao, negocia uma escala mais equilibrada e comeca a praticar
atividades que o relaxam. Sua empatia o ajuda a entender que outros colegas também enfrentam desafios, e suas

habilidades sociais o permitem conversar abertamente sobre o tema, contribuindo para um ambiente mais

solidario.



A Comunicacao: A Ferramenta Mais
Poderosa em Suas Maos

Se a Inteligéncia Emocional é o seu GPS interno, a Comunicacao é
o veiculo que o leva aonde vocé precisa ir. No contexto da saude,
a comunicacao nao é apenas a transmissao de informacdes; é um
ato terapéutico, uma ponte para a confianca, um pilar para a
seguranca do paciente e a coesao da equipe.

Mal-entendidos, informacdes incompletas ou uma comunicacao
agressiva podem ter consequéncias graves, desde a insatisfacao

do paciente até erros médicos.

Ato Terapéutico Ponte para Confianca
A comunicacao em si possui poder de cura e alivio Estabelece vinculos solidos entre profissional e
paciente

Seguranca do Paciente Coesao da Equipe
Previne erros e garante cuidado de qualidade Fortalece a colaboracao multidisciplinar

Pense na comunicacao como a arte de construir pontes invisiveis entre as pessoas. Cada palavra, cada gesto,
cada tom de voz € um tijolo nessa construcao. Se os tijolos sao mal colocados, a ponte pode ruir. Por outro lado,
uma ponte bem construida facilita o fluxo, a compreensao e a colaboracao.

A comunicacao eficaz é a base para o cuidado centrado no paciente, para a coordenacao de equipes
multidisciplinares e para a resolucdo de conflitos. E por isso que dominar a Comunicacao Assertiva e as técnicas
de Comunicacao Nao-Violenta (CNV) é tao crucial quanto dominar qualquer procedimento clinico.



Comunicacao Assertiva: A Voz da Clareza e
do Respeito

Quantas vezes voceé ja se viu em uma situacao onde precisava expressar uma opiniao, fazer um pedido ou dizer
"nao", mas hesitou por medo de ser mal interpretado ou de gerar um conflito? Ou, pelo contrario, agiu de forma
agressiva e se arrependeu depois? A Comunicacao Assertiva € o caminho do meio, a capacidade de expressar
seus pensamentos, sentimentos e necessidades de forma clara, direta e honesta, ao mesmo tempo em que
respeita os direitos e sentimentos dos outros.

A assertividade é como um farol em meio a neblina. Ela ndo grita para ser ouvida (agressividade), nem se apaga
para nao incomodar (passividade). Ela emite uma luz constante e clara, guiando a si mesma e aos outros com

seguranca.

Estilo de Comunicacao

Agressivo

Assertivo

Caracteristicas
Principais

Evita conflitos, nao
expressa opinides, se
anula

Impoe sua vontade,
desrespeita o outro, usa
tom acusatorio

Expressa-se
claramente, defende
seus direitos, respeita o
outro

Ambito/Aplicacao

Acumulo de tarefas,
ressentimento

Conflitos frequentes,
ambiente hostil

Colaboracao, resolucao
de problemas

Exemplo no Contexto
da Saude

Um enfermeiro aceita
mais um plantao extra,
mesmo exausto, por
medo de desagradar

Um médico grita com a
equipe por um erro,
sem ouvir explicacoes

Um técnico de
enfermagem diz:
"Preciso de ajuda com
este paciente. Poderia
me auxiliar em 5
minutos?"



Comunicacao Nao-Violenta (CNV):
Conectando Coracoes e Necessidades

A Comunicacao Nao-Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall
Rosenberg, vai além da assertividade. Ela é uma abordagem que
Nos ensina a nos expressar e a ouvir os outros de forma a
promover a compreensao mutua e a conexao, mesmo em
situacoes de desacordo. E uma ferramenta poderosa para lidar
com pacientes, familiares e equipes, especialmente em momentos
de alta tensao emocional.

Pense na CNV como um mapa detalhado para a empatia. Em vez de reagir a palavras ou comportamentos
superficiais, ela nos guia para o que realmente importa: as observacdes concretas, os sentimentos subjacentes, as
necessidades nao atendidas e os pedidos claros. E como desvendar um cédigo complexo para revelar a
mensagem essencial por tras das palavras.

=

Observacao Sentimento

Descrever a situacao sem julgamento, focando no que € Expressar como vocé se sente em relacao a observacao
concreto e verificavel

&5
Necessidade Pedido

Identificar a necessidade universal que esta por tras do  Fazer um pedido claro e positivo que possa atender a
seu sentimento sua necessidade



CNV na Pratica: Dialogos Dificeis e a Arte de

Ouvir

A aplicacao da CNV é transformadora, especialmente em cenarios desafiadores da saude. Imagine ter que

comunicar um diagndéstico grave ou lidar com a raiva de um familiar. A CNV oferece um roteiro para navegar

nessas aguas turbulentas com mais compaixao e eficacia.

Observacao

"Sr. Joao, observei que os resultados dos
exames recentes nao mostraram a melhora
que esperavamos." (Fato, sem julgamento)

Necessidade

"Minha necessidade é garantir que o senhor
receba o melhor cuidado possivel e que
tenhamos clareza sobre os préximos passos."
(Identifica a necessidade subjacente)

Sentimento

"Sinto-me preocupado com isso e imagino que
o senhor também possa estar sentindo algo
parecido." (Expressa o proprio sentimento e
valida o do outro)

Pedido

"Gostaria de conversar sobre as opc¢oes que
temos agora e ouvir suas preocupacoes. O
que o senhor pensa sobre isso?" (Pedido claro
e aberto ao didlogo)

Essa abordagem nao apenas comunica a informacao, mas também cria um espaco para a vulnerabilidade, a
compreensao e a colaboracao, fortalecendo a relacao médico-paciente e facilitando a tomada de decisdes

conjuntas.



Gerenciamento de Conflitos: Transformando
Desafios em Oportunidades

Conflitos sao inevitaveis em qualquer ambiente de
trabalho, e na area da saude, onde as pressdes sao
intensas e as vidas estao em jogo, eles podem ser
ainda mais frequentes e complexos. Seja um
desentendimento entre colegas sobre a divisao de
tarefas, uma divergéncia de opinides sobre um plano
de tratamento ou uma queixa de um paciente, a forma
como esses conflitos sao gerenciados pode
determinar se eles se tornam destrutivos ou
oportunidades de crescimento.

Pense no conflito como um né em uma corda. Se vocé tentar puxar as pontas com forca, o n6 s6 apertara. Mas
se voceé analisar o no, entender como ele foi formado e trabalhar com paciéncia para desfazé-lo, a corda pode
ser usada novamente.

Conflitos Nao Resolvidos
e Minam a moral da equipe
e Prejudicam a comunicagao
o Afetam a qualidade do cuidado

e Geram ambiente toxico

Conflitos Bem Gerenciados
o Fortalecem relacionamentos

e Melhoram a comunicacao

e Geram solucdes inovadoras

e Promovem crescimento

O gerenciamento de conflitos eficaz nao busca eliminar o desacordo, mas sim transforma-lo em um dialogo
construtivo. Ele exige uma combinacao de Inteligéncia Emocional (para gerenciar suas proprias reacdes e entender
as dos outros) e Comunicacao Assertiva/CNV (para expressar-se e ouvir de forma produtiva).



Estrategias para Gerenciar Conflitos no
Ambiente de Trabalho

Gerenciar conflitos de forma eficaz requer uma abordagem estruturada e a aplicacao de habilidades interpessoais.
Nao existe uma férmula magica, mas algumas estratégias podem ser extremamente uteis:

1

Escuta Ativa

Antes de propor solucdes, ouca atentamente
todas as partes envolvidas. Busque entender a
perspectiva, 0s sentimentos e as necessidades
de cada um, sem interromper ou julgar.

Busca por Solucoes Ganha-Ganha

Em vez de uma parte "vencer" e a outra "perder”,
procure solucoes que atendam, pelo menos
parcialmente, as necessidades de todos. Isso
fortalece as relacdes e a colaboracao futura.

@ Exemplo Pratico

2

Foco nos Interesses, Nao nas
Posicoes

Muitas vezes, as pessoas defendem posicdes
rigidas, mas seus interesses subjacentes podem
ser compativeis. Ex: "Eu quero o plantao de
sexta" (posicao) vs. "Eu preciso de tempo para
estudar no fim de semana" (interesse).

Mediacao

Em conflitos mais complexos, um terceiro
imparcial pode ajudar a facilitar o dialogo e a
encontrar um terreno comum.

Dois médicos discordam sobre a prioridade de um leito na UTI. Em vez de discutir, o chefe de servico os
reune. Ele pratica a escuta ativa, permitindo que cada um exponha seus argumentos e preocupacoes
(interesses). Em vez de decidir por um, ele os incentiva a buscar uma solucao que beneficie ambos os
pacientes, talvez realocando outro paciente ou buscando uma alternativa temporaria. O foco € na
colaboracao e na melhor solugcao para o cuidado, e nao na disputa de poder.




IE, CNV e Conflitos: A Sinergia parao
Profissional de Saude do Futuro

Chegamos ao ponto onde todas as pecas se encaixam. A Inteligéncia Emocional nos da a autoconsciéncia e a
capacidade de gerenciar nossas emocoes e de compreender as dos outros. A ea
Comunicacao Nao-Violenta nos fornecem as ferramentas para expressar essa compreensao e nossas proprias
necessidades de forma clara, respeitosa e empatica. E o Gerenciamento de Conflitos é a aplicacao pratica dessas
habilidades para transformar desavencas em oportunidades de fortalecimento.

Inteligéncia Emocional Comunicacao Assertiva
Base para autoconhecimento e Expressao clara e respeitosa das
gestao emocional o) necessidades
& =
Colaboracao CNV
Trabalho em equipe eficaz e rQQ @ Conexao empatica e
harmonioso compreensao mutua
©f Y : :
Gerenciamento de Conflitos

Resiliéncia
Transformacao de desafios em

Capacidade de se adaptar e crescer )
oportunidades

No cenario da saude de 2025 e além, onde a complexidade dos casos e a pressao por resultados s6 aumentam, o
profissional que domina essas competéncias nao € apenas mais eficaz, mas também mais resiliente e satisfeito
com sua carreira. Ele é capaz de construir relagcdes mais solidas com pacientes, familiares e colegas, de liderar
com compaixao e de navegar pelas tempestades emocionais com serenidade.

Vocé, como profissional de saude, ndo é apenas um técnico; vocé € um agente de cura em um sentido muito
mais amplo. Ao investir em sua inteligéncia emocional e em suas habilidades de comunicacao, vocé nao soé
aprimora sua pratica clinica, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais humano e para uma
sociedade mais saudavel. Essa é a verdadeira esséncia do cuidado integral.




Consolidacao e Proximos Passos

Nesta aula, exploramos a fundo a importancia da Inteligéncia
Emocional e da Comunicacao Assertiva para o profissional de
saude. Vimos como o autoconhecimento, a autogestao, a empatia
e as habilidades sociais sao pilares para a resiliéncia e a
prevencao do burnout. Mergulhamos na Comunicacao Nao-
Violenta como uma ferramenta poderosa para dialogos dificeis e
aprendemos estratégias para transformar conflitos em
oportunidades.

Em Pratica Comunicacao Lembre-se

e Comece a observar suas e A0 se expressar, use a Sua capacidade de se conectar
emocoes em momentos de estrutura da CNV: e se comunicar é tao vital
estresse, sem julgamento Observacao, Sentimento, quanto seu conhecimento
buscando entender as e Em um conflito, foque nos
necessidades por tras das interesses subjacentes, nao
palavras apenas nas posicoes

Autoavaliacao

1. Qual dos pilares da Inteligéncia Emocional se refere a capacidade de compreender e compartilhar os
sentimentos dos outros?

a) Autoconhecimento b) Autogestao c) Empatia d) Habilidades Sociais

2. Um profissional de saude que evita expressar suas opinides e necessidades, mesmo quando sao validas, esta
utilizando qual estilo de comunicacao?
a) Assertivo b) Agressivo c) Passivo d) Nao-violento

3. Qual dos seguintes componentes NAO faz parte da estrutura da Comunicacao Ndo-Violenta (CNV)?
a) Observacao b) Julgamento c) Sentimento d) Pedido

4. Ao gerenciar um conflito, focar nos "interesses" em vez das "posicdes" significa:
a) Ignorar o que as pessoas dizem e impor uma solucao.
b) Buscar o que realmente motiva as partes, além de suas demandas superficiais.
c) Apenas ouvir a parte que tem mais poder na hierarquia.
d) Evitar qualquer tipo de negociacao para nao gerar mais atrito.

5. Descreva brevemente como a Inteligéncia Emocional pode contribuir para a prevencao do burnout em
profissionais da saude.



Gabarito

Resposta: ¢c) Empatia

A empatia € o pilar da IE que se refere
especificamente a capacidade de compreender e
compartilhar os sentimentos dos outros, sendo
fundamental para a conexao humana no cuidado
em saude.

Resposta: b) Julgamento

A CNV é baseada em observacdes objetivas,
sem julgamentos. Os quatro componentes sao:
Observacao, Sentimento, Necessidade e Pedido.
O julgamento é justamente o que a CNV busca
evitar.

© Resposta da Questao 5:

Resposta: c) Passivo

O estilo passivo de comunicacao é caracterizado
pela tendéncia de evitar expressar opinides e
necessidades, mesmo quando sao validas e
importantes, geralmente por medo de conflitos
ou desaprovacao.

Resposta: b) Buscar o que realmente
motiva as partes, além de suas
demandas superficiais

Focar nos interesses significa ir além das
posicoes rigidas para entender as necessidades
e motivacdes subjacentes, permitindo encontrar
solucoes que atendam a todos os envolvidos.

A Inteligéncia Emocional contribui para a prevencao do burnout ao permitir que o profissional reconheca

0s sinais de estresse e exaustao (autoconhecimento), gerencie suas reacdes e impulsos de forma

saudavel (autogestao), construa relacdes de apoio com colegas e pacientes (empatia e habilidades

sociais), e assim, desenvolva maior resiliéncia para lidar com as demandas da profissao.




Proximos Passos e Recursos

Recursos Adicionais

@ Livros Recomendados Ii\(/)\ Pesquisas Cientificas a Aplicacao Pratica

o "Inteligéncia Busque por "burnout Comece implementando
Emocional" de Daniel healthcare professionals” uma técnica por semana:
Goleman (para em PubMed/SciELO para autoobservacao emocional,
aprofundar nos pilares dados atualizados e escuta ativa, ou estrutura
da IE) pesquisas sobre o tema CNV em conversas dificeis

e "Comunicacao Nao-
Violenta" de Marshall
Rosenberg (para dominar
a CNV)

/N NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracées.

Continue sua jornada de desenvolvimento profissional e pessoal. Lembre-se: cuidar de si mesmo € o primeiro
passo para cuidar melhor dos outros.



