Aula 11 - Construcao de Questionarios e
Escalas (Parte 2)

A Bussola da Pesquisa: Garantindo a Qualidade dos Seus Dados

Vocé ja se perguntou como podemos ter certeza de que uma pesquisa realmente mede o que se propde a medir?
Ou como garantir que os resultados obtidos hoje seriam 0s mesmos se a pesquisa fosse repetida amanha, sob as
mesmas condicdes? Essas sao questdoes fundamentais que separam uma pesquisa robusta e confidvel de um mero
palpite. No mundo académico e profissional, a credibilidade dos seus achados depende diretamente da qualidade
dos seus instrumentos de coleta de dados.

Imagine que vocé esta construindo uma casa. Nao basta ter um projeto bonito; € preciso que os materiais sejam de
boa qualidade e que as ferramentas funcionem corretamente. Da mesma forma, na pesquisa, um questionario ou
uma escala sao suas ferramentas e materiais. Se eles ndao forem precisos e consistentes, toda a estrutura da sua
pesquisa pode desmoronar, levando a conclusdes erradas e decisdes equivocadas. E por isso que esta aula é tio
crucial para sua jornada.

Nesta aula, daremos um passo além na construcao de questionarios e escalas, mergulhando nos conceitos de
validade e confiabilidade. Vocé aprendera a identificar se um instrumento de medida € adequado para seu
propoésito e se ele produz resultados consistentes. Exploraremos os diferentes tipos de validade — de conteudo, de
construto e de critério — e entenderemos como a analise de confiabilidade, especialmente o Alfa de Cronbach,
pode ser sua aliada. Além disso, abordaremos a importante tarefa de adaptar e validar escalas ja existentes, e
como tudo isso se aplica no cenario da pesquisa digital e sob as lentes da LGPD. Prepare-se para afiar suas
ferramentas de pesquisa!



O Desafio da Medida Perfeita: Confiando
nos Seus Dados

No dia a dia, medimos muitas coisas: o tempo, a temperatura, o peso. Mas e quando precisamos medir algo mais
complexo, como a satisfacao de um cliente, o nivel de estresse de um funcionario ou a opiniao publica sobre um

tema? Nesses casos, nao temos uma regua ou um termdémetro simples. Precisamos construir instrumentos, como
questionarios e escalas, que nos permitam capturar essas realidades de forma precisa e consistente.

O grande desafio é garantir que esses instrumentos sejam, de fato, eficazes. Pense em um alvo de tiro ao alvo.
Vocé quer que suas flechas atinjam o centro (precisao) e que, ao atirar varias vezes, elas caiam sempre no mesmo
lugar (consisténcia). Na pesquisa, a validade é a sua capacidade de acertar o centro — ou seja, medir exatamente o
gue vocé se propds a medir. Ja a confiabilidade é a garantia de que, se vocé repetir o "tiro" (a aplicacao do
instrumento), os resultados serao sempre muito proximos, independentemente de onde eles caem no alvo.

[ Sem validade, vocé pode estar medindo algo completamente diferente do que imaginava. Sem
confiabilidade, seus resultados podem ser apenas fruto do acaso, variando a cada nova aplicacao.

Juntas, validade e confiabilidade sao os pilares que sustentam a credibilidade de qualquer pesquisa, garantindo
que suas conclusdes sejam sdlidas e dignas de confianca. E como ter uma balanca que ndo sé pesa corretamente
(valida), mas que também da o mesmo peso toda vez que vocé coloca o mesmo objeto nela (confiavel).



Validade: Medindo o Que Realmente Importa

Agora que entendemos a importancia de ter instrumentos de medida que funcionem, vamos mergulhar no primeiro
pilar: a validade. Em sua esséncia, a validade responde a pergunta crucial: "Meu instrumento esta realmente
medindo o que ele se propde a medir?". Nao se trata apenas de ter perguntas bem formuladas, mas de garantir que
0 conjunto dessas perguntas, ou a escala como um todo, esteja capturando o conceito certo.

Imagine que vocé quer medir a "felicidade" de uma pessoa. Se 0 seu questionario perguntar apenas sobre a renda
mensal, ele provavelmente nao sera valido para medir felicidade, pois renda € apenas um dos muitos fatores que
contribuem para ela. A validade é a garantia de que vocé nao esta usando uma régua para medir 0 peso, ou um
termOémetro para medir a altura. E a precisdo conceitual do seu instrumento.

Validade de Conteudo Validade de Construto Validade de Critério
Abrangéncia e Conexao com teorias e Capacidade de prever ou
representatividade do conceitos abstratos correlacionar com resultados
instrumento externos

Existem diferentes "lentes" pelas quais podemos olhar para a validade de um instrumento, cada uma focando em
um aspecto especifico dessa precisao. Essas lentes nos ajudam a construir um argumento robusto de que nosso
questionario ou escala é, de fato, uma ferramenta adequada para o propdsito que temos em mente. Vamos
explorar as trés principais: validade de conteudo, validade de construto e validade de critério.



Validade de Conteuido: A Abrangéncia do
Seu Instrumento

Comecemos pela validade de conteudo. Pense em um exame escolar. Para que ele seja valido em termos de
conteudo, ele precisa cobrir todas as matérias e topicos que foram ensinados, na proporcao correta. Nao faria
sentido um exame de matematica que s6 cobrisse geometria, ignorando algebra e aritmeética, certo? A validade de
conteudo é exatamente isso: a extensao em que um instrumento de medida representa adequadamente todos os
aspectos de um determinado conceito ou dominio.

Para garantir a validade de contetido, ndo basta a sua opinido. E um processo que geralmente envolve a avaliacdo
de especialistas na area. Imagine que vocé esta desenvolvendo uma escala para medir a "qualidade de vida no
trabalho". Vocé precisaria consultar psicologos organizacionais, gestores de RH e até mesmo 0s proprios
trabalhadores para identificar quais dimensdes (ambiente fisico, relacionamento com colegas, reconhecimento,
equilibrio vida-trabalho, etc.) sdo essenciais e se suas perguntas cobrem todas elas de forma equilibrada.

Aplicacoes Principais Métodos de Avaliacao

e Educacao (testes de conhecimento) e Avaliacao por especialistas

e Saude (escalas de sintomas) « Indice de Validade de Conteudo (IVC)

e Pesquisa de mercado (satisfacao do cliente) e Analise de concordancia entre avaliadores

Este tipo de validade é crucial em areas como educacao (testes de conhecimento), saude (escalas de sintomas) e
pesquisa de mercado (satisfacao do cliente). O objetivo & evitar que seu instrumento seja "curto" demais, deixando
de fora aspectos importantes, ou "longo" demais, incluindo itens irrelevantes. E um julgamento qualitativo, muitas
vezes quantificado por meio de indices de concordancia entre especialistas, como o indice de Validade de
Conteudo (IVC).



Validade de Construto: Mergulhando na
Teoria

A validade de construto é talvez a mais complexa das validades, pois lida com conceitos abstratos que ndo podem
ser diretamente observados, como inteligéncia, ansiedade, autoestima ou lideranca. Como vocé mede algo que
nao pode tocar ou ver? A validade de construto busca responder se o seu instrumento realmente mede o
"construto" tedrico que ele se propde a medir, e se ele se comporta da maneira que a teoria preve.

Imagine que vocé esta tentando identificar um tipo especifico de arvore, digamos, um carvalho. Vocé nao pode
simplesmente dizer "é uma arvore". Vocé precisa observar suas caracteristicas: o formato das folhas, a textura da
casca, o tipo de fruto (bolotas). A validade de construto € como essa observacao detalhada. Ela envolve verificar
se as perguntas do seu questionario se relacionam entre si como deveriam (validade convergente) e se elas se
diferenciam de outros construtos relacionados, mas distintos (validade discriminante).

Validade Convergente Validade Discriminante
Uma escala de "ansiedade" deve se correlacionar A mesma escala deve se correlacionar
positivamente com outras medidas de ansiedade negativamente com medidas de "relaxamento"

Este tipo de validade é fundamental em pesquisas que buscam testar teorias ou desenvolver novos conceitos.
Métodos estatisticos avancados, como a analise fatorial, sdo frequentemente utilizados para explorar a estrutura
subjacente de um instrumento e confirmar se ele reflete o construto tedrico esperado. E um processo continuo de
refinamento, onde a teoria e 0s dados se encontram para validar a ferramenta de medida.



Validade de Criterio: A Prova dos Nove ha
Realidade

Chegamos a validade de critério, que € sobre a capacidade do seu instrumento de se relacionar com algum
"critério" externo. Pense nela como a "prova dos nove" na vida real. Se o seu instrumento é valido, ele deveria ser
capaz de prever ou se correlacionar com algum resultado ou comportamento que ja conhecemos ou que
esperamos que acontecga.

& Q

Validade Concorrente Validade Preditiva

O instrumento se correlaciona com um critério que O instrumento prevé um critério que ocorrera no
existe no mesmo momento. Exemplo: novo teste de futuro. Exemplo: ENEM prevendo desempenho no
diagndstico vs. diagnostico medico estabelecido ensino superior

A validade de critério é extremamente pratica e util em contextos de selecao, diagndstico e progndstico. Se vocé
esta desenvolvendo um teste para selecionar candidatos a uma vaga de emprego, a validade de critério seria
demonstrada se os candidatos com pontuagcdes mais altas no teste realmente apresentarem melhor desempenho
no trabalho. E a validagdo do seu instrumento pela sua utilidade e capacidade de prever ou espelhar a realidade.



Confiabilidade: A Consisténcia é a Chave

Se a validade nos diz se estamos medindo a coisa certa, a confiabilidade nos diz se estamos medindo essa coisa
de forma consistente. Imagine que vocé tem uma balanca. Se vocé pesa 0 mesmo objeto cinco vezes e obtém
cinco pesos diferentes, essa balanca nao é confiavel, mesmo que um dos pesos possa, por acaso, ser o correto. A
confiabilidade € sobre a estabilidade e a consisténcia dos seus resultados.

No contexto da pesquisa, um instrumento confiavel é aquele que, se aplicado repetidamente sob as mesmas
condicdes, produzira resultados semelhantes. Nao significa que os resultados serao perfeitos ou "verdadeiros",
mas sim que eles sao consistentes e nao variam aleatoriamente. Pense novamente no alvo de tiro ao alvo: a
confiabilidade € quando todos 0s seus tiros se agrupam em um mesmo ponto, mesmo que esse ponto nao seja o
centro.

D E3) &

Teste-Reteste Consisténcia Interna Confiabilidade entre
Aplica-se o0 mesmo instrumento a Avalia se os itens dentro de um Avaliadores

mesma amostra em dois momentos mesmo instrumento medem o Verifica a concordancia entre
diferentes e verifica-se a correlacdo  mesmo construto multiplos observadores ou
entre os resultados avaliadores

[J Importante: A confiabilidade € um pré-requisito para a validade. Um instrumento nao pode ser valido se
nao for confiavel, pois resultados inconsistentes ndo podem ser precisos. No entanto, um instrumento
pode ser confiavel (consistente) e nao ser valido (ndo medir o que se propde).



Analise de Confiabilidade: O Poder do Alfa
de Cronbach

Quando falamos de escalas, especialmente aquelas que medem construtos complexos através de multiplos itens
(perguntas), a consisténcia interna é o tipo de confiabilidade mais frequentemente avaliado. E a ferramenta mais
comum para isso é o Alfa de Cronbach. Mas o que ele realmente faz?

Imagine que vocé estd montando uma orquestra e quer ter certeza de que todos os musicos estao tocando a
mesma melodia, em harmonia. O Alfa de Cronbach é como um maestro que avalia o quao bem cada instrumento
(item da escala) contribui para a melodia geral (o construto que esta sendo medido). Ele verifica se os itens de uma
escala estao medindo a mesma coisa e se estao fazendo isso de forma consistente.

O que é o Alfa de Cronbach? Como interpretar?

Um coeficiente que varia de 0 a1, onde valores mais Um valor alto sugere que os itens estao fortemente
proximos de 1 indicam maior consisténcia interna da correlacionados, indicando que medem o mesmo
escala. construto subjacente.

O Alfa de Cronbach é um coeficiente que varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, maior a consisténcia interna da
sua escala. Um valor alto sugere que os itens da escala estao fortemente correlacionados entre si, indicando que
eles provavelmente medem o mesmo construto subjacente. Por outro lado, um valor baixo pode indicar que os
itens ndo estdo bem relacionados ou que a escala estd medindo mais de um construto. E uma métrica essencial
para garantir que sua escala nao € apenas uma colecao aleatéria de perguntas, mas um conjunto coeso e
harmonioso.



Interpretando o Alfa de Cronbach e Seus
Limites

Entender o que o Alfa de Cronbach significa é tao importante quanto calcula-lo. Como vimos, ele variade 0 a 1.
Mas qual valor é "bom"? Nao ha um corte universal, mas algumas diretrizes sao amplamente aceitas na literatura:

Valor do Alfa de Cronbach Interpretacao da Consisténcia Interna
> 0.90 Excelente

0.80-0.89 Boa

0.70-0.79 Aceitavel

0.60 - 0.69 Questionavel

< 0.60 Inaceitavel

[ Atencao: Esses sdo apenas guias. Um Alfa de Cronbach de 0.70 pode ser considerado aceitavel para
pesquisas exploratorias, enquanto para instrumentos de diagnadstico clinico, um valor acima de 0.90 &
geralmente exigido.

Além disso, o Alfa de Cronbach € influenciado pelo numero de itens na escala. Escalas com mais itens tendem a ter
Alfas mais altos, mesmo que a correlacao média entre os itens nao seja tao forte. Por isso, € crucial ndo se basear
apenas no valor do Alfa, mas também na analise tedrica e na correlacao entre os itens. Se um item, ao ser
removido, aumenta significativamente o Alfa total da escala, isso pode indicar que ele nao esta contribuindo para a
consisténcia interna e talvez deva ser revisado ou removido. E uma ferramenta poderosa, mas que exige
interpretacao cuidadosa e contextualizada.



Adaptacao e Validacao de Escalas
Existentes: Reutilizar com Sabedoria

No mundo da pesquisa, nem sempre precisamos (ou devemos) reinventar a roda. Muitas vezes, ja existem escalas
e questionarios bem desenvolvidos e validados para medir os construtos que nos interessam. Utilizar um
instrumento ja existente pode economizar tempo, recursos €, 0 mais importante, garantir que vocé esta usando
uma ferramenta que ja provou sua validade e confiabilidade em outros contextos.

No entanto, a historia nao termina aqui. Nao basta pegar uma escala desenvolvida em outro pais ou cultura,
traduzi-la e aplica-la diretamente. Imagine que vocé tem uma receita de bolo deliciosa de um pais estrangeiro.
Vocé nao pode simplesmente traduzir os ingredientes e esperar que o bolo saia igual. Pode ser que um ingrediente
nao exista no seu pais, ou que a temperatura do forno seja diferente, ou que o paladar local prefira menos acucar.

Por que adaptar? Processo rigoroso Garantia de qualidade
Diferencas culturais, Vai muito além da traducao Assegura que a escala
linguisticas e sociais podem simples - envolve validacao funcione da mesma forma e
afetar como as pessoas completa para o novo mecga 0 mesmo construto na
interpretam e respondem as contexto sua realidade

perguntas

Da mesma forma, uma escala precisa ser adaptada e validada para o novo contexto cultural, linguistico e social.
Isso significa que, mesmo que a escala seja excelente em seu idioma e cultura de origem, ela precisa passar por
um novo processo de validacao para garantir que ela funcione da mesma forma e meg¢a o mesmo construto na sua
realidade. Este processo é crucial para evitar que vocé use uma ferramenta que, apesar de parecer familiar, ndo
esteja medindo o que vocé realmente quer medir no seu publico-alvo.



O Processo de Adaptacao e Validacao: Um

Guia Pratico

Adaptar e validar uma escala existente & um processo sistematico que exige rigor. Nao é apenas uma traducao

literal, mas uma recontextualizacdo. Aqui estao 0s passos essenciais que vocé deve seqguir:

Co

ﬁ

Traducao Inicial

Um tradutor bilingue (e preferencialmente com
conhecimento da area) traduz a escala do idioma
original para o idioma-alvo

2

Retrotraducao (Back-translation)

Outro tradutor bilingue (independente do primeiro)
traduz a versao traduzida de volta para o idioma original

0

Revisao por Comité de Especialistas

Especialistas bilingues comparam as versdes e avaliam
equivaléncia semantica, idiomatica, experiencial e
conceitual

il

Pré-teste (Pilotagem)

Aplicacao a uma pequena amostra para identificar
problemas de compreensao ou ambiguidade

%6

Analise Psicomeétrica

Analises estatisticas para verificar validade e
confiabilidade da escala adaptada

Refinamento e Versao Final

Com base nos resultados, a escala é refinada e a versao
final é estabelecida

Este processo garante que a escala adaptada nao apenas "fale" o idioma do seu publico, mas também "entenda" e

"meca" o construto da mesma forma que a versao original.



Pesquisa em Ambientes Digitais: Validade e
Confiabilidade na Era Online

A pesquisa nao esta imune as transformacdes digitais. Hoje, grande parte da coleta de dados ocorre online, seja
por meio de questionarios digitais (Google Forms, SurveyMonkey), amostragem em redes sociais ou analise de big
data. Essa mudanca traz consigo novas oportunidades, mas também desafios unicos para a validade e a
confiabilidade dos nossos instrumentos.

Imagine que vocé esta navegando em aguas desconhecidas com um mapa antigo. A pesquisa digital € um pouco
assim: as ferramentas sdo novas, o ambiente é vasto e as regras podem ser diferentes. Como garantir que um
questionario online esta sendo respondido por quem deveria, e de forma séria? Como evitar que robds ou pessoas
desinteressadas preencham seus dados?

Viés de Amostragem Qualidade da Resposta Privacidade e

Nem todos tém acesso a A falta de interagao direta pode Seguranca

internet ou se sentem levar a respostas apressadas, A coleta de dados online exige
confortaveis em responder inconsistentes ou até mesmo atencao redobrada a protecao
online (ex: idosos, populacdes fraudulentas das informacdes dos

de baixa renda). Isso pode participantes

afetar a validade externa

Para mitigar esses riscos, € crucial incorporar técnicas como o uso de CAPTCHAs, perguntas de atencao (attention
checks), e estratégias de recrutamento diversificadas. A analise de big data, por exemplo, pode ser uma fonte rica,
mas exige validagao rigorosa dos dados e das métricas extraidas. A validade e a confiabilidade continuam sendo
pilares, mas exigem uma abordagem adaptada ao ambiente digital.



Etica em Pesquisa e LGPD: A
Responsabilidade com os Dados

No cenario atual, a ética na pesquisa e a protecao de dados pessoais sao mais do que uma boa pratica; sao
requisitos legais e morais inegociaveis. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil, assim como o GDPR na

Europa, transformou a maneira como coletamos, armazenamos e utilizamos informacodes, especialmente aquelas

que podem identificar individuos.

Pense em vocé como um guardidao de segredos. Ao coletar dados de pessoas, vocé esta recebendo informacdes

valiosas e, muitas vezes, sensiveis. Sua responsabilidade é proteger esses segredos com 0 maximo de cuidado.

Isso impacta diretamente a validade e a confiabilidade, pois a confianca dos participantes é fundamental para a

qualidade dos dados. Se as pessoas nao confiam que seus dados serao protegidos, elas podem se recusar a

participar ou fornecer informacoes imprecisas.

2

Consentimento Livre e Informado

Os participantes devem entender claramente o
proposito da pesquisa, como seus dados serao usados
e ter a liberdade de aceitar ou recusar a participacao

9,

Seguranca dos Dados

Implementar medidas técnicas e organizacionais para
proteger os dados contra acesso nao autorizado, perda
ou vazamento

Anonimato e Confidencialidade

Garantir que as identidades dos participantes nao sejam
reveladas e que os dados sejam tratados de forma a
proteger sua privacidade

&

Finalidade e Necessidade

Coletar apenas os dados estritamente necessarios para
0s objetivos da pesquisa e utiliza-los apenas para a
finalidade declarada

A integracao desses principios ndo sé garante a conformidade legal, mas também fortalece a integridade da sua

pesquisa, construindo uma base de confianca que € essencial para a obtencao de dados validos e confiaveis.



Desafios e Boas Praticas na Validacao
Online

Apesar dos avancos tecnolégicos, a validacao e a confiabilidade de instrumentos em ambientes online apresentam
desafios especificos que merecem atencao. A facilidade de acesso e a velocidade na coleta de dados podem,
paradoxalmente, levar a dados de menor qualidade se nao houver um planejamento cuidadoso.

Um dos maiores desafios € garantir que a amostra online seja representativa do publico-alvo. A "amostragem em
redes sociais", por exemplo, pode ser rapida, mas tende a alcancar apenas um segmento especifico da populacao,
comprometendo a validade externa. Além disso, a atencao dos participantes online pode ser mais volatil, levando a
respostas automaticas ou descuidadas, o que afeta a confiabilidade.

Design Otimizado Controle de Qualidade Diversificacao de Fontes
Questionarios curtos, claros, Perguntas de atencao, deteccao Combinar diferentes métodos de
com linguagem simples e design de padrbes de resposta e uso recrutamento para alcancar
responsivo para diferentes de CAPTCHAs amostra mais heterogénea
dispositivos

Transparéncia e Incentivos Analise Robusta
Informar tempo estimado e oferecer incentivos Métodos estatisticos que identifiguem e lidem com
justos para motivar respostas de qualidade dados inconsistentes ou outliers

Ao adotar essas praticas, vocé nao apenas otimiza a coleta de dados, mas também fortalece a validade e a
confiabilidade dos seus achados, mesmo no dinamico ambiente digital.



Consolidacao: A Arte de Medir com Precisao

Chegamos ao fim de mais uma etapa crucial em sua jornada pela metodologia de pesquisa. Nesta aula,
desvendamos os mistérios da validade e da confiabilidade, os dois pilares que sustentam a credibilidade de
qualquer instrumento de medida. Compreendemos que a validade garante que estamos medindo o que realmente
importa, seja pelo conteudo abrangente, pela conexao com construtos tedricos ou pela capacidade de prever
critérios externos. A confiabilidade, por sua vez, assegura a consisténcia e a estabilidade dos nossos resultados,
com o Alfa de Cronbach como nosso principal aliado para avaliar a consisténcia interna de escalas.

Exploramos também a importancia de adaptar e validar escalas existentes, um processo rigoroso que vai muito
além da simples traducao, garantindo que a ferramenta funcione no novo contexto cultural. Por fim, navegamos
pelos desafios e oportunidades da pesquisa em ambientes digitais, e reforcamos a responsabilidade ética e legal
que temos com os dados, sob a dotica da LGPD.

(J Em pratica: Lembre-se que um bom pesquisador € como um artesao que escolhe e afia suas ferramentas
com esmero. Antes de aplicar qualquer questionario ou escala, questione-se: ele é valido para o meu
objetivo? Ele é confiavel? Se for uma escala existente, ela foi adaptada e validada para o meu publico? A
atencao a esses detalhes é o que transformara seus dados em conhecimento solido e confiavel.



Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes conceitos se refere a capacidade de um instrumento de medida de realmente medir o que

se propoe a medir?

(0]

(¢]

o

(¢]

a) Confiabilidade

b) Consisténcia Interna
c) Validade

d) Estabilidade

2. Um pesquisador aplica uma nova escala de "bem-estar" a um grupo de pessoas €, uma semana depois, aplica

a mesma escala ao mesmo grupo, obtendo resultados muito semelhantes. Qual tipo de confiabilidade esta

sendo demonstrado?

(¢]

(¢]

o

(¢]

a) Consisténcia Interna
b) Validade de Construto
c) Teste-Reteste

d) Validade de Conteudo

3. O Alfa de Cronbach é uma medida utilizada principalmente para avaliar qual aspecto de uma escala?

(0]

(¢]

o

(¢]

a) Validade de critério

)
b) Validade de conteudo
c) Consisténcia interna

d) Validade preditiva

4. Ao adaptar uma escala de "qualidade de vida" desenvolvida nos EUA para uso no Brasil, qual etapa é crucial
para garantir que a escala mantenha seu significado e relevancia cultural?

(¢]

(0]

(¢]

o

a) Apenas a traducao literal dos itens.
b) A aplicacao imediata em uma grande amostra brasileira.
c) O processo de retrotraducao e revisao por comité de especialistas.

d) A exclusao de todos os itens que parecam "estrangeiros".

5. Explique brevemente a diferenca entre validade e confiabilidade de um instrumento de medida, utilizando uma

analogia simples.



Gabarito

1 c¢)Validade 2 c) Teste-Reteste

3 c)Consisténciainterna 4 c) O processo de retrotraducao e
revisao por comité de especialistas

Resposta esperada para a questao 5:

Validade é a precisao: medir o que se propde (ex: uma balanca que mede o peso corretamente). Confiabilidade
€ a consisténcia: obter resultados semelhantes em medicdes repetidas (ex: a mesma balanca sempre da o
mesmo peso para 0 mesmo objeto). Um instrumento pode ser confiavel (consistente), mas nao valido (medir
algo errado consistentemente).




Proximos Passos e Recursos

[J Préxima Aula: Na Aula 12, mergulharemos na Analise de Dados Secundarios. Com a base sélida que
construimos sobre a qualidade dos instrumentos de medida, vocé estara pronto para explorar como dados
ja existentes podem ser uma fonte rica de informacdes para suas pesquisas, e como avalia-los
criticamente.

@ Livro Recomendado —| Artigo Cientifico @ Plataformas Praticas
"Pesquisa Qualitativa e "Cronbach's Alpha: A Tool SurveyMonkey ou Google
Quantitativa: Um Guia for Scale Development" Forms (para praticar a
Pratico" (para aprofundar (para entender mais sobre o construcao de questionarios
em conceitos de validade e calculo e interpretacao do digitais)
confiabilidade) Alfa)

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



