Aula 10 - Processos Operacionais Chave

No mundo dinédmico de hoje, onde a sustentabilidade deixou de ser um diferencial para se tornar uma necessidade,
a Logistica Reversa emerge como um pilar fundamental. Nao se trata apenas de "desfazer" o caminho que um
produto fez, mas de orquestrar uma série de etapas complexas para recuperar valor, minimizar o impacto
ambiental e, muitas vezes, cumprir exigéncias legais rigorosas. Entender os processos operacionais chave &,
portanto, mais do que uma habilidade técnica; € uma competéncia estratégica para qualquer profissional que
busca atuar em um mercado cada vez mais consciente e regulado.

Imagine por um momento o ciclo de vida de um produto, desde a sua concepc¢ao até o momento em que ele nao
serve mais ao seu propdsito original. O que acontece depois? E nesse "depois" que a logistica reversa atua,
transformando o que seria um residuo em um recurso valioso. Esta aula foi desenhada para desvendar cada uma
dessas etapas, desde a coleta inicial até os sofisticados processos de revalorizacao, capacitando voceé a
compreender e aplicar esses conceitos no seu dia a dia profissional.

Ao final desta jornada, vocé sera capaz de identificar e analisar os principais processos operacionais da logistica
reversa, compreendendo suas interconexdes e a importancia de cada um para a eficiéncia e sustentabilidade do
sistema. Abordaremos desde o planejamento estratégico da coleta até as tecnologias de triagem e as diversas
formas de reintroduzir materiais e produtos na cadeia de valor, sempre com um olhar nas tendéncias e na
legislacao mais recente. Prepare-se para uma imersao que transformara sua percepcao sobre o "fim" dos
produtos, revelando um universo de novas possibilidades.



O Ponto de Partida: A Coleta Reversa

Quando pensamos em logistica, geralmente visualizamos produtos saindo de fabricas e chegando aos
consumidores. No entanto, a logistica reversa inverte essa ldgica, e seu primeiro e mais crucial passo é a coleta.
Este processo nao é tao simples quanto parece; ele envolve a recuperacao de produtos pos-consumo ou pos-
venda de forma eficiente e econdmica, muitas vezes de pontos de origem dispersos e com volumes imprevisiveis.
E aqui que o desafio comeca, pois a eficacia de toda a cadeia reversa depende de uma coleta bem planejada e
executada.

[J Ponto-chave: A coleta reversa é a porta de entrada para a revalorizacado de materiais e produtos. Sem ela,
itens que poderiam ser reparados, remanufaturados ou reciclados acabariam em aterros, perdendo seu
valor intrinseco e gerando impactos ambientais negativos.

Pense na coleta seletiva em sua cidade: ela é o elo inicial que permite que plasticos, papéis e vidros sejam
transformados. Da mesma forma, empresas precisam estabelecer canais para que seus produtos, ao final da vida
util, retornem ao sistema.

O planejamento de rotas, a frequéncia e a escolha dos modais de transporte sao elementos estratégicos que
definem o sucesso da coleta reversa. Uma rota mal planejada pode significar custos exorbitantes e emissdes
desnecessarias, enquanto uma frequéncia inadequada pode levar ao acumulo de materiais ou a perda de
oportunidades de recuperacao. E um quebra-cabeca logistico que exige inteligéncia e adaptabilidade,
considerando as particularidades de cada tipo de produto e o perfil do consumidor ou gerador do residuo.



Coleta Reversa: Planejamento, Frequéencia e

Modais

Planejamento de Rotas

O planejamento de rotas na
logistica reversa é um
verdadeiro desafio, pois, ao
contrario da logistica direta, os
pontos de coleta podem ser
inumeros e os volumes,
incertos. Imagine uma empresa
que precisa recolher
eletroeletrénicos antigos de
residéncias e pontos de venda
em uma grande cidade.

e Capacidade dos veiculos
e Horarios de pico
o Restricées de trafego

e Conveniéncia para o doador

Frequéncia da Coleta

A frequéncia da coleta é outro
fator critico. Coletas muito
espacadas podem resultar em
acumulo de materiais, ocupando
espaco e, em alguns casos,
gerando riscos de contaminacao
ou deterioracao. Por outro lado,
coletas excessivamente
frequentes podem elevar os
custos de transporte a niveis
insustentaveis.

e Geracao de residuos

e Capacidade de
armazenamento

e Viabilidade econdmica

Escolha dos Modais

A escolha dos modais de
transporte também desempenha
um papel fundamental. Para
grandes volumes e longas
distancias, o transporte
ferroviario ou maritimo pode ser
mais eficiente e sustentavel.
Para coletas urbanas e volumes
menores, veiculos rodoviarios
menores e mais ageis sao
preferiveis.

e Tipo de material
e Volume e urgéncia

e Infraestrutura disponivel



O Coracao da Logistica Reversa: Triagem e

Classificacao

Uma vez que os produtos ou materiais sao coletados, o proximo passo vital é a triagem e classificacao. Esta etapa

é o0 "cérebro" da logistica reversa, onde se decide o destino de cada item, maximizando seu potencial de

revalorizacao. Nao se trata apenas de separar o lixo do reciclavel, mas de identificar o tipo exato de material, seu
estado de conservacao e qual o melhor caminho para ele: reparo, remanufatura, canibalizacao ou reciclagem.

Imagine que vocé esta organizando um armario cheio de objetos
diversos. Alguns podem ser consertados, outros podem ter pecas
uteis para outros itens, e alguns poucos podem ser descartados
ou reciclados. A triagem e classificacao na logistica reversa
funcionam de maneira similar, mas em uma escala industrial e com
critérios muito mais rigorosos.

E preciso identificar se um celular retornado pode ser consertado
e revendido, se suas pecas podem ser usadas em outros
aparelhos, ou se ele deve ser desmontado para a recuperacao de
metais preciosos.

Historicamente, a triagem era um
processo predominantemente
manual, dependendo da
habilidade e do conhecimento
dos operadores. Contudo, com o
aumento do volume de residuos e
a complexidade dos materiais, as
tecnologias automatizadas tém
ganhado destaque.

A combinacao de métodos manuais e automatizados é o que permite uma operacao mais agil, precisa e segura. A
escolha entre um e outro, ou a combinacao de ambos, dependera do tipo de material, do volume e do investimento

disponivel, sempre buscando a melhor relacao custo-beneficio e a maxima recuperacao de valor.



Triagem e Classificacao: Tecnologias
Manuais e Automatizadas

Triagem Manual

A triagem manual, embora possa parecer
rudimentar, ainda desempenha um papel crucial
em muitas operacdes de logistica reversa,
especialmente para produtos complexos ou de alto
valor agregado. Nela, operadores experientes
inspecionam, separam e classificam os itens com
base em critérios visuais, tateis e de conhecimento
técnico.

o Eficaz para produtos complexos
e Avaliagao humana insubstituivel

e Deteccao de pequenas falhas

Tecnologias Automatizadas

Para grandes volumes de materiais homogéneos,
como embalagens plasticas, vidros ou papéis, as
tecnologias automatizadas revolucionaram a
triagem. Sensores opticos sao capazes de
identificar diferentes tipos de plasticos pela sua
composicao molecular, utilizando luz
infravermelha.

e Sensores oOpticos avancados
e Cameras de alta resolucao
o Sistemas de inteligéncia artificial

e Velocidade e precisao superiores

Essas tecnhologias automatizadas nao apenas aumentam a eficiéncia e a velocidade do processo, mas também
melhoram a pureza dos materiais recuperados, o que é fundamental para a qualidade da reciclagem. Um exemplo
pratico sao as centrais de triagem de residuos soélidos urbanos, onde uma complexa rede de esteiras, sopradores
de ar, imas e sensores opticos separa automaticamente plasticos, metais, papéis e vidros.

[J Impacto na PNRS: Essa automacao é um pilar para o cumprimento das metas da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) e para a viabilizacao do sistema de créditos de reciclagem (Recicla+), que exige
alta qualidade e rastreabilidade dos materiais reciclados.



Desmontagem e Desmanche (Disassembly):
Desvendando o Produto

Apds a triagem, muitos produtos complexos precisam passar pela etapa de desmontagem ou desmanche. Esta nao
€ uma mera destruicdo, mas um processo estratégico de separacao de componentes e materiais para maximizar a
recuperacao de valor e facilitar os processos subsequentes de revalorizacao.

Pense em um smartphone: ele é composto por
dezenas de materiais diferentes, desde plasticos e 0
vidros até metais preciosos e terras raras. Desmonta-

E como desmontar um motor de carro para

lo permite que cada um desses materiais seja . )
recuperar pecas que ainda funcionam ou para

direcionado para o tratamento mais adequado. .
separar o aluminio do ferro, em vez de

A desmontagem é fundamental para a economia simplesmente descartar o motor inteiro.
circular, pois permite que componentes funcionais

sejam reutilizados, pecas sejam remanufaturadas ou

que materiais especificos sejam separados para

reciclagem de alta qualidade.

O desafio da desmontagem reside na complexidade crescente dos produtos modernos, que sao projetados para
serem montados de forma rapida e barata, mas nem sempre para serem facilmente desmontados. A variedade de
materiais, a utilizacao de adesivos fortes e a integracao de componentes dificultam o processo.

Por isso, a engenharia reversa e o design para desmontagem (Design for Disassembly - DfD) sdo conceitos cada
vez mais importantes, buscando criar produtos que ja nascam com a "saida" em mente, facilitando sua
recuperacao ao final da vida util.



Desmontagem e Desmanche: Tecnhicas e

Desafios

01

02

Desmontagem Manual

Frequentemente empregada para produtos de alto valor
agregado ou com componentes delicados, como
equipamentos eletrdonicos sofisticados, onde a precisao
humana € essencial para evitar danos e maximizar a
recuperacao de pecas funcionais.

Conceito Ambito/Aplicacao

Desmontagem Manual Produtos complexos,

alto valor, baixo volume

Desmontagem Produtos padronizados,

Automatizada alto volume, menor

complexidade

Principais Desafios

Desmontagem Automatizada

Mais adequada para produtos com design padronizado
e em grandes volumes, como alguns tipos de
eletrodomesticos ou embalagens multicamadas. Robds
e maquinas especializadas podem realizar cortes,
desparafusamentos e separacdes com alta velocidade.

Base/Origem Exemplo

Habilidade humana, Desmontagem de

ferramentas notebooks para

especializadas recuperacao de pecas

Robdtica, maquinas Desmanche de

CNC, sistemas de visao embalagens ou
eletrodomeésticos

simples

o« Complexidade dos produtos modernos: Mistura de diferentes materiais (plasticos, metais, vidros, borrachas)

» Fixadores permanentes: Utilizacao de adesivos e soldas que tornam o processo demorado e custoso

o Substancias perigosas: Presenca de mercurio em lampadas ou chumbo em placas eletrbnicas exige

protocolos de seguranca rigorosos

Superar esses desafios é crucial para que a desmontagem cumpra seu papel de viabilizar a revalorizacao e a

economia circular.



A Esséencia da Economia Circular: Processos

de Revalorizacao

Apds a coleta, triagem e, se necessario, desmontagem, chegamos ao cerne da logistica reversa: 0s processos de

revalorizacdo. E aqui que o "residuo" se transforma em "recurso", fechando o ciclo e concretizando os principios

da economia circular. Nao se trata apenas de descartar de forma responsavel, mas de extrair o maximo valor
possivel de cada item, estendendo sua vida util, recuperando componentes ou transformando-o em nova matéria-

prima.

O

Pense em um carro que sofreu um acidente. Ele nao é simplesmente "lixo". Suas pecas ainda funcionais

podem ser vendidas, outras podem ser reparadas e, o que sobrou, pode ser desmontado para que seus

metais sejam reciclados.

Os processos de revalorizacao sao exatamente isso: um conjunto de estratégias para dar uma nova vida, total ou
parcial, a produtos e materiais que, de outra forma, seriam descartados. Eles representam a transicao de uma

economia linear (extrair, produzir, usar, descartar) para uma circular (reduzir, reutilizar, reciclar).

Reparo

Manter o produto em sua funcao original com o
minimo de intervencao

Canibalizacao

Recuperar componentes funcionais para outros
produtos

2

Remanufatura

Restaurar o produto a um estado "como novo" com
garantia

Reciclagem

Transformar materiais em nova matéria-prima

A escolha do processo mais adequado depende de fatores como o tipo de produto, seu estado, o custo da

intervencao e o valor de mercado do item recuperado ou da matéria-prima. O objetivo é sempre subir na

"hierarquia de residuos", priorizando as op¢des que mantém o produto ou seus componentes em uso pelo maior

tempo possivel e com o maior valor agregado.



Revalorizacao 1: Reparo e Remanufatura

Reparo

O reparo é o processo mais direto de revalorizacao e, A remanufatura vai um passo além do reparo. Ela

muitas vezes, o mais desejavel, pois mantém o produto envolve a desmontagem completa de um produto

em sua funcao original com o minimo de intervencao. usado, a inspecao e substituicao de pecas

Ele consiste em consertar uma falha ou dano para desgastadas ou defeituosas, a limpeza, a montagem e

restaurar a funcionalidade do item. os testes para garantir que o produto remanufaturado
atenda ou exceda as especificacdes de um produto

e Prolonga a vida util do produto 1OVO.

e Reduz necessidade de fabricar um novo

L e Desempenho equivalente ao novo
e Diminui consumo de recursos

« , e Garantia como produto novo
e Reduz geracao de residuos

e Custo ambiental menor

e Custo financeiro reduzido

(D Diferenca Crucial

A diferenca crucial entre reparo e remanufatura reside na profundidade da intervencao e na garantia de
desempenho. Um produto reparado pode ter apenas uma peca substituida, enquanto um remanufaturado
passa por um processo industrial rigoroso que o restaura a um estado "como novo".

Ambos sao pilares da economia circular, pois permitem que produtos valiosos permanecam em uso por mais

tempo, evitando o descarte prematuro e a necessidade de producao de novos itens a partir de matérias-primas
virgens.



Revalorizacao 2: Canibalizacao e
Reciclagem

Canibalizacao Reciclagem

A canibalizacao € um processo de revalorizacao A reciclagem é o processo de transformar materiais
gue envolve a remogao de componentes ou pegas descartados em novas matérias-primas para a
funcionais de um produto que nao pode ser fabricacao de novos produtos. Diferente do reparo e
totalmente reparado ou remanufaturado, para que da remanufatura, a reciclagem geralmente implica
essas pecas sejam utilizadas em outros produtos. E uma alteracao na forma original do material.

como um "doador de 6rgaos" para a logistica

Reduz extracao de mateérias-primas virgens
reversa.

Economiza energia na producao
e Maximiza recuperacao de valor

Diminui residuos para aterros
o Estende vida util de pecas individuais

Promove desenvolvimento sustentavel
e Reduz demanda por novas fabricacdes

e Otimiza recursos disponiveis

Por exemplo, um computador antigo que nao funciona mais pode ter sua memaria RAM, disco rigido ou placa de
video em perfeito estado, que podem ser retirados e utilizados para consertar outro computador ou para montar
um novo. Este processo € particularmente util quando o custo de reparo ou remanufatura do produto original &
proibitivo, mas alguns de seus componentes ainda possuem valor.

A reciclagem é crucial para materiais que nao podem ser reparados, remanufaturados ou canibalizados, garantindo
gue seu valor material ndo seja perdido. Plasticos sao derretidos e granulados, metais sao fundidos, e papéis sao
desintegrados para formar uma nova polpa. Com a crescente preocupacao ambiental e as metas estabelecidas

pela legislacao, como a PNRS, a reciclagem se tornou um processo indispensavel para a gestao de residuos e a
promocao de um desenvolvimento mais sustentavel.



Canibalizacao vs. Reciclagem: Escolhas
Estrategicas

A escolha entre canibalizacao e reciclagem, ou mesmo entre reparo e remanufatura, nao € arbitraria; ela € uma
decisao estratégica que busca maximizar o valor e minimizar o impacto ambiental. A hierarquia de valor na
logistica reversa geralmente prioriza a reutilizacao (reparo e remanufatura), seguida pela recuperacao de
componentes (canibalizacao) e, por ultimo, a reciclagem de materiais.

Reutilizacao

1 Reparo e Remanufatura

Recuperacao

Canibalizacao de Componentes

Reciclagem

Transformacao em Matéria-Prima

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo

Reparo Restaurar Manutencao, Conserto de um eletrodoméstico com
funcionalidade de substituicao de defeito
produto com falha pecas

Remanufatura Restaurar produto Desmontagem, Motor de carro remanufaturado
"como novo" com inspecao,
garantia substituicao,

testes

Canibalizagao Recuperar Desmontagem Retirada de placa de video de

componentes seletiva, computador antigo

Reciclagem

funcionais de
produto inviavel

Transformar
material em nova
matéria-prima

reutilizacao de
pecas

Processos
fisicos/quimicos
de transformacao

Garrafas PET transformadas em fibra de
poliéster

A canibalizacao é preferivel a reciclagem quando os componentes a serem recuperados tém um alto valor
agregado e podem ser facilmente removidos e reutilizados em sua forma original. Por exemplo, um chip de
computador funcional € muito mais valioso se reutilizado como chip do que se for fundido para recuperar os metais
que o compdem.

A decisao final entre esses processos depende de uma analise cuidadosa de fatores como o custo da operacao, o
valor de mercado do item recuperado ou da matéria-prima, a demanda por pecas de reposicao e o impacto
ambiental de cada alternativa.



A Logistica Reversa na Pratica: Desafios e
Oportunidades

Integrar todos esses processos operacionais — coleta, triagem, desmontagem e revalorizacao — em uma cadeia de
logistica reversa eficiente € um desafio complexo, mas repleto de oportunidades.

Desafios Operacionais Oportunidades de Valor
e Incerteza do volume e qualidade dos produtos que e Geracao de valor econémico significativo
retornam

e Venda de produtos reparados/remanufaturados

» Necessidade de infraestrutura especializada « Comercializacdo de pecas canibalizadas

* Gestao de custos elevados e Venda de matérias-primas recicladas

 Conformidade com legislagao (PNRS) » Fortalecimento da imagem de sustentabilidade

e Planejamento meticuloso e Vantagem competitiva

e Investimentos significativos

O

A conexao com a PNRS e o sistema Recicla+ é um exemplo claro de como a legislacao impulsiona a
pratica. O Decreto N° 11.413/2023, que regulamenta os créditos de reciclagem, cria um incentivo
econdmico direto para as empresas investirem na recuperacao de embalagens e outros materiais.

Isso transforma o "problema" do residuo em uma "oportunidade" de negocio, onde a eficiéncia dos processos
operacionais chave se traduz diretamente em ganhos financeiros e ambientais. A logistica reversa nao é apenas
uma obrigacao, mas uma estratégia de negocio inteligente.



Legislacao e Tendencias: O Cenario 2025+

A Logistica Reversa nao opera no vacuo; ela é fortemente influenciada por um arcabouco legal e por tendéncias de
mercado que moldam seu futuro. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS - Lein®12.305/2010) é
o grande marco regulatorio, estabelecendo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a
obrigatoriedade da logistica reversa para diversos setores.

PNRS 2010 Tendéncias 2025+
Lei n®12.305/2010 estabelece responsabilidade Intensificacao das metas, integracao com Economia
compartilhada e obrigatoriedade da logistica Circular, Design for X, rastreabilidade e
reversa para embalagens, eletroeletronicos, pneus, digitalizacao dos processos

pilhas e baterias

Decreto 2023

Decreto N° 11.413/2023 introduz o sistema de
créditos de reciclagem (Recicla+), permitindo
flexibilizacao no cumprimento das metas

As atualizacdes e regulamentacdes mais recentes tém aprofundado a aplicacao da PNRS, trazendo inovacdes
como o sistema de . Este sistema permite que empresas que nao conseguem
cumprir suas metas de logistica reversa individualmente comprem creditos de reciclagem de entidades gestoras
que comprovadamente reciclaram materiais equivalentes.

Para 2025 e além, as tendéncias apontam para uma intensificacao das metas de logistica reversa, especialmente
para embalagens e eletroeletrénicos, e uma maior integracao com os principios da Economia Circular. A
rastreabilidade dos materiais, o uso de tecnologias como blockchain para garantir a origem e o destino dos
residuos, e a digitalizagcao dos processos serao cruciais para atender as exigéncias regulatérias e as expectativas
dos consumidores.



Economia Circular e os Processos
Operacionais

A Economia Circular & mais do que um conceito; € um modelo econémico que busca manter produtos,
componentes e materiais em seu mais alto nivel de utilidade e valor o tempo todo, eliminando o desperdicio. Nesse
contexto, 0os processos operacionais chave da logistica reversa nao sao apenas etapas isoladas, mas os pilares
fundamentais que tornam a circularidade possivel.

Design Circular Coleta Eficiente
Produtos projetados para serem Sistema estabelecido para que
remanufaturados, com design que produtos retornem a fabrica ao
facilita a desmontagem B — final da vida util

Triagem Precisa
Retorno ao Mercado 9

, =® Verificacao da aptidao para
Produto testado e com garantia . N
i} remanufatura e classificagdo
volta ao mercado como "novo"
adequada
o . ™ Desmontagem Inteligente
Revalorizacao Eficaz ® 9 9

. o Separacao cuidadosa de
Inspecao, substituicao de pecas

- componentes para maxima
danificadas e remontagem

recuperacao

Pense em um produto projetado para ser remanufaturado. Seu design facilita a desmontagem (Design for
Disassembly), seus componentes sao robustos e padronizados, e ha um sistema de coleta estabelecido para que
ele retorne a fabrica. Uma vez coletado, ele passa por triagem para verificar sua aptidao para remanufatura, é
desmontado, suas pecas sao inspecionadas e as que estao em bom estado sao reutilizadas, enquanto as
danificadas sao substituidas. O produto é entao remontado, testado e volta ao mercado como "novo".

O profissional de logistica reversa, nesse cenario, assume um papel estratégico. Ele ndo € apenas um gestor de
fluxos, mas um arquiteto da sustentabilidade, capaz de identificar oportunidades de valorizacao, otimizar
processos e garantir a conformidade com a legislacao. Dominar os processos operacionais chave significa estar
preparado para os desafios e as oportunidades de um mercado que valoriza cada vez mais a responsabilidade

ambiental e a eficiéncia no uso dos recursos.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao final de nossa jornada pelos processos operacionais chave da logistica reversa. Vimos que a coleta
€ o0 ponto de partida, exigindo planejamento estratégico de rotas, frequéncia e modais. A triagem e classificacao,
com suas tecnologias manuais e automatizadas, sao cruciais para direcionar cada item ao seu destino mais
valioso. A desmontagem e o desmanche permitem desvendar produtos complexos, recuperando componentes. E,
finalmente, os processos de revalorizagcao — reparo, remanufatura, canibalizacao e reciclagem - sao as ferramentas
que fecham o ciclo, transformando residuos em recursos e impulsionando a economia circular, sempre em
conformidade com a PNRS e suas atualizacées.

[ Em pratica: Para aplicar esses conhecimentos, comece identificando os fluxos reversos em sua
organizacao ou em empresas que vocé conhece. Pergunte-se: como os produtos retornam? Ha um
sistema de triagem? Quais sao as oportunidades de reparo, remanufatura ou canibalizacao antes de
pensar na reciclagem? Mantenha-se atualizado sobre a legislagcao e as tendéncias, pois elas sao bussolas
para a inovacao na logistica reversa.

Autoavaliacao

1. Qual dos processos operacionais da logistica reversa € considerado o "cérebro" da operacao, pois decide o

destino de cada item para maximizar seu potencial de revalorizacao?
o a) Coleta
o b) Desmontagem

o c¢) Triagem e Classificacao
o d) Remanufatura

2. O sistema de créditos de reciclagem (Recicla+), introduzido pelo Decreto N° 11.413/2023, tem como principal
objetivo:

o a) Proibir a reciclagem de embalagens plasticas no Brasil.

o b) Incentivar a exportacao de residuos sélidos urbanos.

o ) Flexibilizar o cumprimento das metas de logistica reversa e formalizar a cadeia da reciclagem.
o d) Aumentar os impostos sobre produtos que utilizam materiais reciclados.

3. Qual processo de revalorizagao envolve a desmontagem completa de um produto usado, a inspecao,
substituicdo de pecas e testes para que ele atenda ou exceda as especificacdes de um produto novo?

o a) Reparo

)
o b) Canibalizacao
o ¢) Reciclagem

)

o d) Remanufatura
4. A principal diferenca entre reparo e remanufatura reside em:
o a) O reparo é sempre mais caro que a remanufatura.

o b) A remanufatura se aplica apenas a produtos eletrénicos, enquanto o reparo € para qualquer tipo de
produto.

o ¢) O reparo é uma intervencao pontual para restaurar a funcionalidade, enquanto a remanufatura € um
processo industrial que restaura o produto a um estado "como novo" com garantia.

o d) A remanufatura ndo prolonga a vida util do produto, ao contrario do reparo.

5. Explique como a canibalizacado pode ser uma estratégia mais vantajosa do que a reciclagem em determinados
cenarios da logistica reversa, considerando a hierarquia de valor.

Gabarito Préxima Aula

1. ¢) Na Aula 11 — Gestao de Estoques Reversos e

2. ¢) Incertezas, aprofundaremos como gerenciar 0s

3. d) desafios dos estoques de produtos que retornam e
' as incertezas inerentes a essa cadeia.

4. c)

Recursos Adicionais

o Site do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima: Para consultar a integra da PNRS e decretos.

Para aprofundar a visao de futuro e os
principios.

o Relatorios da ABRELPE: Para dados e estatisticas sobre residuos no Brasil.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracodes.



