Aula 10 - Por que Visualizar Dados?
Principios e Percepcao
Desvendando o Poder dos Dados: Por Que a

y

Visualizacao E Essencial?

Vocé ja se sentiu sobrecarregado por uma montanha de numeros e planilhas que parecem nao fazer sentido? Em
um mundo bombardeado por dados, a capacidade de transforma-los em informacdes claras e acionaveis € uma
necessidade urgente.

[J Esta aula foi pensada para vocé, que busca nao s6 cumprir horas complementares, mas dominar a arte de
fazer os dados "falarem" de verdade.

Nesta jornada, vamos explorar o fascinante universo da visualizacao de dados, comecando pelo ponto mais
fundamental: por que ela é tao crucial? Nao se trata apenas de criar graficos bonitos, mas de entender como
nosso cérebro processa informacodes visuais e como podemos usar esse conhecimento para comunicar ideias
complexas de forma simples e impactante.
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Compreender a Importancia Percepcao Visual Humana Principios de Design

Entenda o papel vital da visualizacao Identifigue como a percepcao visual Aplique principios para evitar a

de dados na tomada de decisdes. influencia a eficacia dos graficos. poluicao visual e criar dashboards
eficazes.

o AP

Evitar Graficos Enganosos Comunicacao em Bl

Reconheca os perigos de representacdes visuais que Desvende a importancia da comunicacao clara no

podem distorcer a realidade. mundo do Business Intelligence.



O Ceéerebro e a Percepcao Visual: A Janela
para os Dados

[J) Imagine-se dirigindo em uma rodovia movimentada. Vocé nao precisa ler cada placa de transito palavra
por palavra para entender o que ela significa. Um simbolo, uma cor ou uma forma especifica sao
suficientes para transmitir uma mensagem instantaneamente. Isso acontece porque nosso cérebro € uma
maquina incrivelmente eficiente no processamento de informacgdes visuais, muito mais do que no
processamento de texto ou numeros puros.

Essa capacidade inata de decodificar o mundo através dos olhos € a base de tudo o que fazemos em visualizacao
de dados. Quando olhamos para um grafico, nosso cérebro nao esta "lendo" os dados; ele esta "vendo" padroes,
tendéncias, anomalias e relacées.
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Processamento Percepcao Pré-Atentiva Grandes Volumes de

Instantaneo dentificamos padrées, Informacao

O cérebro absorve informacoes tendéncias e anomalias em Com um bom grafico, podemos

visuais de forma quase graficos sem esforgo absorver grandes quantidades

instantanea, permitindo uma consciente, um processo de dados em segundos, algo

compreensao rapida e eficiente. natural e inato. que levaria horas em uma
tabela.

A grande sacada aqui € que, ao entender como nosso cérebro funciona, podemos projetar visualizagdes que se
alinham com essa capacidade natural. Nao se trata de forcar o cérebro a trabalhar mais, mas de apresentar os
dados de uma forma que ele ja esta programado para entender.

[ Pense nisso como a diferenca entre tentar ler um manual de instrucdes em chinés (se vocé nao fala
chinés) e ver um diagrama claro e intuitivo que mostra exatamente como montar algo. A visualizagao de
dados busca ser esse diagrama intuitivo para os seus dados.



Como Processamos Informacoes Graficas:
Do Olhar ao Insight

Nosso sistema visual é otimizado para detectar rapidamente certas caracteristicas, antes mesmo de pensarmos
conscientemente sobre o que estamos vendo. Essas sao as chamadas variaveis visuais pré-atentivas, que nosso
cérebro registra e agrupa instantaneamente.

Comprimento Cor

Distinguir tamanhos rapidamente. Identificar diferencas de tonalidade.

Posicao Forma
Localizar itens no espaco. Reconhecer padroes visuais.

Um exemplo classico: se vocé vir um grupo de pontos azuis e um ponto vermelho em uma dispersao, o ponto
vermelho se destacara imediatamente, sem que vocé precise procura-lo.

O Superpoder da Visualizacao de Dados

Essa capacidade de processamento pre-atentivo é Essas informacdes seriam invisiveis em uma
o grande diferencial da visualizacao de dados. Ela planilha, mas um bom grafico de barras, por
nos permite identificar rapidamente: exemplo, permite-nos comparar comprimentos

. Outliers: Pontos de dados que fogem do (alturas das barras) de forma muito mais eficiente

- do que comparar nimeros em uma coluna. E como
padrao.

ter um farol que ilumina os pontos mais

e Tendéncias: Direcdes e movimentos nos .
importantes em um oceano de dados.

dados.

o Agrupamentos: Conjuntos de dados similares.

(JJ Exemplo Pratico: Pense em um aplicativo de transito. Ele ndo te mostra uma lista de ruas e velocidades;
ele usa cores (verde, amarelo, vermelho) e espessuras de linha para indicar o fluxo de trafego. Vocé
entende a situacao da cidade em um piscar de olhos, gracas ao processamento pré-atentivo!

Essa agilidade na percepc¢ao é o que impulsiona decisdes mais rapidas e eficazes, especialmente no ambiente
corporativo.

Aplicacao em Business Intelligence

Em Business Intelligence, um dashboard bem projetado permite que um gerente de vendas veja rapidamente
quais produtos estao performando bem ou mal, sem precisar mergulhar em relatorios detalhados. A
informacao chave € comunicada de forma visual e intuitiva.



Principios de Gestalt Aplicados a
Dashboards: Organizando a Percepcao

A psicologia da Gestalt, desenvolvida no inicio do século XX, estuda como os seres humanos percebem o mundo
como um todo organizado, e ndo apenas como a soma de suas partes. Seus principios sao incrivelmente
poderosos para o designh de dashboards, pois nos ajudam a criar visualizagcdes que sao intuitivas e faceis de

interpretar.

Guiando o Olhar: O Principio da Proximidade

Proximidade

Elementos que estdo proximos uns dos outros tendem a ser percebidos como um grupo. Este principio é
fundamental para agrupar informacdes relacionadas e guiar o olhar do usuario.

o Agrupamento Lagico: Graficos e métricas que se complementam devem ser posicionados fisicamente
proximos.

o Exemplo Pratico: Em um dashboard de vendas, ter um "Grafico de Vendas por Regiao" e, logo abaixo, um
"Grafico de Lucro por Regiao" faz com que o usuario os associe como informacdes complementares
sobre a mesma dimensao, sem esforco adicional.



Gestalt em Acao: Proximidade e Similaridade

Aprofundando nos principios de Gestalt, exploraremos agora a Proximidade e a Similaridade, dois conceitos
cruciais para a organizacao visual de dashboards e a criacao de experiéncias intuitivas.

Proximidade Similaridade

Elementos que estao proximos uns dos outros Elementos que compartilham caracteristicas como
tendem a ser percebidos como um grupo ou cor, forma, tamanho ou orientacao sao naturalmente
relacionados. Esta organizacao visual reduz a carga agrupados. Isso cria consisténcia visual e facilita a
cognitiva do usuario. compreensao.

1. Proximidade: Agrupando Informacoes Relacionadas

A proximidade € uma ferramenta poderosa para estabelecer relacdes I6gicas entre diferentes pontos de dados.
Quando itens sao colocados lado a lado, nosso cérebro automaticamente os associa, facilitando comparacoes e
analises rapidas.

[JJ Exemplo Pratico: Dashboard de Vendas

Imagine um dashboard onde "Vendas Totais do Més" e "Meta de Vendas do Més" sao exibidos em
cartdes adjacentes. A disposicao proxima incentiva a comparacao instantanea, enquanto o
distanciamento desses elementos exigiria um esforco cognitivo maior do usuario para conectar as
informacdes.

2. Similaridade: Criando Consisténcia Visual

A similaridade é fundamental para manter a consisténcia em um dashboard. Ao usar atributos visuais consistentes
(como cor ou forma) para representar a mesma categoria ou métrica em diferentes graficos, vocé constrdi um
"vocabulario visual" que o usuario aprende rapidamente.

() Exemplo Pratico: Paleta de Cores Consistente

Se a cor azul representa "Regiao Sudeste" em um grafico de vendas por regidao, e o mesmo azul é usado
para a "Regiao Sudeste" em um grafico de lucro por regido, o cérebro do usuario fara essa conexao
automaticamente. Isso acelera a compreensao e evita confusodes, permitindo que o foco seja na
mensagem dos dados.



Gestalt em Acao: Fechamento e

Continuidade

Fechamento: Preenchendo as Lacunas Visuais

O principio do Fechamento sugere que nosso cérebro tende a preencher lacunas e a perceber formas completas,

mesmo quando elas nao estao totalmente desenhadas. Isso nos permite reconhecer um objeto ou forma mesmo

com informacdes visuais limitadas.

Continuidade: Sequindo o Fluxo Visual

O principio da Continuidade afirma que nosso cérebro tende a seguir o caminho mais suave e simples. Linhas e

curvas sao percebidas como continuas, mesmo que sejam interrompidas, criando uma sensacao de fluidez.

Para revisar os principios da Gestalt abordados:

Proximidade

Agrupamento Légico: Cartdes de métricas
relacionadas lado a lado.

Fechamento

Simplificacao do Design: Usar espacamento para
agrupar elementos sem bordas pesadas.

Similaridade

Consisténcia Visual: Usar a mesma cor para uma
categoria em todos os graficos.

Continuidade

Fluxo e Tendéncia: Graficos de linha mostrando
tendéncias ao longo do tempo.



Evitando a Poluicao Visual: O Inimigo da
Clareza

A poluicao visual sobrecarrega e confunde, tornando a comunicacao de dados ineficaz. Nosso objetivo é criar
clareza e simplicidade.

O que é Poluicao Visual? Por que Evita-la? A Chave: Relacao Sinal-
Excesso de elementos O cérebro humano tem Ruido

desnecessarios ou mal capacidade limitada de Maximize o sinal (informacao
organizados. E como tentar ter processar informacoes. essencial) e minimize o ruido
uma conversa importante em Quando essa capacidade é (elementos que nao

um ambiente cheio de ruido e excedida, a compreensao contribuem para a mensagem).
distracoes. diminui drasticamente.

[J  Vocé ja abriu um site ou um relatério que parecia um carnaval de cores, fontes e informacoes
amontoadas? Essa € a poluicao visual, e ela € o maior inimigo da comunicacao eficaz de dados.

A chave para combater a poluicao visual reside na compreensao da relacao sinal-ruido. O sinal € a informacao
essencial que vocé quer comunicar — a tendéncia, o insight, o numero critico. O ruido é tudo o que nao contribui
para essa mensagem: bordas desnecessarias, cores em excesso, gradientes complexos, legendas redundantes, ou
qualquer elemento que distraia o olhar do que realmente importa. Nosso trabalho é maximizar o sinal e minimizar o
ruido.

r—~
Cluttered visuals C%O ..®4 Minimal elements

Distracting colors £} @  Clear, focused insight




A Relacao Sinal-Ruido e o Poder do
Minimalismo

O Minimalismo como Filosofia de Design Exemplo Pratico: Simplificando

O minimalismo ndo é apenas uma estética; é uma Elementos Visuais

filosofia de design que busca a maxima eficiéncia Um exemplo classico do poder do minimalismo é a
com o minimo de elementos. Em visualizacao de remocao de bordas em graficos ou a simplificacao
dados, isso significa remover tudo o que nao serve de eixos.

a um propdésito claro. : : . .
Prop Muitas vezes, as linhas de grade horizontais em um

e Linhas de grade desnecessarias grafico de barras sao redundantes se os rétulos de
e ROtulos redundantes dados ja estao presentes. Ao remové-las:

o Cores sem significado adicional e O grafico se torna mais limpo

o Efeitos 3D que distorcem a percepcgao e O olhar do usuario é direcionado para o sinal

: : . (barras e valores)
Cada pixel deve ter um motivo para estar ali,

contribuindo para a clareza da mensagem. * Melhora a estetica e a legibilidade

e Aumenta a velocidade de compreensao da
informacao



Minimalismo na Pratica e a Importancia do
Contexto

Adotar o minimalismo na visualizacao de dados nao é sobre criar graficos "vazios", mas sim sobre torna-los
"eficientes". E um processo de escolhas conscientes para maximizar o impacto da sua mensagem.

L

Foco na Eficiéncia Impulsiona o Self-Service BI
Minimalismo busca a maxima eficiéncia com o Um design minimalista torna a interface mais
minimo de elementos, direcionando a atencao para intuitiva e menos intimidante, facilitando a

0 que realmente importa nos dados. autonomia de usuarios de negocio na criacao e

consumo de relatorios.

[J Como Aplicar o Minimalismo?

Sempre se pergunte: "Este elemento adiciona valor a mensagem? Ele ajuda o usuario a entender os
dados mais rapidamente ou com mais clareza?" Se a resposta for ndo, considere remové-lo. Isso se
aplica desde a escolha da fonte até a complexidade das cores. Menos &, de fato, mais.

A relacao sinal-ruido também é crucial na estruturacao de dashboards e na narrativa dos dados.

Dashboards como Ponto de Esséncia do Data Storytelling
Partida Apresente a narrativa principal de forma concisa.
Um dashboard n3o deve tentar contar todas as Permita que o publico explore os detalhes e
histo’rias de uma vez. Ele deve ser um resumo de aprOfunde'Se em relatériOS maiS detalhadOS, Sse

alto nivel que permite identificar areas de interesse. necessario.



O Perigo dos Graficos Enganosos: Quando

os Dados Mentem

A visualizacao de dados € uma ferramenta poderosa para a verdade, mas, como qualquer ferramenta, pode ser

usada de forma irresponsavel ou maliciosa. Os graficos enganosos, ou misleading charts, sao aqueles que,
intencionalmente ou nao, distorcem a realidade dos dados, levando o publico a conclusdes erradas. Identificar e

evitar esses graficos € uma habilidade critica para qualquer profissional de Bl.

[ Exemplo Pratico: Imagine que vocé estd comprando um produto e vé um grafico que mostra um aumento
"dramatico" nas vendas. No entanto, ao olhar mais de perto, vocé percebe que 0 eixo Y ndo comeca do

zero, ou que o periodo de tempo é manipulado. Essa € uma tatica comum para exagerar ou minimizar
tendéncias. O perigo nao esta apenas na ma-fé, mas também na falta de conhecimento sobre como a

percepcao visual funciona.

Como os Graficos Podem Enganar

Existem varias maneiras pelas quais um grafico pode ser enganoso. Conhecer as taticas mais comuns € o primeiro

passo para uma analise critica e responsavel dos dados.

Manipulacao dos Eixos

Se o eixo Y (valor) nao comeca
em zero, pequenas diferencas
podem parecer enormes,
exagerando ou minimizando
tendéncias que, na realidade,
sao modestas. Um grafico de
vendas de 100 para 105 pode
parecer um salto enorme se o
eixo comecar em 99, em vez
de O.
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Selecao de Periodo de
Tempo

A escolha de um periodo de
tempo especifico que favorece
uma narrativa, ignorando
dados anteriores ou
posteriores que contariam uma
histéria diferente. E como tirar
uma foto de um angulo que faz
algo parecer maior ou menor
do que realmente &, alterando

a percepcao da tendéncia real.

Uso Inadequado de
Tipos de Graficos

Alguns tipos de graficos sao
mais suscetiveis a distorcoes.
Por exemplo, usar um grafico
de pizza 3D pode distorcer a
proporcao real das fatias,
dificultando a comparacao

precisa dos valores.

e




Taticas Comuns de Graficos Enganosos:

Fique Atento!

Além da manipulacao de eixos e periodos de tempo, outros truques visuais podem distorcer

a realidade e enganar o publico. E crucial conhecé-los para uma analise de dados honesta.

Graficos de Pizzae 3D

Embora visualmente atraentes,
esses graficos podem
facilmente distorcer os dados:

e Muitas Fatias: Dificulta a
comparagao precisa
quando ha muitas
categorias ou tamanhos
muito semelhantes.

o Distorcia 3D: A perspectiva
tridimensional altera a
percepcao de profundidade
e tamanho, tornando as
comparacoes imprecisas e

enganosas.

Escalas Inconsistentes

Comparar multiplas séries de
dados com escalas diferentes
nos eixos pode criar ilusdes de
otica, fazendo com que
tendéncias parecam mais ou
menos acentuadas do que
realmente sao.

Uso Manipulativo de
Cores

Cores sao poderosas. O uso
intencional de cores que
evocam emocoes (ex:
vermelho para "perigo", verde
para "seguranca") sem um
fundamento claro nos dados
pode influenciar a
interpretacao, direcionando a
narrativa para uma conclusao
pré-determinada.




A Etica na Visualizaciao de Dados:
Transparencia e Responsabilidade

Transparéncia e
Responsabilidade

A ética na visualizacao de
dados nao é apenas sobre
evitar a manipulacao
intencional; € sobre garantir
transparéncia e
responsabilidade. Um erro,
mesmo que nao intencional,
pode levar a decisdes de
negdcios equivocadas,
alocacao ineficiente de
recursos ou interpretacoes
errbneas de dados criticos.

[J Pense Nisto:

Principios para Design
Etico

Para garantir a ética, sempre
se pergunte: "Este grafico
representa os dados de forma
justa e precisa? Ele poderia ser
mal interpretado por alguém
que ndo tem o mesmo
conhecimento que eu?". A
visualizacao deve ser um
espelho da realidade, e nao
uma lente que distorce os
dados.

Desafios dalA e ML em
Bl

A ascensao da Inteligéncia
Artificial e Machine Learning
em Bl adiciona complexidade.
Ferramentas como "insights
automaticos" geram
visualizagdes rapidamente. E
vital que o usuario entenda os
dados e os principios de
visualizacao para validar se os
insights gerados sao justos e
nao enganosos. A tecnologia é
uma ferramenta; a inteligéncia
critica € humana.

A percepcao da informacao é subjetiva. Um grafico "neutro" para um especialista pode ser confuso ou

enganoso para o publico geral. Sempre teste suas visualizacdes com pessoas de diferentes niveis de

conhecimento para garantir a clareza e evitar interpretacdes erréneas.



Data Storytelling: Transformando Numeros
em Narrativas Persuasivas

A visualizacao de dados nao é apenas sobre mostrar numeros; € sobre contar uma histéria. O Data Storytelling é a
arte de combinar dados, visualizacdes e narrativa para comunicar insights de forma persuasiva e memoravel. E a
ponte entre a analise de dados e a tomada de decisao, transformando o que poderia ser um conjunto de fatos

secos em uma jornada de descoberta.

Os Dados A Visualizacao A Narrativa

A base factual de sua historia. A forma como vocé apresenta A explicacao, o contexto e a
Sao as informacdes brutas, os os dados. Graficos, dashboards chamada para a acéo. E o fio
numeros e as métricas que vocé e infograficos que tornam os condutor que transforma um
coletou e analisou. insights acessiveis e grafico em um insight acionavel.

compreensiveis.

Um grafico por si s6 pode ser informativo, mas € a narrativa que o transforma em um insight acionavel. Por
exemplo, um grafico mostrando a queda nas vendas de um produto é apenas um dado; a histéria é: "Por que as
vendas cairam? O que podemos fazer a respeito?".



Integrando Tendéncias: Self-Service Bl e IA
ho Dia a Dia

Data Storytelling no Self-Service Bl

A habilidade de contar historias com dados ndao é mais exclusiva de analistas. No cenario do Self-Service BI,
comunicar insights de forma clara e persuasiva tornou-se uma competéncia universal para todos que
trabalham com informacdes.

O Papel da Inteligéncia Artificial em Bl

As ferramentas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning em Bl estao transformando a analise de dados,
revelando padrdes e anomalias automaticamente. No entanto, a IA e a narrativa humana tém papéis
complementares.

Identifica padrbes '%96\ & Interpreta causas

Gera métricas o @ Indica acoes

Enquanto a IA pode identificar rapidamente o "o qué" nos dados, o "porqué" e o "e agora?" ainda dependem da
sua capacidade de construir uma narrativa envolvente e contextualizada.




Consolidacao: A Arte de Fazer os Dados
Falarem

Chegamos ao fim de nossa jornada sobre o porqué de visualizar dados e 0s principios que guiam essa arte. Vimos
gue a visualizacao ndo € um mero adorno, mas uma ferramenta poderosa que explora a capacidade inata do nosso
cerebro de processar informacdes visuais. Ao aplicar os principios da Gestalt, evitar a poluicao visual e, acima de
tudo, manter a ética, transformamos dados brutos em insights claros e acionaveis.

[J Em pratica:

e Sempre pense em como seu publico vai perceber o grafico antes de cria-lo.
e Priorize a clareza e a simplicidade, removendo tudo o que nao adiciona valor.
e Questione cada grafico que vocé vé ou cria: ele € justo e transparente?

e Use a visualizagcdo para contar uma histéria, ndo apenas para mostrar numeros.
Autoavaliacao

1. Principios da Gestalt 2. Poluicao Visual 3. Graficos Enganosos

Qual dos seguintes principios A principal razao para evitar a Qual das seguintes praticas é

da Gestalt sugere que poluicao visual em um um exemplo comum de como

elementos proximos tendem a dashboard é:

um grafico pode ser enganoso?
ser percebidos como um

e a) Tornar o dashboard mais e a) Usar cores vibrantes para
grupo?

a) Similaridade
b) Fechamento
c) Proximidade

d) Continuidade

4. Data Storytelling

No contexto do Data Storytelling, qual elemento é
essencial para transformar dados e visualizacées

em

insights acionaveis?

a) A complexidade dos algoritmos de Machine

Learning.

bonito esteticamente.

b) Reduzir o tempo de
carregamento da pagina.

c) Melhorar a clareza e a
compreensao da mensagem
dos dados.

d) Diminuir o custo de
desenvolvimento do
dashboard.

destacar informacoes
importantes.

b) Iniciar o eixo Y de um
grafico de barras em um
valor diferente de zero.

c) Incluir uma legenda clara
para todas as séries de
dados.

d) Apresentar dados de um
longo periodo de tempo.

5. Processamento Visual

Expligue brevemente por que a compreensao de
como o cérebro processa informacdes visuais &

fundamental para a criacao de visualizacdes de

b) A quantidade de dados brutos disponiveis.

c) A narrativa e o contexto.

d) O numero de graficos em um dashboard.

dados eficazes.



Gabarito:

1 c)Proximidade

2 c) Melhorar a clareza e a compreensao da mensagem dos dados.

3 Db) Iniciar o eixo Y de um grafico de barras em um valor diferente de zero.
4 c) A narrativa e o contexto.

5 Resposta Dissertativa

A compreensao de como o cérebro processa informacdes visuais (por exemplo, através de variaveis pré-
atentivas e principios de Gestalt) é fundamental porque nos permite criar visualizacdes que se alinham com
a forma natural de percepcao humana. Isso otimiza a velocidade e a precisdao com que as informacdes sao
compreendidas, reduzindo a carga cognitiva e facilitando a identificacao de padrdes e insights, tornando a
comunicacao de dados mais eficaz e intuitiva.



Proxima Aula: Aula 11 - Escolhendo o Grafico
Certo para Cada Analise (Parte 1)

Na proxima aula, daremos um passo adiante, explorando os tipos de graficos mais comuns e como escolher o mais
adequado para cada tipo de andlise e conjunto de dados. Prepare-se para colocar em pratica os principios que

aprendemos hoje!

Recursos Adicionais:

—] Livro ®| Artigo LJf Plataforma
"Storytelling with Data" de "The Eyes Have It: A Task- Power Bl (para praticar a
Cole Nussbaumer Knaflic Based Taxonomy of Static criagao de dashboards e
(para aprofundar em Data Visualizations" (para explorar insights
narrativa de dados). entender a ciéncia por tras automaticos).

da percepcao).

[)' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



