Aula 10 - Definicao do Publico-Alvo e
Analise de Stakeholders

Vocé ja se perguntou por que alguns projetos sociais parecem decolar e gerar um impacto transformador,
enquanto outros, mesmo com as melhores intencdes, acabam perdendo o félego ou nao atingindo seus objetivos?
A resposta, muitas vezes, reside em um ponto fundamental: a clareza sobre para quem o projeto é feito e quem
mais precisa estar envolvido para que ele aconteca.

Imagine que vocé esta construindo uma ponte. Para onde ela deve levar? Quem vai usa-la? Que materiais sao
necessarios e quem sao os engenheiros, os fornecedores, os fiscais? Sem essas respostas, a ponte pode ser linda,
mas inutil, ou pior, desabar. No mundo dos projetos sociais, o publico-alvo sao as pessoas que atravessarao essa
ponte, e os stakeholders sao todos os que tém interesse ou influéncia em sua construcao e uso.

Nesta aula, vamos mergulhar fundo nesses conceitos essenciais. Nosso objetivo é que, ao final, vocé seja capaz
de identificar com precisao quem sao os beneficiarios de um projeto, mapear todos os atores envolvidos e
desenvolver estratégias inteligentes para engaja-los. Prepare-se para transformar sua visao de projeto, tornando-a
mais estratégica, inclusiva e, acima de tudo, eficaz.



O Ponto de Partida: Por Que o Publico-Alvo

Importa?

No universo dos projetos sociais, € comum que a paixao e a boa
vontade sejam os combustiveis iniciais. Queremos ajudar,
queremos fazer a diferenca, e isso € louvavel. No entanto, sem
uma direcao clara, essa energia pode se dissipar ou, pior, ser mal
direcionada, resultando em esforcos que nao alcancam quem
realmente precisa ou hao geram o impacto esperado.

O problema de muitos projetos que nao prosperam nao € a falta de
recursos ou de dedicacao, mas a imprecisao sobre seu
destinatario final. Se ndo sabemos exatamente quem queremos
beneficiar, como podemos desenhar acdes eficazes, medir
resultados ou até mesmo justificar a existéncia do projeto?

/N Afalta de clareza sobre o publico-alvo é uma das
principais armadilhas na gestao de projetos sociais.

E por isso que a definicdo do publico-alvo

nao é apenas um item burocratico em um
formulario, mas o coracao pulsante de
qualquer iniciativa social.

Pense no seu projeto como um presente. Para que ele seja realmente util e apreciado, vocé precisa conhecer a

pessoa que vai recebé-lo, certo? Se é para uma crianca, vocé nao daria um livro de fisica quantica. Se é para um

idoso, talvez um videogame nao seja a melhor opcao. Da mesma forma, um projeto social precisa ser

"personalizado" para as necessidades e realidades de quem ele se propode a ajudar.

O Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC - Lei n°® 13.019/2014) reforca essa necessidade
de clareza e transparéncia na identificacao dos beneficiarios, pois é a partir deles que se justificam os

investimentos publicos e privados.



Desvendando o Publico-Alvo: Quem Sao

Eles?

Uma vez que entendemos a importancia de definir o publico-alvo, o préoximo passo € aprofundar essa definicao.

Nao basta dizer "criancas" ou "familias carentes". Precisamos de uma lupa para identificar quem sao essas

pessoas com maior precisao, distinguindo entre aqueles que serao diretamente impactados e aqueles que se

beneficiarao de forma indireta.

Beneficiarios Diretos

Sao as pessoas ou grupos que
recebem diretamente os
servicos, produtos ou
intervencdes do projeto. Sao
eles que participam das oficinas,
recebem a doacao, utilizam o
novo equipamento ou sao
diretamente capacitados.

Beneficiarios Indiretos

Sao aqueles que, embora nao
participem diretamente das
atividades do projeto, sao
impactados positivamente por
ele. Isso pode acontecer através
dos beneficiarios diretos ou por
um efeito cascata na
comunidade.

Vamos a um exemplo pratico: um projeto que oferece cursos de capacitacao profissional para jovens
desempregados em uma comunidade. Os beneficiarios diretos sao os jovens que se matriculam e participam dos

cursos. Eles adquirem novas habilidades e aumentam suas chances de empregabilidade. Os beneficiarios

indiretos podem ser as familias desses jovens, que se beneficiam da nova renda e da melhoria da qualidade de
vida, ou a prépria comunidade, que vé a reducao da criminalidade e o aumento da atividade econdémica local.



Criterios de Selecao e Quantificacao: A Lupa
do Projeto

Definir quem sao os beneficiarios diretos e indiretos € um excelente comeco, mas como garantimos que estamos
selecionando as pessoas certas e que temos uma ideia clara do tamanho do desafio? E aqui que entram os
critérios de selecao e as ferramentas de quantificacao.

Critérios Demograficos Critérios Socioeconémicos
e |dade e Renda familiar

e Género o Escolaridade

e Etnia e Situacao de moradia

e Estado civil e Acesso a servicos

Critérios Geograficos Critérios Comportamentais
e Localizacao e Habitos especificos

e Areade atuacao e Necessidades identificadas

e Distancia de servicos e Vulnerabilidades

e Caracteristicas do territorio e Motivacdes

Por exemplo, um projeto de saude focado na prevencao da diabetes em uma comunidade especifica nao pode
simplesmente dizer "adultos". Ele precisa especificar: "adultos acima de 40 anos, com historico familiar de
diabetes, residentes na area X, com renda familiar abaixo de Y salarios minimos e acesso limitado a servicos de
saude". Essa precisao permite direcionar as acoes, 0os materiais e a equipe de forma muito mais eficiente.

A quantificacao, por sua vez, nos ajuda a dimensionar o projeto. Ferramentas como censos, pesquisas de campo,
dados secundarios (IBGE, secretarias de saude e educacao) e até mesmo tecnologias digitais para mapeamento
geografico podem ser utilizadas. A Avaliacao de Impacto Social (AlS) e a Teoria da Mudanca dependem fortemente
dessa clareza inicial para medir a efetividade das intervencoes.



Mapeamento de Stakeholders: Alem do

Publico-Alvo

Um projeto social, por mais focado que seja em seu publico-alvo, nunca existe em um vacuo. Ele esta inserido em

um ecossistema complexo, repleto de individuos, grupos e organizacdes que podem influenciar seu sucesso ou
fracasso. Ignorar esses atores € como tentar tocar uma orquestra com apenas um musico: o resultado sera

incompleto e, provavelmente, desafinado.

O problema de muitos projetos é que eles se concentram apenas nos beneficiarios e na equipe interna,
esquecendo-se de que ha uma rede de outros atores que podem ser aliados poderosos ou, se negligenciados,

obstaculos significativos. Quem sao os lideres comunitarios? Quais sao as politicas publicas que afetam o projeto?

Ha empresas na regiao que poderiam apoiar? O governo local € um parceiro ou um entrave?

exercer influéncia sobre seus resultados.

—

Governo e Orgaos Publicos

Secretarias, prefeituras, 6érgaos reguladores que podem
fornecer licencas, recursos ou criar obstaculos
burocraticos.

-

<«

Setor Privado

Empresas locais, fornecedores, potenciais
patrocinadores que podem oferecer recursos, expertise
ou parcerias estratégicas.

Stakeholders sao todas as partes interessadas ou influenciadas por um projeto. Eles podem ser individuos,
grupos ou organizacdes que tém um interesse legitimo no projeto, que sao afetados por ele, ou que podem
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Comunidade Local

Lideres comunitarios, associacées de moradores,
grupos religiosos que podem facilitar ou dificultar o
acesso ao publico-alvo.

£
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Instituicoes de Ensino

Universidades, escolas técnicas que podem fornecer
conhecimento especializado, pesquisa ou voluntarios
capacitados.

Pense no seu projeto como uma peca de teatro. O publico-alvo sdo os espectadores, mas quem sao os atores, o

diretor, os produtores, os patrocinadores, os criticos e até mesmo os fornecedores de cenario? Todos eles sao
stakeholders, e cada um tem um papel a desempenhar para que a peca seja um sSucesso.



Interesses e Poder dos Stakeholders: O Que
os Move?

Identificar quem sao os stakeholders € apenas o primeiro passo. Para engaja-los de forma eficaz, precisamos ir

além do "quem" e entender 0 "o qué": quais sao seus interesses e qual € o seu em relacao ao projeto?

Interesses dos Stakeholders Poder dos Stakeholders

Os interesses podem ser variados e nem sempre O poder refere-se a capacidade de influenciar os

obvios: resultados:

e Financeiros: Lucro, economia de custos, novos o Autoridade formal: Governo, 6érgaos reguladores
mercados

e Controle de recursos: Financiadores, doadores

e Politicos: Visibilidade, votos, legitimidade « Conhecimento especializado: Universidades,

e Sociais: Melhoria da comunidade, reconhecimento especialistas
e Ambientais: Sustentabilidade, preservacao e Influéncia sobre opiniao publica: Midia, lideres
e Pessoais: Crescimento profissional, satisfacao o Capacidade de mobilizacao: Movimentos sociais

@ Um interesse pode ser positivo (o stakeholder
se beneficia do sucesso do projeto) ou
negativo (vé seus interesses ameacgados).

Imagine que vocé esta jogando xadrez. Cada pec¢a tem um movimento e um valor diferente. Para vencer, vocé
precisa entender o potencial de cada peca do seu adversario e como as suas proprias pecas podem ser usadas
para influenciar o jogo. Da mesma forma, no mapeamento de stakeholders, entender seus interesses e poder nos
permite planejar os "movimentos" mais estratégicos.

A ascensao dos negocios de impacto e do investimento social privado, por exemplo, trouxe novos stakeholders
com interesses financeiros e de retorno social, exigindo uma analise ainda mais sofisticada.



A Matriz de Poder vs. Interesse: Uma
Ferramenta Estratégica

Compreender os interesses e o poder de cada stakeholder € fundamental, mas como organizar essa informacao de
forma que seja util para a tomada de decisdes? A Matriz de Poder vs. Interesse se torna uma ferramenta
indispensavel, transformando dados em inteligéncia estratégica.

Alto Poder Alto Poder
Alto Interesse Baixo Interesse
GERENCIAR DE PERTO MANTER SATISFEITO
Stakeholders mais importantes para o sucesso. Tém grande influéncia, mas o projeto nao é
Devem ser ativamente envolvidos, consultados e prioridade. Garantir que nao se tornem insatisfeitos.

mantidos satisfeitos.

Baixo Poder Baixo Poder
Alto Interesse Baixo Interesse
MANTER INFORMADO MONITORAR
Sao afetados pelo projeto e se importam, mas tém Tém pouca influéncia e pouco interesse.
pouca capacidade de influenciar diretamente. Engajamento minimo, mas importante monitorar
mudancas.

A matriz € um mapa de navegacao simples, mas poderoso, que nos ajuda a classificar os stakeholders em quatro
guadrantes, com base em seu nivel de poder (capacidade de influenciar o projeto) e seu nivel de interesse (o
guanto o projeto os afeta ou o0 quanto eles se importam com ele). Essa visualizacao permite identificar rapidamente
gquem sao os atores mais criticos e como devemos interagir com cada um.



Estrategias de Engajamento Baseadas na
Matriz

Agora que temos o0 mapa, é hora de planejar a jornada. A Matriz de Poder vs. Interesse nao € apenas uma

ferramenta de classificacao; ela € um guia pratico para desenvolver estratégias de engajamento personalizadas

para cada tipo de stakeholder.

Alto Poder / Alto Interesse
Estratégia: Gerenciar de Perto

Envolva-os ativamente nas decisdes, realize reunides regulares, busque seu feedback e incorpore
suas sugestodes. Eles podem ser parceiros estratégicos, financiadores ou decisores-chave.

Exemplo: Um érgao governamental que libera licencas e fundos para o projeto.

Alto Poder / Baixo Interesse

Estratégia: Manter Satisfeito

Mantenha-os informados sobre o progresso geral, mas evite sobrecarrega-los com detalhes. Foque
nos beneficios que o projeto pode trazer para eles.

Exemplo: Uma grande empresa local que pode ser um futuro patrocinador, mas que ainda nao tem o
projeto como prioridade.

Baixo Poder / Alto Interesse

Estratégia: Manter Informado

Comunique-se regularmente, compartilhe informacdes relevantes e crie canais para que expressem
suas opinides. Sao importantes para a legitimidade.

Exemplo: Moradores da comunidade que serao indiretamente beneficiados, mas nao tém poder de
decisao formal.

Baixo Poder / Baixo Interesse

Estratégia: Monitorar

Acompanhe-os de forma passiva, verificando se ha mudancas em seu interesse ou poder que
justifiguem um engajamento maior.

Exemplo: Organizacdes distantes que atuam em areas similares, mas sem sobreposicao direta.

Quadrante da Matriz Estratégia de Engajamento Exemplo de Acao

Alto Poder / Alto Envolvimento Ativo Reunides periodicas, participacao em
Interesse comités

Alto Poder / Baixo Manter Satisfeito Relatorios executivos concisos,
Interesse comunicacao de marcos

Baixo Poder / Alto Manter Informado Newsletters, grupos de WhatsApp,
Interesse eventos comunitarios

Baixo Poder / Baixo Monitorar Acompanhamento de noticias, analise de

Interesse

cenario



A Importancia da Participacao Social: Vozes
Que Transformam

Até agora, falamos sobre identificar quem sera beneficiado e quem pode influenciar o projeto. Mas ha um elemento
que transcende a mera identificacdo: a participacio social. E a diferenca entre desenhar um projeto para a
comunidade e desenhar um projeto com a comunidade.

A participacao social € o pilar que garante a legitimidade, a
® O Problema dos Projetos "De relevancia e a sustentabilidade de um projeto. Ela reconhece que
Cima Para Baixo" as pessoas que vivem os problemas sdo as que melhor conhecem
- . as solucoes. Ao envolver o publico-alvo e outros stakeholders
Especialistas e gestores definem , y o ) ;
. y relevantes no desenho, implementacao e avaliacao do projeto, nao
as necessidades e as solugoes, )
» ’ apenas aumentamos as chances de sucesso, mas também
sem um dialogo genuino com as ) ]
L fortalecemos a autonomia e a capacidade local.
pessoas que serao diretamente
afetadas. O resultado? Projetos
que nao se encaixam na realidade

local.

Pense na participacao social como a construcao de um jardim comunitario. Vocé pode planejar tudo sozinho,
comprar as sementes que acha melhores e plantar. Mas se vocé convidar os vizinhos para decidir quais flores e
vegetais plantar, onde colocar os bancos, e como cuidar, o jardim nao sera apenas seu, sera de todos. Eles terao
um senso de pertencimento e responsabilidade que garantira a vida longa e préspera do jardim.

A Teoria da Mudanca enfatiza que a participacao dos beneficiarios € crucial para a construcao de caminhos
|6gicos e realistas para o impacto desejado.




Niveis e Formas de Participacao Social

A participacao social ndo € um conceito monolitico; ela se manifesta em diferentes niveis e formas, que variam
desde a simples informacao até o empoderamento total. Compreender essa escala nos ajuda a planejar o tipo de
engajamento mais adequado para cada fase do projeto e para cada grupo de stakeholders.

Informar

O nivel mais basico. A equipe do projeto apenas comunica o que sera feito, sem espaco para feedback ou
influéncia.

Exemplo: Distribuir folhetos sobre um novo programa.

Consultar

A equipe busca opinides e feedback, mas a decisao final permanece com o projeto.

Exemplo: Realizar pesquisas de opiniao ou audiéncias publicas.

Envolver

Os stakeholders sao incluidos em discussdes e processos de planejamento, e suas contribuicdes sao
consideradas seriamente.

Exemplo: Oficinas de cocriacao de ideias.

Colaborar

Os stakeholders e a equipe do projeto trabalham juntos em parceria, compartilhando
responsabilidades e poder de decisao.

Exemplo: Comités gestores com representantes da comunidade.

Empoderar

Os stakeholders tém o controle e a autonomia para tomar decisdes e gerenciar o projeto.

Exemplo: A comunidade assume a gestao de um centro comunitario.

Nivel de Caracteristica Principal Exemplo Pratico
Participacao

Informar Comunicacao unidirecional Divulgacao de cronograma em mural
Consultar Busca de opinides Pesquisa de satisfacao pds-evento

Envolver Inclusao em discussdes Grupo focal para debater solucdes

Colaborar Parceria e decisao conjunta Conselho comunitario com poder deliberativo
Empoderar Controle e autonomia Associacao de moradores gerindo o projeto

A Lei n©13.019/2014 (MROSC) incentiva a gestao participativa, reconhecendo que a colaboracdo com a sociedade
civil é fundamental para a efetividade das politicas publicas e dos projetos sociais. Escolher o nivel de participacao
adequado depende do contexto, dos objetivos do projeto e da capacidade dos stakeholders.



Desafios e Boas Praticas na Participacao
Social

Apesar de seus inegaveis beneficios, a participacao social ndo é um processo isento de desafios. E como tentar
cultivar um jardim: exige cuidado, paciéncia e a superacao de obstaculos como pragas ou secas. Ignorar esses
desafios pode levar a frustracdes e a uma participacao meramente simbodlica, sem impacto real.

Principais Desafios

e Assimetria de poder: Nem todos tém a mesma voz ou capacidade de se expressar
o Falta de interesse: Comunidade pode nao ter tempo ou motivacao

e Desconfianca: Ceticismo em relacao a projetos externos

o Burocracia excessiva: Processos complexos que afastam participantes

o Dificuldade de traducao: Transformar demandas em acdes concretas

1 Comunicacao Clara e Acessivel

Use linguagem simples, evite jargdes técnicos e utilize multiplos canais (reunides presenciais, radio
comunitaria, redes sociais) para garantir que a informacao chegue a todos.

2 Construcao de Confianca

Seja transparente, cumpra o que promete e demonstre respeito pelas opinides e conhecimentos locais. A
confianca é a base de qualquer relacao duradoura.

3 Inclusio e Diversidade

Busque ativamente a participacao de diferentes grupos (mulheres, jovens, idosos, minorias, pessoas com
deficiéncia), garantindo que todas as vozes sejam ouvidas.

4 Capacitacao

Ofereca treinamentos e apoio para que os stakeholders desenvolvam as habilidades necessarias para
participar de forma efetiva.

5 Flexibilidade e Adaptacao

Esteja aberto a ajustar o plano do projeto com base no feedback da comunidade. Um projeto participativo é
um projeto vivo, que se adapta.

© Instituicbes como o IPEA, GIFE e BID, em suas publicacdes sobre desenvolvimento social, frequentemente
destacam a importancia dessas boas praticas para a construcao de projetos mais resilientes e
impactantes. A participacao social ndo € um custo, mas um investimento que rende frutos em termos de
legitimidade, sustentabilidade e impacto real.



Tendencias e Inovacoes na Gestao de

Projetos Sociais

O campo da gestao de projetos sociais esta em constante evolucao, impulsionado por novas demandas,
tecnologias e modelos de financiamento. Manter-se atualizado com essas tendéncias é crucial para garantir que

NOssos projetos sejam nao apenas relevantes, mas também inovadores e sustentaveis no longo prazo.

il

Investimento Social Privado (ISP)

Empresas e investidores buscam cada vez mais nao
apenas o retorno financeiro, mas também um impacto
social e ambiental positivo. Isso exige que os projetos
sociais sejam mais transparentes, mensuraveis e

capazes de demonstrar seu valor social de forma clara.

3

Tecnologias Digitais

Plataformas online para gestao de projetos, aplicativos
para coleta de dados em campo, ferramentas de
comunicacao e redes sociais para engajamento, e até
mesmo blockchain para rastreabilidade de recursos,
estao se tornando cada vez mais comuns.

F

Teoria da Mudanca

Em vez de focar apenas nas atividades, a Teoria da
Mudanca nos convida a mapear a légica de como as
atividades do projeto levarao aos resultados e,
finalmente, ao impacto desejado. Ela ajuda a identificar
as premissas e os riscos, tornando o planejamento mais
robusto.

O

Avaliacao de Impacto Social (AIS)

A AIS é a ferramenta que nos permite quantificar e
qualificar o impacto gerado, indo além da simples
entrega de atividades. Ela se tornou essencial para
demonstrar efetividade e atrair investimentos.

Todas essas tendéncias reforcam a necessidade de um planejamento estratégico que integre a definicao do

publico-alvo e a analise de stakeholders. Afinal, para onde o investimento social deve ir? Quem sao os

beneficiarios dos negdcios de impacto? Como a tecnologia pode facilitar a participacao e a transparéncia para

todos os envolvidos?

O futuro dos projetos sociais esta na convergéncia entre tecnologia,

e participacao genuina.



Integrando Publico-Alvo e Stakeholders para
O Sucesso

Chegamos a um ponto crucial de nossa jornada: a compreensao de que a definicao do publico-alvo e a analise de
stakeholders nao sao tarefas isoladas, mas pecas interdependentes de um grande quebra-cabeca. E como montar
um motor: cada parte tem sua funcao, mas sé quando todas estdo conectadas e funcionando em harmonia € que o
motor ganha vida e impulsiona o veiculo.

Um projeto social de sucesso é aquele que consegue equilibrar a atencao ao seu publico-alvo central com a
gestao estratégica de todos os outros atores que podem influenciar seu percurso. Nao basta saber quem vocé
quer ajudar; é preciso saber quem pode te ajudar a ajudar, quem pode atrapalhar e como engajar cada um de
forma eficaz.

4 AP

Define o Publico-Alvo com Precisao Mapeia Todos os Stakeholders Relevantes
Entendendo suas necessidades, aspiracoes e Identificando seus interesses, poder de influéncia e
caracteristicas especificas que orientarao todas as potencial de contribuicao ou obstaculo ao projeto.

acoes do projeto.

Desenvolve Estratégias de Engajamento Utiliza Tendéncias e Inovacoes

Personalizadas Como tecnologias digitais e Teoria da Mudanca para

Promovendo a participacao social adequada ao otimizar a gestao, transparéncia e impacto.
contexto e aos objetivos de cada fase do projeto.

Imagine um projeto de inclusao digital para idosos em uma comunidade. O publico-alvo sao os idosos que
desejam aprender a usar a internet. Mas o sucesso do projeto dependera de stakeholders como: a prefeitura (que
pode ceder o espaco), empresas de tecnologia (que podem doar equipamentos), voluntarios (que darao as aulas),
os familiares dos idosos (que podem incentivar a participacao), e até mesmo os vizinhos (que podem se beneficiar
da maior conectividade da comunidade).

() Essa visdo holistica e integrada é o que permite que um projeto social ndo apenas alcance seus objetivos,
mas também gere um impacto duradouro e construa um legado de transformacao.



Estudo de Caso Simplificado: Aplicando os

Conceitos

Para consolidar o que aprendemos, vamos aplicar os conceitos em um cenario pratico. Imagine que vocé € o

gestor de um novo projeto social chamado "Sementes do Futuro", que visa combater a evasao escolar de

adolescentes (12-17 anos) em uma area de alta vulnerabilidade social na periferia de uma grande cidade.

S

Desafio: Publico-Alvo

Além de "adolescentes de 12-17 anos", que outros
critérios vocé usaria para selecionar e quantificar
os beneficiarios diretos? Pense em dados
demograficos, socioeconbémicos e
comportamentais. Quem seriam os beneficiarios
indiretos?

Desafio: Matriz de Poder vs. Interesse

Escolha 2 dos stakeholders que vocé listou e
posicione-o0s na Matriz de Poder vs. Interesse. Qual
estratégia de engajamento vocé adotaria para cada
um e por qué?

Exemplos de Critérios para Publico-Alvo:

e Adolescentes com histérico de faltas

e Baixo rendimento escolar

e Familias com renda abaixo da linha da pobreza
e Lares com situacdes de violéncia

e Acesso limitado a atividades extracurriculares

Beneficiarios indiretos: familias, escola, comunidade
local.

&

Desafio: Mapeamento de Stakeholders

Liste pelo menos 5 stakeholders que seriam
cruciais para o sucesso do "Sementes do Futuro".
Para cada um, identifique um possivel interesse
(positivo ou negativo) e uma fonte de poder.

=)

Desafio: Participacao Social

Como vocé promoveria a participacao social dos
adolescentes e de suas familias no desenho e na
implementacao do projeto? Cite pelo menos duas
acoes concretas.

Exemplos de Stakeholders:

e Diretores de escola

e Conselho tutelar

e AssociacOes de moradores
e Empresas locais

e Secretarias de educacao

e Lideres religiosos

e Organizacoes juvenis

Essa capacidade de aplicar os conceitos em cenarios reais € o que transforma o conhecimento em habilidade. Na
proxima aula, aprofundaremos ainda mais o planejamento, explorando o Desenho da Metodologia de Intervencao,
onde vocé aprendera a transformar essas analises em acdes concretas e eficazes.



Consolidacao: O Caminho para Projetos de
Impacto

Chegamos ao final de mais uma etapa fundamental em sua jornada como gestor de projetos sociais. Nesta aula,
desvendamos a importancia vital de conhecer profundamente o seu publico-alvo, distinguindo entre beneficiarios
diretos e indiretos, e utilizando critérios precisos para sua selecao e quantificacao.

Publico-Alvo Stakeholders

Sempre comece um projeto perguntando: "Para Nao subestime o poder das relacdes: mapeie e

quem estamos fazendo isso e por qué?". A clareza engaje seus stakeholders proativamente usando a

sobre beneficiarios diretos e indiretos é Matriz de Poder vs. Interesse.

fundamental.

Participacao Social Inovacao

Promova a participacao genuina: as melhores Mantenha-se atualizado: o cenario social e as

solucdes vém de quem vive o problema. E um ferramentas de gestao estao sempre evoluindo com

investimento, nao um custo. novas tecnologias e metodologias.
Autoavaliacao

1. Qual a principal diferenca entre beneficiarios diretos e indiretos em um projeto social?
o a) Beneficiarios diretos recebem dinheiro, indiretos recebem servicos.
o b) Beneficiarios diretos sdo o foco principal das acdes, indiretos sao impactados por efeito cascata.
o c) Beneficiarios diretos sdo sempre criancas, indiretos sao adultos.
o d) Beneficiarios diretos sao voluntarios, indiretos sdo a comunidade.
2. A Matriz de Poder vs. Interesse é uma ferramenta utilizada para:
o a) Calcular o orcamento de um projeto social.
o b) Avaliar o impacto financeiro de um projeto.
o ) Classificar stakeholders e definir estratégias de engajamento.
o d) Medir a satisfacao do publico-alvo.
3. Um stakeholder com "Alto Poder" e "Baixo Interesse" deve ser, prioritariamente:
o a) Gerenciado de perto, com envolvimento ativo nas decisdes.
o b) Mantido satisfeito, com comunicacao suficiente para evitar objecées.
o ¢) Mantido informado, com canais abertos para feedback.
o d) Apenas monitorado, com engajamento minimo.

4. ALein®13.019/2014 (MROSC) e a Teoria da Mudanca sao exemplos de como o campo da gestao de projetos
sociais tem valorizado:

o a) A burocracia e a centralizacao de decisoes.
o b) A participacao social e a clareza na l6gica de impacto.
o ¢) O investimento exclusivo em infraestrutura.

o d) Areducao da transparéncia para proteger dados.

(?) Questao Discursiva: Explique, em suas palavras, por que a participagao social é considerada um pilar
fundamental para a sustentabilidade de um projeto social.

Gabarito: 1-b, 2-c, 3-b, 4-b

Resposta Discursiva Sugerida: A participacao social € fundamental para a sustentabilidade de um projeto social
porque, ao envolver o publico-alvo e outros stakeholders no desenho e implementacao, o projeto ganha
legitimidade e apropriacao pela comunidade. Isso garante que as solucdes sejam mais adequadas as necessidades
locais, aumenta o0 senso de pertencimento e responsabilidade dos envolvidos, e fortalece a capacidade local de
gerir e manter as acées mesmo apos o término do apoio externo, tornando o impacto duradouro.

Proxima Aula: Aula 11 — Desenho da Metodologia de Intervencao. Prepare-se para transformar essas analises
em um plano de acao concreto!

Recursos Adicionais:

e Lein®13.019/2014 (MROSC): Para aprofundar-se no marco legal da relacao entre o Estado e as Organizacoes
da Sociedade Civil.

e« PMD Pro (Project Management for Development Professionals): Para conhecer uma metodologia de gestao de
projetos focada no desenvolvimento.

e Publicacoes do IPEA, GIFE e BID: Para acessar estudos e pesquisas sobre investimento social e
desenvolvimento no Brasil e América Latina.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte
sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



