Aula 10 - Construcao de Questionarios e
Escalas (Parte 1)

A Arte de Perguntar: Construindo Questionarios e Escalas que Revelam o Mundo

Bem-vindo(a) a Aula 10 do nosso Curso de Metodologia de Pesquisa e Amostragem! Se vocé ja se sentiu
sobrecarregado(a) ao tentar transformar uma ideia em uma pergunta clara ou se perguntou como as pesquisas
conseguem medir coisas tao abstratas como "satisfacao" ou "concordancia", esta aula é para vocé. Entender a
construcao de questionarios e escalas € mais do que uma habilidade técnica; € a arte de transformar curiosidade
em conhecimento estruturado.

Imagine que vocé esta prestes a embarcar em uma jornada para descobrir algo importante, seja para um trabalho
académico, uma pesquisa de mercado ou até mesmo para entender melhor a opiniao publica. O seu "mapa" e
"bussola" nessa jornada sao as perguntas que vocé faz. Perguntas bem elaboradas sao a chave para coletar dados
relevantes e confiaveis, que, por sua vez, sao a base para conclusdes solidas e decisées acertadas. Sem elas, sua
pesquisa pode se perder antes mesmo de comecar.

Nesta aula, vamos desvendar os segredos por tras da elaboracao de perguntas eficazes, explorar os diferentes
tipos de questdes que vocé pode usar e mergulhar no fascinante universo das escalas de mensuracao. Além disso,
abordaremos a importancia crucial de testar seu questionario antes de aplica-lo em larga escala e discutiremos
como as tendéncias digitais e as questoes éticas, como a LGPD, moldam a coleta de dados hoje. Ao final, vocé tera
as ferramentas para iniciar a construcao de instrumentos de pesquisa que realmente funcionam.



O Poder de uma Boa Pergunta: A Base da
Pesquisa

[J) Reflexao: Vocé ja parou para pensar em como a qualidade de uma pergunta pode mudar completamente
o rumo de uma conversa, de uma entrevista de emprego ou até mesmo de uma investigacao policial?

No mundo da pesquisa, essa premissa € ainda mais critica. Uma pergunta mal formulada pode levar a respostas
confusas, incompletas ou, pior ainda, a dados que nao refletem a realidade, comprometendo toda a sua analise e
as conclusodes que dela derivam.

O desafio aqui € gigantesco: como transformar uma ideia complexa em uma pergunta simples, direta e que todos
entendam da mesma forma? E como tentar capturar um conceito abstrato em uma garrafa transparente. Se a
garrafa ndo for bem projetada, o contetido pode vazar ou ser distorcido. E por isso que os principios para a
elaboracao de perguntas claras e objetivas nhdo sao meras formalidades, mas sim a espinha dorsal de qualquer
instrumento de coleta de dados bem-sucedido.

Pense em um questionario como uma ponte entre vocé, o pesquisador, e a mente do seu entrevistado. Cada
pergunta € um pilar dessa ponte. Se um pilar estiver torto ou fraco, a ponte inteira pode nao ser segura para a
travessia.

Nosso objetivo é construir pilares robustos, garantindo que a informacao flua de forma segura e precisa do
respondente até vocé.



Principios Essenciais para Perguntas Claras

e Objetivas

Clareza

Uma pergunta clara nao deixa
margem para dupla
interpretacao. Evite jargoes
técnicos, termos ambiguos ou
frases excessivamente longas.

Exemplo ruim: "Qual a sua
percepcao sobre a sinergia
interdepartamental no contexto
da governanca corporativa?"

Exemplo bom: "Como vocé
avalia a colaboracao entre os
diferentes departamentos da
empresa?"

Lembre-se, o objetivo é coletar a percepcao genuina do respondente, nao a sua.

Objetividade

Cada pergunta deve focar em
uma unica ideia ou conceito.
Evite as "perguntas duplas" ou
"double-barreled questions".

Exemplo ruim: "Vocé considera
o atendimento rapido e
eficiente?"

Exemplo bom: "Vocé considera
o atendimento rapido?" + "Vocé
considera o atendimento
eficiente?"

Neutralidade

Suas perguntas nao devem
induzir o respondente a uma
resposta especifica. Evite
linguagem carregada de
emocao ou adjetivos que
sugiram julgamento.

Exemplo ruim: "Vocé concorda
gue a nova politica, tao benéfica
para todos, deve ser
implementada?"

Exemplo bom: "Qual a sua
opiniao sobre a nova politica?"



Desvendando os Tipos de Perguntas:
Abrindo Caminhos para Respostas

Depois de dominar os principios de clareza e objetividade, o proximo passo € entender que nem toda pergunta
serve para o mesmo proposito. Assim como um chef de cozinha escolhe diferentes utensilios para diferentes
tarefas, um pesquisador seleciona o tipo de pergunta mais adequado para extrair a informacao desejada. Essa
escolha impacta diretamente a riqueza dos dados coletados e a facilidade de sua analise.

Perguntas Abertas

Elas sdo como um convite ao dialogo, oferecendo ao respondente total liberdade para expressar suas ideias,
opinides e sentimentos com suas proprias palavras, sem restricées de opcdes pré-definidas. Imagine que vocé
quer entender a experiéncia de um cliente com um novo produto. Em vez de dar opcdes, vocé pergunta: "O que
VOCé mais gostou e o que menos gostou no novo produto X?". Essa abordagem permite descobrir insights
inesperados e nuances que perguntas fechadas jamais capturariam.

Vantagens Desvantagens

o Profundidade e riqueza das informacdes e Analise complexa e demorada

o Excelentes para fases exploratorias e Exigem categorizacao cuidadosa
e Capturam a complexidade de um fenémeno e Interpretacao pode ser subjetiva

e Permitem insights inesperados o Dificeis de quantificar



Perguntas Fechadas: Guiando a Resposta

com Precisao

Se as perguntas abertas sdo como um convite a uma conversa livre, as perguntas fechadas s3o como um menu

de opcodes bem definido. Elas fornecem ao respondente um conjunto pré-determinado de alternativas de resposta,

das quais ele deve escolher uma ou mais. Essa estrutura facilita enormemente a coleta e a analise de dados,
tornando-as ideais para pesquisas quantitativas, onde o objetivo é medir e comparar padrées em grandes

amostras.

Perguntas Dicotomicas

Oferecem apenas duas opcodes de resposta,
geralmente opostas. O exemplo mais comum é o "Sim"
ou "Nao", "Verdadeiro" ou "Falso", "Concordo" ou
"Discordo".

Caracteristicas:

e Simples e rapidas de responder
e Faceis de tabular
o Perfeitas para questdes diretas

o Exigem escolha binaria

Exemplo: "Vocé ja utilizou o servico de streaming X?"
(Sim/Nao)

Multipla Escolha

Mais versateis, permitindo que o respondente escolha
entre trés ou mais opgoes.

Tipos:

e Escolha unica: apenas uma opc¢ao permitida

e Multipla resposta: varias opcdes podem ser
selecionadas

Exemplo escolha unica: "Qual a sua faixa etaria? [ ]
18-24 []25-34 [ ] 35-44"

Exemplo multipla resposta: "Quais redes sociais vocé
utiliza? [ ] Facebook [ ] Instagram [ ] LinkedIn"



A Importancia da Estrutura nas Perguntas

Fechadas

A eficacia das perguntas fechadas reside nao apenas na sua simplicidade, mas na sua estrutura cuidadosa. Para

gue sejam realmente uteis, as opcdes de resposta precisam ser pensadas estrategicamente.

01

02

03

Exaustividade

Todas as respostas possiveis para a
pergunta devem estar contempladas
nas opcdes. Se vocé pergunta sobre
o estado civil e nao inclui "Uniao
Estavel", vocé esta perdendo dados
importantes e frustrando o

respondente.

Tipo de Pergunta

Abertas

Fechadas

Dicotémicas

Mudltipla Escolha

Exclusividade Mutua

As categorias nao devem se
sobrepor para perguntas de escolha
unica. Se as opcoes de faixa etaria
forem "18-25", "25-35", "35-45",
alguém com 25 ou 35 anos nao
sabera qual opcao escolher. O

correto seria "18-24", "25-34", "35-

44",
Caracteristicas
Principais

Resposta livre, sem
opcoes pré-definidas

Opcodes de resposta

pré-determinadas

Duas opcoes (Sim/Nao)

Trés ou mais opcdoes

Vantagens

Profundidade, insights
inesperados, riqueza de
detalhes

Facil tabulacao e analise
estatistica, rapidez na
resposta

Simplicidade, clareza,
ideal para escolhas
binarias

Versatilidade, coleta de
dados estruturados

Neutralidade das Opcoes

As opcoes de resposta nao devem
sugerir uma "resposta correta" ou
influenciar a escolha do
respondente. Ao perguntar sobre
satisfacao, inclua opcdes neutras e
negativas, nao apenas positivas.

Desvantagens

Analise complexa e
demorada,
subjetividade na
interpretacao

Limita a
espontaneidade, pode
nao capturar nuances

Nao permite gradacoes
ou explicacoes

Exige opcoes
exaustivas e
mutuamente exclusivas



Escalas de Mensuracao: Transformando
Opinioes em Dados (Introducao)

Até agora, falamos sobre como formular perguntas e quais tipos usar. Mas como podemos medir algo tao
intangivel quanto a "satisfacao do cliente", o "nivel de concordancia" com uma afirmacao ou a "percepcao de
qualidade" de um servico? Nao podemos usar uma régua ou um termémetro para isso. E aqui que entram as
escalas de mensuracao, ferramentas sofisticadas que nos permitem atribuir valores numeéricos (ou categorias
ordenadas) a conceitos abstratos, transformando opinides e atitudes em dados quantificaveis.

Imagine que vocé quer saber o quao "quente" ou "frio" alguém se sente em relacao a uma ideia. Uma pergunta
simples de "sim" ou "ndao" nao capturaria a intensidade desse sentimento. As escalas sdo como termdémetros de
ideias, permitindo-nos registrar nao apenas a presenca de um sentimento, mas também sua intensidade e

direcao.

Elas sdo a base para a analise estatistica de dados de opinido e atitude, sendo indispensaveis em diversas areas,

da psicologia ao marketing, da sociologia a pesquisa de mercado.

[ Importante: A escolha da escala correta é tdo importante quanto a formulacdo da pergunta. Cada tipo de
escala tem suas proprias caracteristicas, pontos fortes e fracos, e € mais adequada para certos tipos de

dados e analises.

Entender essas diferencas é crucial para garantir que vocé esta medindo o que realmente pretende medir e que 0s
dados coletados serao uteis para seus objetivos de pesquisa.



Escala Likert: A Mais Popular e Versatil

Se vocé ja respondeu a uma pesquisa online ou preencheu um formulario de feedback, & quase certo que se
deparou com a Escala Likert. Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, ela se tornou a ferramenta mais popular
para medir atitudes e opinides, justamente por sua simplicidade e versatilidade. E como o "canivete suico" das
escalas de mensuragao.

Como Funciona

A Escala Likert geralmente apresenta uma série de afirmacdes (itens) sobre um determinado tema, e o
respondente deve indicar seu nivel de concordancia ou discordancia com cada uma delas. As opcdes de resposta
sao geralmente uma sequéncia ordenada, como: "Concordo Totalmente", "Concordo", "Neutro/Indiferente",
"Discordo”, "Discordo Totalmente". Essa estrutura permite capturar a intensidade da opiniao, nao apenas a direcao.

Numero impar de Pontos (5 ou 7) Numero Par de Pontos (4 ou 6)

e Inclui opcao neutra e Forca o respondente a tomar posicao

e Permite expressar indecisao e Elimina a opcao neutra

e |deal quando neutralidade € valida « Util quando neutralidade n3o é desejada
e Mais comum em pesquisas exploratorias e Comum em pesquisas de decisao

A escolha entre um numero impar ou par de pontos depende do objetivo da pesquisa e da natureza do fendmeno
que esta sendo medido.



Escala Thurstone: Pesando as Opinioes

Enquanto a Escala Likert é direta e amplamente utilizada, a Escala Thurstone, desenvolvida por Louis Leon
Thurstone na década de 1920, oferece uma abordagem mais sofisticada para a mensuracao de atitudes. Ela é
menos comum hoje em dia devido a sua complexidade de construcao, mas seu conceito € fundamental para
entender como diferentes "pesos" podem ser atribuidos a opinides. E como ter um juri de especialistas para avaliar
a importancia de cada declaracao.

1 2
Coleta de Afirmacoes Avaliacao por Juizes
Um grande numero de afirmacdes sobre o tema é Especialistas classificam cada afirmacao em uma
inicialmente coletado escala de favorabilidade (ex: 1a 11)

3 4
Selecao Final Aplicacao
Afirmacdes com maior consenso e ampla gama de Respondente marca afirmacées com as quais
atitudes sao selecionadas concorda; pontuacao = média dos valores

A ideia central da Escala Thurstone é que cada afirmacao sobre um determinado tema possui um "valor de escala"
ou "peso" intrinseco, que reflete o quao favoravel ou desfavoravel ela € em relacao ao objeto da atitude. Quando
um respondente preenche um questionario Thurstone, ele simplesmente marca as afirmacdes com as quais
concorda. A pontuacao do respondente € a média ou a soma dos valores de escala das afirmacdes que ele
selecionou. Isso permite uma mensuracao mais precisa da atitude, pois cada item contribui com um "peso"
diferente para a pontuacao final.



Escala Guttman: A Acumulacao de Atitudes

A Escala Guttman, também conhecida como escala cumulativa ou escalograma, é outra abordagem interessante
para medir atitudes, desenvolvida por Louis Guttman. Diferente das escalas Likert ou Thurstone, a Guttman se
baseia na premissa de que, se um respondente concorda com uma afirmacao mais "forte" ou "extrema" em uma
série, ele necessariamente concordara com todas as afirmacoées "mais fracas" ou "menos extremas" que a
precedem. E como uma escada de dificuldade: se vocé consegue subir o quinto degrau, certamente consegue
subir o primeiro, o segundo, e assim por diante.

Exemplo Pratico: Aceitacao Social

Imagine uma série de afirmacdes sobre a aceitacao social de um grupo minoritario, que vao do menos ao mais
restritivo:

Nivel 1

"Eu aceitaria que pessoas do grupo X morassem na minha cidade."

Nivel 2

"Eu aceitaria que pessoas do grupo X morassem no meu bairro."

Nivel 3

"Eu aceitaria que pessoas do grupo X morassem na minha rua."

Nivel 4

"Eu aceitaria que pessoas do grupo X morassem na casa ao lado da minha."

Nivel 5

"Eu aceitaria que um(a) filho(a) meu(minha) se casasse com uma pessoa do grupo X."

[ Légica da Escala: Se um respondente concorda com a afirmacao 5, a légica da Escala Guttman sugere
que ele também concordara com as afirmacodes 1, 2, 3 e 4. A pontuacao do respondente é simplesmente o
numero de afirmacdes com as quais ele concorda.

Essa escala é particularmente util para medir a intensidade de uma atitude em relacao a um continuum, revelando
padrdes de resposta que indicam uma progressao ou hierarquia de aceitagcao ou crenca.



Diferencial Semantico: O Mapa das

Percepcoes

A Escala de Diferencial Semantico, criada por Charles Osgood, George Suci e Percy Tannenbaum, é uma

ferramenta poderosa para mapear as conotacgoes e percepgdes que as pessoas tém sobre conceitos, objetos ou

pessoas. Em vez de pedir para concordar ou discordar de afirmacoes, ela solicita que o respondente avalie um
conceito em uma série de escalas bipolares, ou seja, pares de adjetivos opostos. E como um radar de sentimentos,

gque posiciona um conceito em um espectro de significados.

Exemplo: Avaliacao de um Aplicativo

Se vocé quer avaliar a percepcao de um novo aplicativo, pode pedir aos usuarios para classifica-lo em escalas

como:

Moderno[][]1[]1[1[]Antigo

Amigavel [1[]1[]1[1[]1Hostil

Rapido [J[1[1[1[]Lento

Inovador[]1[1[1[][] Tradicional

Cada par de adjetivos representa uma dimensao semantica, e o respondente marca o ponto na escala que melhor

representa sua percepcao. Geralmente, sao usadas escalas de 5 ou 7 pontos. A analise dos resultados permite

criar um "perfil semantico" do conceito, visualizando como ele é percebido em diferentes dimensdes. Essa escala
é amplamente utilizada em marketing, psicologia e estudos de comunicacao para entender a imagem de marcas,
produtos ou figuras publicas.

Escala de
Mensuracao

Likert

Thurstone

Guttman

Diferencial
Semantico

Caracteristica
Principal

Nivel de
concordancia/disc
ordancia com
afirmacdes

Afirmacdes com
"pesos" pre-
determinados por
juizes

Acumulativa:
concordancia com
item mais forte
implica
concordancia com
os mais fracos

Avaliacao de
conceitos em
escalas bipolares
de adjetivos

Ambito/Aplicaciao

Atitudes, opinides,

satisfacao

Atitudes
complexas,
mensuracao
precisa

Hierarquia de
atitudes,
intensidade

Percepcao,
imagem,
conotacoes

Base/Origem

Soma de itens

Julgamento de
especialistas

Coeficiente de
reprodutibilidade

Pares de adjetivos
opostos

Exemplo de Uso

Avaliar satisfacao
com um servico
(Concordo
Totalmente a
Discordo
Totalmente)

Medir atitude em
relacao a
questoes sociais
controversas

Medir niveis de
aceitacao ou
preconceito

Avaliar a imagem
de uma marca
(Inovador/Tradicio
nal, Confiavel/Nao
Confiavel)



O Pré-Teste: O Segredo para um
Questionario Robusto

Vocé dedicou tempo e esforco para elaborar perguntas claras, escolher os tipos certos e aplicar as escalas
adequadas. Parece que seu questionario esta pronto para ser lancado, certo? Errado! Pular a etapa do pré-teste é
um dos erros mais comuns e custosos em pesquisa. Pense no pre-teste como um ensaio geral antes da grande
estreia de uma peca de teatro. Vocé nao colocaria uma pega em cartaz sem antes testar as falas, o cenario e a
iluminacao, nao é?

O que é o Pré-Teste?

O pré-teste é a aplicacao do seu questionario a um pequeno grupo de pessoas que representam o seu publico-
alvo, mas que nao farao parte da amostra final da pesquisa. O objetivo nao é coletar dados para analise, mas sim
identificar problemas, ambiguidades, falhas de ldgica ou qualquer coisa que possa comprometer a qualidade das
respostas. E a sua chance de "pegar" os erros antes que eles se multipliguem em centenas ou milhares de

respostas.
Observe a Compreensao Avalie as Opcoes
Verifique se as perguntas sao compreendidas da Confirme se as opcoes de resposta sao
forma que vocé esperava adequadas e exaustivas
Meca o Tempo Identifique Sensibilidades
Verifique se o tempo de preenchimento é Detecte questdes sensiveis que possam causar
razoavel desconforto

Peca feedback direto aos participantes: "Houve alguma pergunta que vocé nao entendeu?", "Vocé sentiu falta
de alguma opcao de resposta?”, "O questionario foi muito longo?". Esse feedback € ouro e permitira que vocé
refine seu instrumento, garantindo que ele seja o mais eficaz e livre de vieses possivel.




Pesquisa em Ambientes Digitais: Novos
Horizontes e Desafios

O advento da internet e das tecnologias digitais revolucionou a forma como conduzimos pesquisas. Hoje, a coleta
de dados online ndo € apenas uma opcao, mas muitas vezes a principal via para alcancar grandes amostras de
forma rapida e econémica. Ferramentas como Google Forms, SurveyMonkey, Typeform e outras plataformas de
pesquisa digital se tornaram indispensaveis para pesquisadores de todas as areas. Elas simplificam a distribuicao,
a coleta e até mesmo a pré-analise dos dados, automatizando processos que antes eram manuais e demorados.

Novos Horizontes Novos Desafios

e Amostragem em redes sociais: Direcionamento o Representatividade: Nem todos tém acesso a
para grupos especificos internet

e Big Data: Analise de dados ja existentes e Qualidade dos dados: Respostas apressadas ou
(navegacao, interacodes, transacoes) "bots"

e Alcance global: Pesquisas internacionais e Privacidade: Preocupacdes com seguranca de
facilitadas dados

e Coleta automatizada: Reducao de erros humanos

Viés digital: Exclusao de populacées menos

» Analise em tempo real: Resultados instantaneos conectadas
o Sobrecarga de pesquisas: Fadiga do respondente

A pesquisa em ambientes digitais abriu novos horizontes, permitindo, por exemplo, a amostragem em redes
sociais. E possivel direcionar questionarios para grupos especificos, comunidades ou até mesmo para publicos
com base em seus interesses e comportamentos online. Além disso, a internet se tornou uma vasta fonte de dados
ja existentes, o que nos leva a analise de big data. Dados de navegacao, interacées em plataformas, registros de
transacdes e muito mais podem ser minerados e analisados para revelar padrées e tendéncias, muitas vezes sem a
necessidade de um questionario formal.

No entanto, essa conveniéncia traz consigo novos desafios. A representatividade da amostra pode ser um
problema, ja que nem todos tém acesso a internet ou participam ativamente de redes sociais. A qualidade dos
dados pode ser comprometida por respostas apressadas ou por "bots". Além disso, a privacidade e a seguranca
dos dados se tornam preocupacoes ainda maiores, exigindo uma atencao redobrada as questoes éticas e legais.



Etica em Pesquisa e LGPD: A
Responsabilidade com os Dados

Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, a coleta e o tratamento de dados pessoais se tornaram um
campo minado de questdes éticas e legais. Para o pesquisador, isso significa uma responsabilidade ainda maior. A
etica em pesquisa nao é apenas um conjunto de regras, mas um compromisso com a dignidade, a privacidade e o
bem-estar dos participantes.

Consentimento Anonimidade Confidencialidade
Informado Impossibilidade de identificar o Garantia de que os dados hao
O participante deve saber respondente nos dados serao divulgados de forma que
exatamente para que seus coletados identifique o respondente

dados serao usados e concordar
livremente

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, trouxe um novo patamar de exigéncia para
a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais. Para o pesquisador, isso significa
que qualquer coleta de dados que envolva informacdes que possam identificar uma pessoa (direta ou
indiretamente) deve estar em conformidade com a lei.

01 02

Consentimento Explicito Seguranca dos Dados

Obtencao de consentimento claro e especifico para a Implementacao de medidas técnicas e organizacionais
coleta e uso dos dados para proteger os dados

03 04

Direitos do Titular Finalidade Especifica

Garantia do direito de acesso, correcao, exclusao e Uso dos dados apenas para a finalidade declarada e
portabilidade dos dados consentida

[ Importante: A LGPD ndo é um obstaculo, mas um guia para uma pesquisa mais responsavel e
transparente. Ela exige que o pesquisador seja ainda mais cuidadoso com a finalidade da coleta, a
necessidade dos dados e as medidas de seguranca. Ignorar esses aspectos nao apenas compromete a
ética da pesquisa, mas pode gerar sérias implicacoes legais e financeiras.

A responsabilidade com os dados €, hoje, tdo importante quanto a metodologia utilizada.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao fim da primeira parte da nossa jornada sobre a construcao de questionarios e escalas. Vimos que
elaborar um instrumento de pesquisa eficaz € uma arte que combina clareza, objetividade e a escolha estratégica
dos tipos de perguntas e escalas. Desde os principios basicos para formular questées que realmente funcionam,
passando pelos diferentes tipos de perguntas (abertas e fechadas) e pelas nuances das escalas de mensuracao
(Likert, Thurstone, Guttman, Diferencial Semantico), cada elemento é crucial para a qualidade dos dados.

Compreendemos também a importancia vital do pré-teste, que atua como um "controle de qualidade" antes da
aplicacao em larga escala. E, finalmente, navegamos pelas tendéncias atuais, como a pesquisa em ambientes
digitais e a analise de big data, e aprofundamos nossa compreensao sobre a ética em pesquisa e as exigéncias da
LGPD, que moldam a forma como lidamos com a privacidade e a seguranca dos dados em 2025.

Em pratica:

e Sempre comece pensando no objetivo da sua pergunta antes de formula-la.
e Priorize a clareza e a objetividade, evitando jargdes e perguntas duplas.

e Escolha o tipo de pergunta (aberta ou fechada) e a escala (Likert, etc.) que melhor se adequa ao que vocé quer
medir.

e Nunca pule o pré-teste: ele é seu melhor amigo para evitar erros caros.

e Esteja sempre atento(a) as questdes éticas e as exigéncias da LGPD ao coletar e tratar dados.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdes NAO é um principio fundamental para a elaboracéo de perguntas claras e objetivas
em um questionario? a) Clareza b) Objetividade c) Neutralidade d) Inducao

2. Uma pesquisa busca entender a percepcao dos consumidores sobre um novo refrigerante, pedindo que
avaliem o produto em uma escala de "Doce" a "Amargo" e de "Refrescante" a "Pesado". Qual tipo de escala de
mensuracao esta sendo utilizada? a) Escala Likert b) Escala Guttman c) Escala de Diferencial Semantico d)
Escala Thurstone

3. Qual a principal vantagem de utilizar perguntas abertas em um questionario, especialmente em fases
exploratorias da pesquisa? a) Facilidade de tabulacao e analise estatistica. b) Rapidez no preenchimento pelo
respondente. c) Possibilidade de obter insights inesperados e profundidade nas respostas. d) Garantia de
respostas mutuamente exclusivas.

4. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil exige, entre outras coisas, que o pesquisador obtenha o
consentimento explicito do participante para a coleta de dados pessoais. Qual o principal objetivo dessa
exigéncia? a) Aumentar a complexidade da pesquisa. b) Garantir que o pesquisador tenha acesso a mais dados.
c) Proteger a privacidade e o controle do titular sobre seus dados. d) Reduzir o tempo de aplicacao do
questionario.

5. Expligue, em suas proprias palavras, a importancia do pré-teste na construcao de um questionario e cite um
tipo de problema que ele pode ajudar a identificar.



Gabarito e Recursos Adicionais

Gabarito:
d) Inducao c) Escala de Diferencial c) Possibilidade de obter

Semantico insights inesperados e
profundidade nas respostas.

e s

c) Proteger a privacidade e o controle do titular Resposta esperada: O pré-teste é crucial porque

sobre seus dados. permite identificar e corrigir falhas no questionario
antes da aplicacao em larga escala, evitando que
erros comprometam a qualidade dos dados. Um
problema que ele pode identificar € a ambiguidade
de uma pergunta, onde os respondentes a
interpretam de maneiras diferentes do que o
pesquisador pretendia.

() Proxima Aula: Na Aula 11 - Construcao de Questionarios e Escalas (Parte 2), continuaremos a aprofundar
nossos conhecimentos, abordando a sequéncia das perguntas, o layout do questionario, e técnicas
avancadas de validacao e confiabilidade.

Recursos Adicionais:

D -

Livro Artigo Site

"Pesquisa de Marketing: Uma "A Escala Likert: Um Guia Pratico Portal da Autoridade Nacional de
Orientacao Aplicada" de Malhotra, para Pesquisadores" (para detalnes  Protecao de Dados (ANPD) (para
N. K. (para aprofundar em escalas e  sobre a escala mais comum). informacdes atualizadas sobre a
questionarios). LGPD).

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.
Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.




