Aula 1-Panorama da Enfermagem em

Urgencia e Emergencia no Brasil

O Coracao Pulsante da Enfermagem: Desvendando a
Urgéncia e Emergéncia no Brasil

Imagine-se em um plantéo, o telefone toca e a voz do outro lado informa sobre um acidente grave. Em questao de
segundos, sua mente precisa processar informacdes, priorizar acées e mobilizar recursos. Essa € a realidade da
enfermagem em urgéncia e emergéncia, um campo dinamico e desafiador, onde cada decisao pode literalmente
significar a diferenca entre a vida e a morte.

Para quem busca aprimorar suas habilidades ou se destacar em concursos publicos, compreender o0 panorama da
enfermagem de urgéncia e emergéncia no Brasil € mais do que um diferencial; € uma necessidade. Este campo
esta em constante evolugcao, impulsionado por novas tecnologias, protocolos e, acima de tudo, pela demanda

crescente por profissionais altamente qualificados.

Nosso objetivo: Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender a evolucao histérica desse atendimento
no Brasil, identificar os componentes da Rede de Atencao as Urgéncias (RUE), reconhecer a legislacao e as
competéncias essenciais do enfermeiro na area, e visualizar o perfil profissional e as tendéncias do mercado de

trabalho.




A Chama da Urgéncia: Uma Jornada
Historica

Vocé ja parou para pensar como o atendimento de urgéncia e emergéncia se tornou tao organizado e vital como o
conhecemos hoje? Houve um tempo em que a resposta a acidentes e doencas subitas era, na melhor das
hipdéteses, improvisada, e na pior, inexistente.

O problema da falta de estrutura e coordenacao no atendimento pré-hospitalar e hospitalar de emergéncia era
gritante. Pacientes morriam ou ficavam com sequelas graves nao pela gravidade inicial de suas condicdes, mas
pela auséncia de um sistema agil e eficiente.

@ A histéria do atendimento de urgéncia e emergéncia é como a evolucdo de uma orquestra. No inicio,
tinhamos musicos talentosos, mas tocando cada um por si, sem partitura ou regente.

Um marco importante foi a implementacao do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), inspirado
em modelos internacionais como o francés (SAMU) e o americano (EMS). Antes dele, a remocao de pacientes era
feita por meios inadequados, muitas vezes agravando o quadro.

A chegada do SAMU representou uma revolucao, trazendo profissionais treinados, ambulancias equipadas e,
crucialmente, um sistema de regulacao médica que garante a resposta adequada ao chamado.



O Tecido da Rede: Conhecendo a RUE

Imagine o sistema de saude como uma complexa teia de aranha, onde cada fio representa um ponto de
atendimento e todos estao interligados para capturar e direcionar o "alimento" — no nosso caso, o paciente que
precisa de cuidado urgente.

Atendimento Preé-

Hospitalar o o UPAs 24h
SAMU 192 e outros servigos Atendimento de urgéncia fixo
moveis
Atencao Domiciliar R Hospitais
Continuidade do cuidado Alta complexidade e internacao

A Rede de Atencao as Urgéncias (RUE) &, portanto, como um sistema de trafego aéreo bem orquestrado para a
saude. Nao basta ter avides (ambulancias, hospitais) e pilotos (profissionais de saude); é preciso ter uma torre de
controle (regulacao), rotas bem definidas (fluxos de atendimento) e aeroportos com diferentes capacidades (niveis
de complexidade).

Um exemplo pratico da RUE em acao € quando uma pessoa sofre um infarto em casa. O chamado para o SAMU
192 aciona o componente pré-hospitalar movel. A equipe, ao chegar, estabiliza o paciente e, via regulagao médica,
0 encaminha para o hospital de referéncia mais adequado, que possui uma unidade coronariana.



SAMU 192 e UPA 24h: Os Pilares da
Resposta Rapida

Quando pensamos em urgéncia e emergéncia, duas siglas vém imediatamente a mente: SAMU e UPA. Mas vocé

sabe exatamente qual a funcao de cada uma e como elas se complementam para formar a espinha dorsal do
atendimento rapido no Brasil?

SAMU 192 UPA 24h

SERVICO DE ATENDIMENTG ‘ 5
MOVEL DE URGENCIA, B, -

O SAMU 192 pode ser comparado a um "pronto- As UPAs 24h funcionam como um "filtro" entre a
socorro sobre rodas". Sua principal funcao é chegar atencao basica e os hospitais. Pense nelas como uma
rapidamente ao local da ocorréncia, seja em via "ponte" para casos de urgéncia e emergéncia de
publica ou residéncia, para prestar o primeiro meédia complexidade que nao exigem internacao
atendimento e realizar o transporte adequado do imediata.

paciente.

o Atendimento de urgéncia fixo

o Atendimento pre-hospitalar movel « Triagem e classificacéo de risco

e Regulacao médica centralizada « Observacio até 24 horas

» Resposta rapida a emergéncias « Exames e medicacio

e Transporte especializado

Conceito Ambito/Aplicacao Base/Origem Exemplo de Atuacao

SAMU 192 Atendimento pré- Regulacao médica, Acidente de transito
hospitalar movel resposta rapida grave, infarto agudo

UPA 24h Atendimento de Triagem, estabilizacao, Crise de asma, fratura
urgéncia fixo, encaminhamento de membro, febre alta

intermediario



A Bussola Legal: Legislacao e Etica na
Urgéncia

Atuar na enfermagem de urgéncia e emergéncia € como navegar em aguas turbulentas: exige nao apenas
habilidade e coragem, mas também uma bussola precisa para guiar suas acdes. Essa bussola, no hosso contexto,
€ a legislacao e o codigo de ética profissional.

Resolucao COFEN n° Resolucao COFEN n° Caédigo de Etica
659/2021 661/2021 Diretrizes fundamentais para a
Normatiza a atuacao do Normatiza a atuacao do pratica profissional ética e
enfermeiro no atendimento pre- enfermeiro na classificacao de responsavel

hospitalar movel e nas centrais risco e priorizacao do

de regulacao atendimento

A legislacao e as competéncias do enfermeiro na area de urgéncia e emergéncia funcionam como as regras de
um jogo de alto risco. Para jogar bem e com seguranca, vocé precisa conhecer as regras de cor.

Um exemplo claro da aplicacao da legislacao é a atuacao do enfermeiro na classificacao de risco (triagem). A
Resolucao COFEN n° 661/2021 normatiza essa atuacao, significando que o enfermeiro ndo apenas pode, mas
deve, realizar essa avaliacao inicial, utilizando protocolos validados, e € legalmente responsavel por suas decisoes
nesse processo.



Competéencias Essenciais do Enfermeiro:

Além do Protocolo

Ser um enfermeiro de urgéncia e emergéncia vai muito além de dominar protocolos e técnicas. E como ser um

maestro em uma orquestra onde cada instrumento representa uma vida em risco.

D

Pensamento Critico

Avaliar rapidamente a situacao, identificar prioridades e

agir com assertividade em momentos de pressao
extrema.

GO

0000
ocoo

Comunicacao Efetiva

Transmitir informacdes claras e concisas, tanto para a
equipe quanto para o paciente e familiares.

/i

Resiliéncia
Manter a calma e a clareza de pensamento em
situacoes de alta pressao e lidar com o estresse.

(D

Lideranca

Coordenar a equipe de enfermagem, delegar tarefas e
colaborar com outros profissionais de saude.

N\

Empatia

Oferecer cuidado compassivo, mesmo em meio ao
caos, reconhecendo a vulnerabilidade do paciente.

O
M

Atualizacao Continua

O campo da emergéncia evolui rapidamente; a busca
por novos conhecimentos é constante.

Além do dominio dos protocolos de Suporte Basico de Vida (BLS) e Suporte Avancado de Vida Cardiovascular
(ACLS) da American Heart Association (AHA), e dos principios do PHTLS® e ATLS® aplicados a enfermagem,
essas competéncias sao a base para um desempenho de exceléncia.



Classificacao de Risco: A Arte de Priorizar
Vidas

Imagine um pronto-socorro lotado, com dezenas de pacientes aguardando atendimento, cada um com sua proépria
dor e urgéncia. Como decidir quem sera atendido primeiro? E nesse cenario que a classificacdo de risco, ou
triagem, se torna a ferramenta mais vital do enfermeiro.

Vermelho - Emergéncia Laranja - Muito Urgente Amarelo - Urgente
Atendimento imediato Até 10 minutos Até 60 minutos

Risco de vida iminente Risco de vida potencial Urgéncia com estabilidade
Verde - Pouco Urgente Azul - Nao Urgente

Até 120 minutos Até 240 minutos

Condicoes estaveis Atendimento ambulatorial

A classificacao de risco é como um sistema de semaforos para o atendimento de saude. Assim como um semaforo
organiza o trafego, a triagem organiza o fluxo de pacientes, direcionando-o0s para a via mais adequada.

Protocolo Base/Origem Niveis Tempo Maximo

Protocolo de Manchester Fluxograma de 5 cores (Vermelho ao Imediato a 240
algoritmos Azul) min

Canadian Triage Acuity Scale Niveis de acuidade (1a Ressuscitacao a Nao Imediato a 120 min

(CTAS) 5) Urgente



O Perfil do Heroi Cotidiano: Habilidades e
Atitudes

Vocé ja se perguntou o que realmente diferencia um enfermeiro comum de um enfermeiro de urgéncia e
emergéncia de exceléncia? Nao é apenas o conhecimento técnico, mas um conjunto de habilidades e atitudes que
o transformam em um verdadeiro "herai cotidiano”.

Caracteristicas Essenciais

» Inteligéncia Emocional: Capacidade de reconhecer e gerenciar
as proprias emocdes e as dos outros

o Resolucao de Problemas: Identificar rapidamente a raiz de um
problema e encontrar solucdes eficazes

o Adaptabilidade: Flexibilidade para se ajustar a diferentes
cenarios e equipes

e Compaixao e Empatia: Conectar-se com o sofrimento do
paciente e familiares

o Proatividade: Antecipar necessidades e agir antes que a
situacao se agrave

« EticaInabalavel: Manter a integridade mesmo sob pressao

O perfil profissional do enfermeiro de urgéncia e emergéncia € como o de um atleta de alta performance. Ele
precisa de preparo fisico e mental, agilidade, resisténcia e a capacidade de se recuperar rapidamente de
situacoOes estressantes.

Um enfermeiro de emergéncia, ao se deparar com uma familia em choque apds uma noticia tragica, nao apenas
informa, mas acolhe, oferece um ombro amigo e orienta sobre os préximos passos, demonstrando uma empatia
profunda que vai além do protocolo.

Essas habilidades e atitudes nao sao inatas; elas sdo desenvolvidas e aprimoradas com a experiéncia, a reflexao e
a busca continua por autoconhecimento. Elas sao o que transformam um bom enfermeiro em um enfermeiro

extraordinario no campo da urgéncia e emergéncia.



O Horizonte Profissional: Mercado de
Trabalho e Tendéncias

Depois de entender a complexidade e a importancia da enfermagem em urgéncia e emergéncia, a pergunta natural
€: onde posso aplicar todo esse conhecimento? O mercado de trabalho para o enfermeiro especialista em urgéncia
e emergéncia € vasto e dinamico.

Atendimento Preé- UPAs e Prontos- Unidades de Terapia Atendimento
Hospitalar Socorros Intensiva Domiciliar

SAMU 192, empresas de A linha de frente do Pacientes criticos que Cuidados complexos no
remocao, resgate em atendimento de urgéncia demandam cuidados ambiente domestico
rodovias intensivos

Saude Ocupacional Eventos de Grande

Atendimento a Porte

emergéncias no ambiente  Cobertura de shows,
de trabalho competicoes esportivas

Q S

Telemedicina Inteligéncia Artificial Enfermagem de Pratica

Consultas e monitoramento a Auxilio na classificacao de risco e Avancada

distancia, triagem remota otimizacao de recursos Autonomia expandida e lideranca
clinica

Um enfermeiro que busca se destacar pode, por exemplo, especializar-se em tele-triagem, utilizando plataformas
digitais para avaliar pacientes remotamente e direciona-los ao nivel de atencao adequado, otimizando o fluxo e
reduzindo a sobrecarga dos servi¢os presenciais.



Consolidacao e Proximos Passos

Chegamos ao final da nossa primeira aula, e espero que vocé sinta a mesma paixao e a importancia que a
enfermagem em urgéncia e emergéncia representa. Percorremos um caminho que comecgou na historia,
desvendou a complexidade da Rede de Atencao as Urgéncias, mergulhou nas responsabilidades legais e éticas do
enfermeiro, e explorou as competéncias e o vasto mercado de trabalho.

01 02
Histdria e Evolucao Rede de Atencao as Urgéncias
Compreendemos a evolucao do atendimento de Identificamos os componentes e a integracao da RUE

urgéncia no Brasil

03 04

Legislacao e Competéncias Mercado e Tendéncias

Reconhecemos as bases legais e habilidades essenciais Visualizamos oportunidades e o futuro da profissao

©® Em pratica:
e Sempre que se deparar com uma situacao de urgéncia, pense na RUE: qual o nivel de atencao
adequado?
e Revise periodicamente as resolucdes do COFEN que regem sua pratica
e Busque desenvolver ndo apenas suas habilidades técnicas, mas também sua inteligéncia emocional

e Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias, como telemedicina e IA



Autoavaliacao

Qual dos componentes da Rede de Atencao as Urgéncias (RUE) é considerado a "porta de entrada" para

casos de média complexidade, atuando como um filtro entre a atencao basica e os hospitais?

(0]

(¢]

o

(¢]

a) SAMU 192

)
b) Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

c) Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h)
d) Hospital de Alta Complexidade

2. A Resolucao COFEN n° 661/2021 normatiza a atuacao do enfermeiro em qual das seguintes atividades

essenciais na urgéncia e emergéncia?

(¢]

o

(¢]

(¢]

a) Realizacao de cirurgias de emergéncia

b) Classificacao de risco e priorizacao do atendimento

c) Prescricao de medicamentos controlados sem supervisao meédica
)

d) Conducao de ambulancias de suporte avancado

3. Qual das seguintes caracteristicas NAO é considerada uma competéncia essencial para o enfermeiro que

atua em urgéncia e emergéncia?

(0]

(¢]

o

(¢]

a) Pensamento critico e tomada de decisao rapida
b) Lideranca e trabalho em equipe
c) Aversao a situacdoes de alta pressao

)

d) Empatia e humanizacao

4. Emrelacao as tendéncias para o mercado de trabalho em enfermagem de urgéncia e emergéncia para 2025,
qual das opcoes abaixo representa uma area de crescimento e inovacao?

(¢]

(0]

(¢]

o

a) Reducao da demanda por enfermeiros em atendimento pré-hospitalar
b) Diminuicdo do uso de tecnologia e inteligéncia artificial na triagem
c) Expansao da telemedicina e tele-enfermagem em urgéncias

d) Foco exclusivo em procedimentos invasivos, sem atengcao a saude mental

5. Descreva brevemente a importancia da integracao entre o SAMU 192 e as UPAs 24h dentro da Rede de Atencao

as Urgéncias (RUE) para a eficiéncia do atendimento.



Gabarito

Questao 1 Questao 2

c) Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) b) Classificacao de risco e priorizacao do
atendimento

Questao 3 Questao 4
c) Aversao a situacdes de alta pressao c) Expansao da telemedicina e tele-enfermagem em
urgéncias

Questao 5 - Resposta Dissertativa:

A integracao entre SAMU 192 e UPAs 24h é crucial para a eficiéncia da RUE, pois o0 SAMU atua no atendimento
pré-hospitalar mével, estabilizando e transportando pacientes graves, enquanto as UPAs funcionam como um
filtro intermediario para casos de média complexidade.

Essa complementaridade otimiza o fluxo de pacientes, evita a superlotacao hospitalar e garante que cada nivel
de urgéncia receba o atendimento adequado no tempo certo, salvando vidas e otimizando recursos.




Conexao com a Proxima Aula

Nesta aula, exploramos o panorama geral da enfermagem em urgéncia e
emergéncia, desde sua historia até as competéncias e o mercado de trabalho.
No entanto, em um ambiente de alta pressao e decisdes rapidas, a técnica e a
legislagao ndo sao os unicos guias.

A préxima aula,

, Nos levara a uma reflexao profunda sobre os dilemas morais e a
importancia de manter a dignidade humana no centro de cada a¢cao, mesmo
nas situacdes mais criticas.

Prepare-se para discutir valores, principios e a arte de cuidar com compaixao.

Recursos Adicionais

Conselho Federal de American Heart
Enfermagem (COFEN) Association (AHA)

Para consultar as resolucoes e Para aprofundar-se nos
normativas atualizadas da protocolos de Suporte Basico e
profissao Avancado de Vida (BLS/ACLS)

Ministério da Saude
(MS)

Para acessar diretrizes e
politicas publicas sobre a Rede
de Atencao as Urgéncias (RUE)

(' NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatorias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025.

Consulte sempre fontes oficiais para verificar alteracoes.



