Aula 1-Introducao a Gestao Estrategica de
Pessoas: O RH que Transforma

Bem-vindo(a) a primeira aula do nosso curso de Gestao por Competéncias! Sabemos que o dia a dia é corrido, e
talvez vocé esteja buscando este conhecimento apds um longo dia de trabalho ou estudo. Mas a sua motivacao em
aprender sobre um tema tao crucial para o mundo profissional de hoje € o que nos conecta. Pense nesta aula como
um investimento no seu futuro, uma bussola para navegar pelas complexidades do mercado de trabalho e das
organizacoes.

Nesta jornada, vocé nao apenas cumprira suas horas complementares ou adicionara um certificado valioso ao seu
curriculo, mas também desenvolvera uma visao estratégica sobre o papel das pessoas nas organizacoes. Vamos
desmistificar conceitos, conectar a teoria a pratica e mostrar como a Gestao de Pessoas deixou de ser um mero
departamento para se tornar um pilar fundamental do sucesso empresarial. Prepare-se para ver o RH de uma
forma totalmente nova!

() Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta aula, vocé sera capaz de compreender a evolucao do papel
do RH nas organizacdes, identificar os componentes essenciais de uma competéncia (o famoso tripé
C.H.A.), e reconhecer a importancia da Gestao por Competéncias para o alinhamento estratégico. Além
disso, vamos explorar como as tendéncias atuais, como as competéncias digitais e as metodologias ageis,
estao moldando o futuro da gestao de pessoas.



A Evolucao do RH: Do Operacional ao
Estrategico

Vocé ja parou para pensar em como o departamento de Recursos Humanos era visto antigamente? Por muito
tempo, o RH foi percebido como um setor meramente burocratico, responsavel por tarefas administrativas como
folha de pagamento, contratagcdes e demissdes. Era o "departamento pessoal”, um centro de custos necessario,
mas raramente visto como um motor de crescimento ou inovacgao.

Essa visao, embora ainda presente em algumas organizacoes, esta rapidamente se tornando obsoleta. O mundo
corporativo mudou, e com ele, a forma como as empresas enxergam seus colaboradores. Nao sdo mais apenas
"recursos" a serem gerenciados, mas sim o capital humano mais valioso, a fonte de criatividade, inovacao e
vantagem competitiva. E nesse cenario que o RH comecou sua transformacao, deixando de ser um "back office"
para se tornar um verdadeiro parceiro estratégico.

RH Tradicional RH Estratégico

e Foco em tarefas administrativas e Parceiro de negécios
e Centro de custos e Gerador de valor

e Reativo as demandas e Proativo e visionario
e Departamento isolado e Integrado a estratégia

Imagine uma orquestra. Antigamente, o RH era como o responsavel por garantir que todos os instrumentos
estivessem afinados e os musicos presentes. Essencial, sim, mas ndo o maestro. Hoje, o RH estratégico é o
maestro, que nao sé garante a afinagcao, mas também seleciona os melhores talentos, os desenvolve, os motiva e
os alinha com a visao artistica da orquestra, garantindo que a sinfonia final seja um sucesso estrondoso.



O RH Estrategico no Contexto Atual: Um Pilar
de Valor

A transicao do RH operacional para o estratégico nao foi um salto simples, mas uma jornada de adaptacao e
reconhecimento. Hoje, um RH estratégico ndo se limita a reagir as necessidades da empresa; ele as antecipa,
planeja e executa acdes que impactam diretamente os resultados do negdcio. Ele participa ativamente da definicao
da estratégia organizacional, traduzindo-a em politicas e praticas de gestao de pessoas que impulsionam o
desempenho.
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Identifica Competéncias Futuras Desenvolve Programas de Treinamento
Mapeia as habilidades necessarias para os desafios de  Cria capacitacdes alinhadas com a estratégia
amanha organizacional

03 04

Constroi Cultura Organizacional Atua como Consultor Interno

Atrai e retém os melhores talentos do mercado Apoia lideres na gestao eficaz de suas equipes

Mas como isso acontece na pratica? Um RH estratégico, por exemplo, ndo apenas contrata. Ele identifica as
competéncias essenciais para o futuro da empresa, desenvolve programas de treinamento que preparam o0s
colaboradores para os desafios de amanha e cria uma cultura organizacional que atrai e retém os melhores
talentos. Ele se torna um consultor interno, ajudando lideres a gerenciar suas equipes de forma mais eficaz e a
construir um ambiente de trabalho engajador.

Pense em uma equipe de futebol. O RH operacional seria o responsavel por garantir que os jogadores tivessem
seus uniformes, salarios em dia e transporte. O RH estratégico, por outro lado, seria o responsavel por identificar
os talentos certos para cada posicao, desenvolver suas habilidades taticas e técnicas, garantir que a equipe tenha
a mentalidade vencedora e que haja um banco de reservas forte para qualquer eventualidade. Ele é parte
integrante da estratégia de jogo, nao apenas um suporte logistico.



O Que é Competencia? Desvendando o Tripé
C.H.A.

Agora que entendemos o papel vital do RH estratégico, precisamos mergulhar no seu alicerce: o conceito de
competéncia. Essa palavra é frequentemente usada no ambiente corporativo, mas vocé sabe o que ela realmente
significa? Nao é apenas "ser bom em algo", € muito mais profundo e estruturado.

Uma competéncia é a capacidade de mobilizar e aplicar um conjunto de recursos (conhecimentos, habilidades e
atitudes) para resolver problemas e atingir objetivos em um determinado contexto. E a ponte entre o que vocé sabe
e 0 que vocé consegue fazer de forma eficaz. Para simplificar, podemos pensar na competéncia como um tripé
C.H.A., onde cada letra representa um pilar fundamental:

C - Conhecimento H - Habilidade (Saber A - Atitude (Querer
(Saber) Fazer) Fazer)

Refere-se ao saber teorico, as E a capacidade de aplicar o Diz respeito a disposicao, ao
informacdes, conceitos e conhecimento na pratica, de comportamento, a vontade de
experiéncias que uma pessoa transformar a teoria em acao. E agir e de colocar o

acumulou. E 0 "o qué" e o o "como". Por exemplo, a conhecimento e a habilidade em
"porqué". Por exemplo, habilidade de dirigir um carro. pratica. E o "por que fazer" e o
conhecer as regras de transito. "com que espirito". Por exemplo,

a atitude de dirigir com
prudéncia e respeito.

Imagine um chef de cozinha. Ele tem o conhecimento das receitas, dos ingredientes e das técnicas culinarias (C).
Ele possui a habilidade de cortar, cozinhar e montar pratos de forma impecavel (H). E, crucialmente, ele tem a
atitude de inovar, de buscar a perfeicao em cada prato e de trabalhar sob pressao com paixao (A). Sem um desses
pilares, a competéncia do chef estaria incompleta.



A Importancia da Gestao por Competencias
(GPC) para o Alinhamento Estratégico

Compreender o tripé C.H.A. é o primeiro passo. O préoximo é entender como a Gestao por Competéncias (GPC)

utiliza esse conceito para impulsionar a estratégia de uma organizacao. A GPC é um modelo de gestao que busca

identificar, desenvolver e gerenciar as competéncias individuais e coletivas para que estejam alinhadas aos

objetivos estratégicos da empresa.

Em vez de focar apenas em cargos e descricdes de tarefas, a GPC olha para o que as pessoas precisam saber,
saber fazer e querer fazer para que a organizacao alcance seus resultados. Ela atua como um verdadeiro GPS

corporativo, mapeando as competéncias atuais da equipe e as competéncias que serao necessarias no futuro,

indicando a rota para o desenvolvimento e o crescimento.

Conceito

RH Operacional

RH Estratégico

Gestao por
Competéncias

Ambito/Aplicacao

Foco em tarefas
administrativas e
burocraticas

Foco em alinhamento
com objetivos de
negocio

Modelo que alinha
competéncias
individuais/coletivas a
estratégia

Base/Origem

Legislacao trabalhista,
rotinas de pessoal

Visao de futuro,
vantagem competitiva,
capital humano

Tripé C.H.A,,
planejamento
estratégico,
desenvolvimento

Exemplo

Processamento de folha
de pagamento, controle
de ponto

Desenvolvimento de
liderancas,
planejamento
sucessorio

Mapeamento de
habilidades para um
novo projeto, programas
de upskilling

Pense em uma empresa que decide expandir para um novo mercado digital. Sem a GPC, ela poderia simplesmente

contratar mais pessoas. Com a GPC, ela primeiro identificaria as competéncias digitais essenciais para essa

expansao (como analise de dados, marketing digital, ciberseguranca), avaliaria as competéncias existentes em sua

equipe e, entao, criaria planos de desenvolvimento ou recrutamento especificos para preencher essas lacunas.
Isso garante que cada passo da expansao seja dado com a equipe certa e as habilidades adequadas.



GPC e o Futuro do Trabalho: Competéncias
Digitais e a Industria 4.0

O mundo esta em constante transformacao, e a velocidade dessas mudancas € cada vez maior. A Industria 4.0,
com sua automacao, inteligéncia artificial e conectividade, esta redefinindo o que significa ser um profissional
competente. Nesse cenario dinamico, a Gestao por Competéncias se torna uma ferramenta indispensavel para
preparar as organizacdes e seus colaboradores para o futuro.

Nao basta ter apenas conhecimentos técnicos; as chamadas competéncias digitais e habilidades socioemocionais
ganham um destaque sem precedentes. Estamos falando de pensamento critico para analisar grandes volumes de
dados, inteligéncia emocional para navegar em ambientes de trabalho complexos, adaptabilidade para lidar com a
incerteza e, claro, a literacia digital para interagir com novas tecnologias. A GPC ajuda a identificar e desenvolver
essas competéncias cruciais.

D @

Pensamento Critico Inteligéncia Emocional
Capacidade de analisar grandes volumes de dados e Habilidade para navegar em ambientes de trabalho
tomar decisdes baseadas em evidéncias complexos e gerenciar relacionamentos

v B

Adaptabilidade Literacia Digital
Flexibilidade para lidar com incertezas e mudancas Competéncia para interagir efetivamente com novas
constantes do mercado tecnologias e sistemas

Imagine uma empresa de manufatura que esta implementando robds e sistemas inteligentes em sua linha de
producao. Sem a GPC, ela poderia focar apenas na compra e instalacdo da tecnologia. Com a GPC, ela primeiro
avalia quais competéncias seus operadores precisarao para interagir com esses sistemas (literacia digital), quais
engenheiros precisarao de pensamento critico para otimizar os processos e quais lideres precisarao de inteligéncia
emocional para gerenciar a transicao da equipe. A GPC garante que a tecnologia seja acompanhada pela
capacidade humana de utiliza-la plenamente.



Metodologias Ageis em RH e Gestao por
Competéncias

A agilidade nao € mais uma exclusividade da area de TI; ela se tornou uma necessidade em todas as esferas
organizacionais, incluindo o RH. Em um mercado que exige respostas rapidas e adaptacao constante, as
metodologias ageis em RH buscam trazer flexibilidade, colaboracao e foco no valor para a gestao de pessoas. E
adivinha quem € um grande aliado nesse processo? A Gestao por Competéncias.

A GPC fornece a base para que o RH possa atuar de forma agil. Ao ter um mapeamento claro das competéncias da
equipe, o RH pode rapidamente identificar talentos para projetos especificos, montar equipes multifuncionais com
as habilidades necessarias e desenvolver programas de capacitacao sob demanda. Isso permite que a organizacao
responda com mais rapidez as mudancas do mercado, sem perder a qualidade ou o alinhamento estratégico.

@ 2 i

Identificacao Rapida Formacao de Equipes Capacitacao Sob
Localizar talentos com Montar times multifuncionais com Demanda

competéncias especificas para habilidades complementares Desenvolver programas de
projetos urgentes treinamento ageis e focados

Pense em uma startup que precisa lancar um novo produto em tempo recorde. O RH &gil, munido de um sistema de
GPC, consegue identificar rapidamente os desenvolvedores com as habilidades técnicas necessarias (C e H), os
designers com a atitude criativa e colaborativa (A), e os especialistas em marketing com o conhecimento do
publico-alvo. Em vez de longos processos de recrutamento, a GPC permite a formacao de equipes de alta
performance de forma dinamica, acelerando o ciclo de inovacao.



Upskilling e Reskilling: O Papel da GPC na
Reinvencao Profissional

Em um cenario de rapidas transformacdées tecnoldgicas e de mercado, a ideia de que uma unica formacao ou
conjunto de habilidades durara por toda a carreira € um mito. A necessidade de aprender continuamente se tornou
uma realidade, e € aqui que os conceitos de upskilling e reskilling se tornam cruciais. E, mais uma vez, a Gestao
por Competéncias € a ferramenta que orquestra essa reinvencgao.

Upskilling Reskilling

Aprimoramento de habilidades ja existentes, Aprendizado de novas habilidades para uma funcao

tornando o profissional ainda mais especialista em sua completamente diferente, preparando o profissional

area. E como atualizar o software para a versao mais para uma nova carreira ou papel dentro da

recente, adicionando novas funcionalidades. organizacao. E como aprender um novo sistema
operacional.

A GPC é fundamental para diagnosticar quais competéncias precisam ser aprimoradas ou desenvolvidas do zero,
garantindo que os investimentos em treinamento sejam estratégicos e eficazes.

(J Exemplo Pratico: Considere uma empresa de telemarketing que esta migrando para um atendimento ao
cliente baseado em inteligéncia artificial e chatbots. A GPC permitiria identificar quais atendentes tém
potencial para fazer upskilling em analise de dados de conversacao ou gerenciamento de IA, e quais
poderiam passar por um reskilling para atuar em areas como suporte técnico avancado ou
desenvolvimento de conteudo para os chatbots. Sem a GPC, a empresa correria o risco de perder talentos
valiosos ou de investir em treinamentos que nao atendem as suas reais necessidades futuras.



Sintese e Conexao: Gestao Estrategica de
Pessoas como Vantagem Competitiva

Chegamos ao ponto em que todas as pecas se encaixam. Vimos que o RH evoluiu de um centro de custos para um
parceiro estratégico, impulsionado pela compreensao e gestao das competéncias (C.H.A.). Exploramos como a
Gestao por Competéncias (GPC) alinha o potencial humano aos objetivos do negécio, e como ela é vital para
navegar pelas tendéncias da Industria 4.0, as metodologias ageis e a nhecessidade continua de upskilling e
reskilling.

Desenvolvimento

Alinhamento Estratégico S Continuo
/AN
Conecta competéncias individuais et Promove upskilling e reskilling
aos objetivos organizacionais baseados em necessidades
futuras
Vantagem Competitiva \% Agilidade Organizacional
Cria diferenciacao sustentavel % Permite respostas rapidas as
através do capital humano mudancas do mercado

Em esséncia, a Gestao Estratégica de Pessoas, com a GPC em seu cerne, nao € apenas "fazer o RH melhor". E
sobre construir organizacées mais resilientes, inovadoras e adaptaveis. E sobre reconhecer que o maior ativo de
qualguer empresa sao as pessoas e sua capacidade de aprender, crescer e contribuir. Empresas que investem em
uma gestao estratégica de pessoas nao apenas atraem e retém talentos; elas criam uma cultura de alta
performance que se traduz diretamente em resultados superiores e uma vantagem competitiva duradoura.

Pense nas empresas mais admiradas do mundo. Elas ndo sao apenas lideres em seus produtos ou servicos; elas
sao, invariavelmente, lideres na forma como gerenciam seu capital humano. Elas entendem que 0 sucesso nao vem
apenas de maquinas ou processos, mas da inteligéncia, criatividade e dedicacao de suas equipes. A Gestao
Estratégica de Pessoas é o motor que impulsiona essa exceléncia, transformando o potencial individual em
sucesso coletivo.



Consolidacao e Autoavaliacao

Chegamos ao fim da nossa primeira aula! Esperamos que vocé tenha percebido a profunda transformacao do RH e
o papel central da Gestao por Competéncias no cendrio atual e futuro das organizacées. E um campo dinamico e
cheio de oportunidades para quem busca fazer a diferenca.

(J Em pratica:

e Perceba o RH ndao como um departamento burocratico, mas como um parceiro estratégico essencial.

e Analise as competéncias (C.H.A.) necessarias para sua propria carreira e para as funcdées em sua
empresa.

e Busque oportunidades de upskilling e reskilling para se manter relevante no mercado de trabalho.

e Entenda como a agilidade e as competéncias digitais sao cruciais para o sucesso organizacional.

Autoavaliacao

1. Qual das seguintes opcdoes melhor descreve a principal mudancga no papel do RH ao longo do tempo?
o a) De um centro de custos para um departamento de folha de pagamento.
o b) De um setor administrativo para um parceiro estratégico do negécio.
o ¢) De um recrutador para um especialista em legislacao trabalhista.
o d) De um gestor de conflitos para um organizador de eventos corporativos.

2. O tripé C.H.A. € um conceito fundamental na Gestao por Competéncias. Qual elemento do tripé se refere a
capacidade de aplicar o conhecimento na pratica?
o a) Conhecimento
o b) Habilidade
o c) Atitude
o d) Aptidao

3. Ainclusao de discussdes sobre "Competéncias Digitais e para o Futuro do Trabalho" nesta aula reflete a
importancia de qual tendéncia?
o a) Aumento da burocracia no RH.
o b) A necessidade de focar apenas em habilidades técnicas tradicionais.
o c) A adaptacao as demandas da Industria 4.0 e do mercado em constante mudanca.
o d) A diminuicao da relevancia da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho.

4. Uma empresa que utiliza a Gestao por Competéncias para identificar quais colaboradores precisam aprender
novas habilidades para uma funcao completamente diferente, devido a automacao, esta aplicando qual
conceito?

o a) Upskilling
o b) Downsizing
o ¢) Reskilling
o d) Outsourcing

5. Explique, em suas palavras, como a Gestao por Competéncias pode contribuir para que uma organizacao se
torne mais agil e adaptavel as mudancas do mercado. (3-5 linhas)



Gabarito

1 b)
2 b)
3 ¢
4 c)

5 Resposta esperada:

A Gestao por Competéncias (GPC) contribui para a agilidade ao mapear e desenvolver rapidamente as
habilidades necessarias para novos projetos ou desafios. Ao conhecer as competéncias de sua equipe, 0
RH pode formar times multifuncionais com agilidade, identificar lacunas de conhecimento e promover
treinamentos focados (upskilling/reskilling) para que a organizacao responda de forma eficaz e rapida as
demandas do mercado, sem perder o0 alinhamento estratégico.



Proximos Passos e Recursos

[J Proxima Aula:

Na Aula 2, aprofundaremos nas "Origens e Conceitos Centrais do Modelo de Competéncias", explorando
a historia e as diferentes abordagens que moldaram a GPC como a conhecemos hoje.

Recursos Adicionais

= Livro Artigo ¥, Video

"Gestao por Competéncias: "O RH 4.0: Desafios e TED Talk sobre "O Futuro do
Como Aplicar o Modelo na Oportunidades na Era Digital" - Trabalho" - Para uma
Pratica" de Maria Odete Para entender mais sobre as perspectiva inspiradora sobre
Rabaglio — Para aprofundar nos tendéncias tecnoldgicas no RH. as mudancas no mercado.

aspectos praticos da GPC.

NOTA IMPORTANTE: As informacdes regulatérias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas até 2025. Consulte

sempre fontes oficiais para verificar alteracdes.



