AULA 40 - Sustentabilidade e ESG como
Pauta de Negociacao

Negociando o Futuro: Sustentabilidade e ESG como Pauta Essencial

Bem-vindo(a) a Aula 40 do Curso de Negociacdes Internacionais! Se vocé chegou até aqui, € porque ja
compreende a complexidade e a dinamica do cenario global de negociacdes. Mas, e se eu disser que ha uma
dimensao cada vez mais crucial, que transcende os tradicionais pilares de preco, prazo e qualidade? Estamos
falando da Sustentabilidade e dos critéerios ESG (Ambiental, Social e Governancga), que deixaram de ser um
diferencial para se tornarem um imperativo estratégico em qualquer mesa de negociacao.

Nesta aula, nosso objetivo € desvendar como esses conceitos se entrelagcam com as negociacoes internacionais,
transformando a maneira como empresas e nacoes interagem. Ao final, vocé sera capaz de identificar a relevancia
da sustentabilidade e do ESG nas negociacdes, compreender como clausulas de sustentabilidade sao inseridas em
cadeias de suprimentos, analisar o impacto de acordos climaticos como o Acordo de Paris, e reconhecer as
oportunidades de criacao de valor que as praticas ESG oferecem.

A relevancia pratica deste conhecimento € imensa, seja para sua carreira em relacdes internacionais, comercio
exterior, ou para se destacar em concursos publicos que exigem uma visao atualizada do cenario global. Prepare-
se para uma jornada que conectara seus conhecimentos prévios em negociacao com as demandas de um mundo
gue clama por responsabilidade e propdsito.



O Que Mudou? A Ascensao da
Sustentabilidade nas Negociacoes

Imagine por um momento as negociacdes de décadas atras. O foco principal estava quase sempre em otimizar
custos, garantir prazos de entrega e assegurar a qualidade do produto ou servico. Era um jogo de soma zero, onde
cada parte buscava maximizar seu ganho individual. No entanto, o mundo evoluiu, e com ele, a consciéncia sobre
0s impactos de nossas acdes no planeta e na sociedade.

Hoje, a mesa de negociacao € muito mais complexa. Nao se trata apenas de transacionar bens e servi¢cos, mas de
alinhar valores, responsabilidades e um compromisso com o futuro. A pressao por praticas mais sustentaveis vem
de todos os lados: consumidores mais conscientes, investidores que buscam retornos de longo prazo e com menor
risco, reguladores que impdem novas normas, e até mesmo colaboradores que preferem trabalhar em empresas
com proposito.

Como, entao, incorporamos algo tao "intangivel" como a sustentabilidade em contratos e acordos que precisam
ser concretos e mensuraveis? Essa € a grande questao que muitos negociadores enfrentam. Nao é mais um
"molho extra" que se adiciona ao prato se houver tempo ou orcamento; a sustentabilidade tornou-se um
"ingrediente essencial" da receita, que define a qualidade e a aceitacao do produto final no mercado global.
Ignora-la pode significar ndo apenas perder uma oportunidade de negdécio, mas também comprometer a reputacao
e a prépria viabilidade da empresa a longo prazo.



ESG: Desvendando a Sigla e Seu Poder na
Mesa de Negociacao

Vocé provavelmente ja ouviu a sigla ESG em noticiarios, relatérios financeiros ou discussdes corporativas. Ela se
tornou um termo onipresente, mas o que exatamente significa e por que é tao relevante para quem atua em
negociacodes internacionais? ESG é a abreviacao de Ambiental, Social e Governanca, e representa um conjunto de
critérios que avaliam o quao sustentavel e eticamente responsavel uma empresa é.

Esses trés pilares oferecem uma lente abrangente para analisar o desempenho de uma organizacao além de seus
resultados financeiros. O pilar Ambiental (E) considera o impacto da empresa no meio ambiente, como emissoes
de carbono, gestao de residuos, uso de recursos naturais e biodiversidade. O pilar Social (S) foca nas relacdes da
empresa com seus funcionarios, fornecedores, clientes e comunidades, abordando temas como direitos
trabalhistas, diversidade, seguranca e privacidade de dados. Por fim, o pilar de Governanca (G) examina a
lideranca da empresa, a remuneracao de executivos, auditorias, controles internos e direitos dos acionistas,
garantindo transparéncia e ética na gestao.

Pense no ESG como um "raio-X" da saude de uma empresa, revelando muito mais do que os balancos financeiros
tradicionais. Ele mostra a capacidade de uma organizacao de gerenciar riscos e criar valor a longo prazo,
considerando fatores que antes eram vistos como secundarios. Por exemplo, uma empresa de tecnologia que
investe em energia renovavel para seus data centers (E), promove a inclusao e o desenvolvimento de talentos (S),
e mantém um conselho de administracao independente e transparente (G) nao so atrai investidores e clientes, mas
também se posiciona de forma mais resiliente no mercado.

Conceito RSC

Ambito/Aplicacao: Iniciativas voluntarias de
impacto social e ambiental

Base/Origem: Filantropia, marketing social, ética
corporativa

Exemplo: Empresa que doa parte do lucro para
caridade ou faz campanhas de conscientizacao.




Negociando Clausulas de Sustentabilidade
em Cadeias de Suprimentos: O Desafio

A complexidade das cadeias de suprimentos globais € um dos maiores desafios para a sustentabilidade. Uma
empresa pode ter praticas exemplares em sua sede, mas se seus fornecedores em diferentes partes do mundo nao
seguem 0s mesmos padrdes, a reputacao e o risco de toda a cadeia sao comprometidos. A responsabilidade, hoje,
se estende por cada elo dessa vasta rede, desde a extracao da matéria-prima até a entrega do produto final ao
consumidor.

O problema central é como garantir que seus parceiros de negocios, muitas vezes localizados em jurisdicbes com
regulamentacdes ambientais e sociais distintas, tambéem estejam alinhados com seus compromissos de
sustentabilidade e ESG. Nao basta apenas "pedir" que sejam sustentaveis; é preciso incorporar essa exigéncia de
forma contratual e verificavel. Isso significa ir além das negociacdes de preco e volume, e mergulhar em
discussdes sobre praticas de trabalho, impacto ambiental e governancga.

Sua cadeia de suprimentos € como uma "corrente": a forca dela é determinada pelo elo mais fraco. Se um
fornecedor utiliza trabalho infantil, polui rios ou tem praticas de governanca questionaveis, o risco de danos a sua
marca € imenso, mesmo que vVocé nao esteja diretamente envolvido. Por isso, negociar clausulas de
sustentabilidade nao é um luxo, mas uma necessidade estratégica para mitigar riscos e construir uma cadeia de
valor resiliente e ética.



Ferramentas e Estratégias para Clausulas
Sustentaveis

Uma vez que entendemos a necessidade de integrar a sustentabilidade nas cadeias de suprimentos, a proxima
pergunta é: como fazer isso na pratica? Nao basta apenas querer; é preciso saber como traduzir essa intencao em
termos contratuais claros e aplicaveis. As ferramentas e estratégias para negociar clausulas de sustentabilidade
sao variadas e exigem uma abordagem proativa e colaborativa.
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Clausulas Contratuais Mecanismos de Incentivos e Penalidades
Inclusao de requisitos especificos Verlflcagao Negociacao de beneficios para o
que detalham exigéncias de Estabelecimento de auditorias cumprimento e consequéncias
sustentabilidade, como regulares, relatorios de para o descumprimento das
certificacbes ambientais (ISO desempenho e visitas in loco para clausulas de sustentabilidade.
14001) e padrdes de trabalho garantir a conformidade com os
justo (SA8000). padrées acordados.

Nesse contexto, a hegociacao hibrida e o foco em soft skills se tornam cruciais. A capacidade de conduzir
reunides virtuais para due diligence com fornecedores em diferentes fusos horarios, por exemplo, exige dominio
de plataformas colaborativas e uma comunicacao digital eficaz. Além disso, a empatia e a escuta ativa sao vitais
para entender as realidades e os desafios dos fornecedores, buscando solucdes que sejam mutuamente
benéficas. Construir uma casa sustentavel nao é sé sobre o telhado; é sobre a fundacao, os materiais, a eficiéncia
energética e a colaboracao de todos os envolvidos. Da mesma forma, uma cadeia de suprimentos sustentavel
exige um compromisso profundo e negociado em todas as suas camadas.



Acordos Climaticos Internacionais: O Caso

do Acordo de Paris

A negociacao de sustentabilidade nao se restringe apenas as relacdes entre empresas. Em uma escala muito

maior, nacoes inteiras se reunem para discutir e firmar compromissos que moldarao o futuro do planeta. Os

acordos climaticos internacionais sao o apice da diplomacia ambiental, onde interesses nacionais diversos

precisam ser conciliados em prol de um objetivo global comum: combater as mudancas climaticas.

O Acordo de Paris, adotado em 2015, é o exemplo mais
proeminente e ambicioso de um tratado climatico global. Ele
estabeleceu a meta de limitar o aquecimento global a bem menos
de 2°C acima dos niveis pré-industriais, buscando esforcos para
limitar o aumento a 1,5°C. Diferente de acordos anteriores, Paris
introduziu um modelo de "contribuicdes nacionalmente
determinadas" (NDCs), onde cada pais submete seus proprios
planos de acao climatica, que sao revisados e aprimorados a cada
cinco anos.

Pense no Acordo de Paris como uma grande orquestra global,
onde cada pais € um instrumento, e o objetivo é tocar uma sinfonia
harmoniosa para o clima. Nao ha um maestro unico ditando cada
nota, mas sim um compromisso coletivo de cada musico em
contribuir com sua parte para o resultado final. Isso exige
negociacdes continuas, diplomacia complexa e a capacidade de
encontrar pontos de convergéncia mesmo diante de interesses
divergentes. O caso do Acordo de Paris demonstra que a
sustentabilidade € uma pauta que transcende fronteiras e exige
uma colaboragcao sem precedentes entre os atores internacionais.
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Paises Signatarios

Praticamente todas as nagcdées do mundo
se comprometeram com o acordo

1.5°C

Meta Ideal

Limite de aquecimento global buscado
pelo acordo

5 anos

Ciclo de Revisao

Periodicidade para atualizacao das metas
nacionais (NDCs)



Desafios e Oportunidades na Negociacao
Climatica

Embora o Acordo de Paris represente um marco significativo, a jornada da negociacao climatica internacional esta
longe de ser concluida. Ele ndo € um ponto final, mas um processo continuo de dialogo, revisao e implementacao.
Os desafios sao imensos e multifacetados, refletindo a complexidade das relacdes internacionais e as disparidades
entre as nacoes.

Financiamento Climatico Transferéncia de Justica Climatica
Como os paises desenvolvidos Tecm)logia Equilibrio entre

podem apoiar 0s paises em Compartilhamento de responsabilidades historicas
desenvolvimento na transicao conhecimentos e tecnologias dos paises desenvolvidos e
para economias de baixo verdes entre nacoes, necessidades de

carbono e na adaptagao aos considerando propriedade desenvolvimento dos paises
impactos das mudancas intelectual e capacidades emergentes.

climaticas? locais.

No entanto, onde ha desafios, ha também oportunidades. A negociacao climatica impulsiona a inovacao em
energias renovaveis e tecnologias verdes, cria novos mercados (como os de carbono) e fortalece a diplomacia
multilateral. A capacidade de resiliéncia e a escuta ativa (soft skills essenciais) sao vitais para os negociadores que
atuam nesse cenario. Eles precisam ser capazes de absorver frustracées, persistir em impasses e, acima de tudo,
ouvir genuinamente as preocupacdes e propostas de outras nacdes. E um balanco delicado entre o
desenvolvimento econdémico e a protecao ambiental, onde a colaboracao é a chave para o progresso.



Oportunidades de Criacao de Valor Atraves
de Praticas ESG: Alem da Obrigacao

Até agora, falamos sobre a sustentabilidade e o ESG como uma pauta de conformidade e mitigacao de riscos. Mas
a verdade é que ir além da obrigacao e adotar praticas ESG robustas pode ser uma poderosa fonte de criacao de
valor para as empresas. Nao se trata apenas de "fazer o certo", mas de "fazer bem para o negocio" em um sentido
estratégico e de longo prazo.

Reducao de Riscos Atracao de Talentos
Empresas com boa governanca e As novas geracoes buscam
praticas ambientais solidas sao empregadores com proposito,
menos propensas a multas, &7 8)\ facilitando a contratacao e
litigios e interrupcdes na cadeia retencao de profissionais
de suprimentos. qualificados.

Estimulo a Inovacao .
¢ Acesso a Capital

A busca por solucoes mais ) , )
. , @ @ O crescimento do investimento
eficientes e menos impactantes Q )
sustentavel e dos fundos ESG

impulsiona a criatividade e o . .
facilita e barateia o acesso a

desenvolvimento de novos

financiamentos.
produtos e processos.

Pense no ESG como um "motor de inovacao" que impulsiona a empresa para o futuro. Uma empresa que investe
em eficiéncia energética nao so reduz sua pegada de carbono (E), mas também diminui seus custos operacionais.
Uma que promove a diversidade e inclusao (S) melhora a criatividade e a tomada de decisdes. E uma com
governanca transparente (G) atrai a confianca de investidores e parceiros. Essas praticas nao sao apenas
despesas; sao investimentos que geram retornos multiplos, fortalecendo a resiliéncia e a competitividade da
organizagao no mercado global.



ESG e a Reputacao: O Ativo Invisivel Mais

Valioso

Em um mundo hiperconectado, onde as informacdes se espalham em segundos, a reputacao de uma empresa

tornou-se um dos seus ativos mais valiosos, e talvez o mais vulneravel. As praticas ESG tém um impacto direto e

profundo na percepcao publica, na lealdade do cliente e na confianca do investidor. Uma falha em qualquer um
dos pilares ESG pode desencadear uma crise de reputacao com consequéncias devastadoras.

A reputacao é construida ao longo de anos de
consisténcia e responsabilidade, mas pode ser
destruida em questao de dias por um escandalo
ambiental, uma denuncia de trabalho analogo a
escravidao na cadeia de suprimentos, ou uma falha
grave de governanca. Pense em casos de empresas
gue sofreram boicotes massivos de consumidores ou
viram suas acdes despencarem apos revelacoes de
praticas insustentaveis ou antiéticas. A capacidade de
uma empresa de gerenciar sua imagem e manter a
confianca de seus stakeholders esta intrinsecamente
ligada a sua performance ESG.

Nesse cenario, a negociacao de crises de reputagcao
exige ndo apenas habilidades técnicas, mas uma
inteligéncia emocional agucada. E preciso empatia
para entender a indignacao do publico,
autoconsciéncia para reconhecer erros e resiliéncia
para navegar em um ambiente de alta pressao. A
reputacao € como uma balanca: de um lado, o lucro e
0 crescimento; do outro, a ética e a responsabilidade.
Manter esse equilibrio é a chave para a
sustentabilidade do negdcio a longo prazo.
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A Negociacao Hibrida no Contexto ESG

A pandemia de COVID-19 acelerou uma tendéncia que ja vinha ganhando forca: a integracao da tecnologia nas
negociacoes, resultando no que chamamos de negociacao hibrida. Essa modalidade combina encontros virtuais,
via videoconferéncias e plataformas colaborativas, com interaces presenciais. No contexto das negociacdes ESG,
essa abordagem se mostra particularmente relevante e desafiadora.

® * ©

Due Diligence Virtual Gestao de Fusos Etiqueta Online

Auditorias remotas, Horarios Capacidade de ler sinais nao
compartilhamento de Coordenacao de negociacdes verbais em uma tela e manter o
documentos em plataformas com parceiros internacionais em engajamento em ambientes
seguras e reunioes online com diferentes regides, exigindo virtuais, especialmente em
equipes locais para verificar flexibilidade e planejamento temas sensiveis como ESG.
praticas ESG de fornecedores cuidadoso.

distantes.

Imagine a necessidade de realizar uma due diligence em um fornecedor localizado em outro continente para
verificar suas praticas ambientais e sociais. Antes, isso exigiria viagens custosas e demoradas. Hoje, parte desse
processo pode ser conduzida remotamente, através de auditorias virtuais, compartilhamento de documentos em
plataformas seguras e reuniées online com equipes locais. A negociacao hibrida ndo é mais um "telefone fixo",
mas um "smartphone" com multiplas funcionalidades, permitindo que vocé se conecte com parceiros em qualquer
lugar do mundo, a qualquer momento.

No entanto, essa flexibilidade exige novas habilidades. A etiqueta online, a capacidade de ler sinais nao verbais em
uma tela, a gestao de fusos horarios e a manutencao do engajamento em ambientes virtuais sao cruciais. A
negociacao de pautas ESG, que muitas vezes envolvem questdes sensiveis e culturais, requer que o negociador
hibrido seja ainda mais atento a comunicacao digital e a construcao de rapport, mesmo a distancia. A tecnologia é
uma ferramenta poderosa, mas a inteligéncia emocional e as soft skills continuam sendo o coracao de qualquer
negociacao bem-sucedida.



Soft Skills e Inteligencia Emocional na
Negociacao ESG

As pautas de sustentabilidade e ESG sao, por natureza, complexas e muitas vezes carregadas de valores e
emocoes. Elas tocam em questdes de ética, responsabilidade social e impacto ambiental, que vao muito além de
numeros e clausulas contratuais. Por isso, as soft skills e a inteligéncia emocional tornam-se ferramentas tao
cruciais quanto o conhecimento técnico na mesa de negociagao.

Escuta Ativa

Empatia Habilidade de compreender objecoes
Capacidade de entender as nao ditas e prioridades do outro lado
preocupacgoes e limitagoes do da mesa.
parceiro de negdcios ao implementar
praticas sustentaveis. ‘%@ Resiliéncia
@ Persisténcia diante de impasses
em negociacdes complexas
o Ly sobre sustentabilidade.
Sensibilidade Cultural = o
Compreensao de como diferentes & Autoconsciéncia

culturas abordam questoes de Gerenciamento das proprias reacées

sustentabilidade. e preconceitos durante discussoes

sobre ESG.

Pense em um cenario onde vocé precisa convencer um parceiro de negdcios a investir em praticas mais
sustentaveis, que podem representar um custo inicial mais alto para ele. Nesse momento, a empatia € fundamental
para entender suas preocupacoes e limitacdes. A escuta ativa permite que vocé compreenda as objecdes nao
ditas e as prioridades do outro lado. A resiliéncia € necessaria para persistir diante de impasses e a
autoconsciéncia para gerenciar suas proprias reacdes e preconceitos.

Nao é s "o que" vocé fala, mas "como" vocé se conecta com o outro lado. Assim como um maestro conduz uma
orquestra, harmonizando diferentes instrumentos e personalidades para criar uma melodia, o negociador de pautas
ESG precisa harmonizar interesses diversos, muitas vezes conflitantes, através da comunicacao eficaz e da
construcao de confianca. A capacidade de navegar por essas huances emocionais e interpessoais € o que
diferencia um bom negociador de um negociador excepcional, especialmente quando o assunto € o futuro do
planeta e da sociedade.



Desafios e Armadilhas na Negociacao ESG

Apesar de todas as oportunidades e da crescente importancia, a negociacao de pautas ESG nao esta isenta de
desafios e armadilhas. Navegar por esse terreno exige cautela e um olhar critico para garantir que os
compromissos sejam genuinos e nao apenas uma fachada.

Greenwashing

Empresas fazem grandes anuncios sobre iniciativas de
sustentabilidade, mas suas praticas internas ou na cadeia de
suprimentos nao condizem com o discurso.

Falta de Métricas Padronizadas

Auséncia de indicadores claros e universais para medir o
desempenho ESG, dificultando a comparacao e verificagcao
dos compromissos.

Conflito de Interesses

Tensao entre o lucro de curto prazo e os investimentos de
longo prazo em sustentabilidade, gerando impasses
significativos nas negociacdes.

Um dos maiores perigos é o "greenwashing", onde empresas fazem grandes anuncios sobre suas iniciativas de
sustentabilidade, mas suas praticas internas ou ha cadeia de suprimentos ndo condizem com o discurso. Isso pode
levar a uma perda de credibilidade e a sérias consequéncias para a reputacao. Outras armadilhas incluem a falta
de métricas claras e padronizadas para medir o desempenho ESG, o que dificulta a comparacao e a verificacao
dos compromissos. Além disso, os interesses conflitantes entre o lucro de curto prazo e os investimentos de longo
prazo em sustentabilidade podem gerar impasses significativos.

Navegar em aguas turbulentas exige que o negociador esteja ciente de que nem todos os icebergs sao visiveis.
Uma empresa pode apresentar um relatorio de sustentabilidade impecavel, mas a realidade de suas operacdes
pode ser bem diferente. E preciso ir além da superficie, questionar, buscar evidéncias e, se necessario, insistir em
clausulas de auditoria e transparéncia. A negociacao ESG nao é apenas sobre alcancar um acordo, mas sobre
garantir que esse acordo seja significativo e implementavel, evitando que a boa intencao se perca em promessas

vazias.




O Papel do Negociador no Futuro
Sustentavel

Chegamos a um ponto crucial de nossa discussao: o seu papel. Como negociador, vocé nao € apenas um
intermediario de acordos comerciais; vocé é um agente de mudanca, um catalisador para um futuro mais
sustentavel. A cada clausula de sustentabilidade que vocé insere em um contrato, a cada acordo climatico que
vocé ajuda a moldar, vocé esta exercendo um poder significativo de influéncia e transformacao.

Mediacao de Interesses

Conhecimento Especializado Equilibrar as demandas de diferentes stakeholders,

Dominar os conceitos, métricas e tendéncias em encontrando solugdes que atendam as
sustentabilidade e ESG para negociar com necessidades econdmicas, ambientais e sociais.
propriedade e credibilidade.

Lideranca Transformadora

Inovagao em Acordos Inspirar e influenciar outros a adotarem uma visao

Criar estruturas contratuais que incentivem praticas de longo prazo e um compromisso genuino com a
sustentaveis e distribuam riscos e beneficios de sustentabilidade.
forma justa.

A responsabilidade € grande, mas o potencial de impacto é ainda maior. Em um cenario global onde as questdes
ambientais e sociais sao cada vez mais urgentes, o negociador que domina as pautas ESG se torna um profissional
indispensavel. Ele ndao apenas entende as tendéncias de mercado, mas também as impulsiona, conectando o valor
econdmico ao valor social e ambiental.

Pense em vocé nao apenas como um "jogador" no tabuleiro das negocia¢cdes, mas como um "arquiteto" do futuro
dos negodcios. Vocé tem a capacidade de desenhar acordos que nao so beneficiam as partes envolvidas, mas que
também contribuem para um mundo mais justo e equilibrado. Isso exige uma visao de longo prazo, uma
atualizacao constante sobre as regulamentacdes e as melhores praticas, e a coragem de defender o que é certo,
mesmo quando é desafiador.



Preparando-se para a Proxima Onda de
Negociacoes ESG

O cenario das negociagoes internacionais, especialmente no que tange a sustentabilidade e ao ESG, estd em
constante e rapida evolucao. Novas regulamentacdes surgem, tecnologias emergentes oferecem solucdes
inovadoras e a pressao de stakeholders por maior responsabilidade corporativa sé aumenta. Estar preparado para
essa "proxima onda" ndao € uma opcao, mas uma necessidade para qualquer profissional que almeja se destacar.

Relatorios Obrigatoérios IA para ESG
Ascensao de relatorios de Integracao de inteligéncia artificial para
sustentabilidade obrigatérios em monitorar e otimizar o desempenho
diversas jurisdicoes, exigindo maior ESG, analisando grandes volumes de
transparéncia e padronizacao. dados em tempo real.
1 2 3 4
Transparéncia na Cadeia Financas Sustentaveis
Crescente demanda por visibilidade Expansao de instrumentos financeiros
completa em toda a cadeia de valor, vinculados a metas ESG, como green
desde a origem das matérias-primas até bonds e empréstimos com taxas
o descarte final. atreladas a desempenho sustentavel.

Veremos, por exemplo, a ascensao de relatérios de sustentabilidade obrigatorios em diversas jurisdicoes, a
crescente demanda por transparéncia na cadeia de valor e a integracao de inteligéncia artificial para monitorar e
otimizar o desempenho ESG. A negociacao ESG é um campo dinamico que exige adaptabilidade, proatividade e
uma mentalidade de aprendizado continuo.

Esta aula foi um mergulho profundo em como a sustentabilidade e o ESG se tornaram pautas centrais nas
negociacdes. Vimos que nao sao apenas modismos, mas pilares que sustentam a resiliéncia e o valor das
organizacoes no século XXI. Na préxima aula, aprofundaremos ainda mais a complexidade do cenario global,
explorando as Negociacoes em um Cenario Geopolitico Instavel. Prepare-se para conectar o que aprendemos
hoje com as dinamicas de poder e os conflitos que moldam as relacées internacionais.



CONSOLIDACAO E AUTOAVALIACAO

Chegamos ao final da nossa jornada pela Sustentabilidade e ESG como pauta de negociacao. Vimos que esses
temas transcenderam a esfera da responsabilidade social para se tornarem elementos estratégicos e cruciais em
qualquer acordo internacional. Desde a insercao de clausulas de sustentabilidade em cadeias de suprimentos
complexas até a participacao em acordos climaticos globais como o Acordo de Paris, a capacidade de negociar
com uma lente ESG é hoje um diferencial competitivo. Compreendemos que a criacao de valor vai muito além do
lucro financeiro, englobando reputacao, inovacao e resiliéncia. E, por fim, reforcamos o papel vital das soft skills e
da inteligéncia emocional, bem como a adaptacao a negociacao hibrida, para navegar com sucesso nesse cenario
em constante evolucao.

Em pratica:

e Sempre questione como a sustentabilidade e o ESG
podem ser integrados em suas proximas
negociacoes.

e Busque informacodes sobre as praticas ESG de seus
parceiros e concorrentes.

e Desenvolva suas soft skills, como empatia e escuta
ativa, para lidar com pautas complexas e sensiveis.

e Esteja atento(a) as novas regulamentacoes e
tendéncias em sustentabilidade e ESG.

e Considere o impacto de longo prazo de cada
decisao de negociacao, nao apenas 0 ganho
imediato.

Autoavaliacao

1. Qual dos seguintes pilares NAO faz parte da sigla ESG?
a) Ambiental
b) Econdémico
c) Social
)

d) Governancga

2. No contexto das negociacdes em cadeias de suprimentos, a principal razao para incluir clausulas de
sustentabilidade é:
a) Aumentar o custo dos produtos para o consumidor final.
b) Mitigar riscos de reputacao e garantir a conformidade em toda a cadeia.
c) Reduzir a burocracia nos processos de importacao e exportacao.
d) Exclusivamente atender a requisitos de marketing verde.

3. O Acordo de Paris se destaca por qual caracteristica em relacao a acordos climaticos anteriores?
a) Estabelecer metas obrigatérias e uniformes para todos os paises.
b) Introduzir o conceito de Contribuicdes Nacionalmente Determinadas (NDCs).
c) Focar apenas na reducao de emissdes de gases de efeito estufa.
d) Ser o primeiro acordo internacional a abordar as mudancas climaticas.

4. A negociacao hibrida, no contexto ESG, é particularmente util para:
a) Eliminar completamente a necessidade de viagens internacionais.

c) Facilitar a due diligence e a colaboracao com parceiros geograficamente dispersos.

)
b) Aumentar a formalidade das reunides e reduzir a interacao pessoal.
)
d) Substituir a necessidade de soft skills por ferramentas tecnologicas avancadas.

5. Explique brevemente como a inteligéncia emocional pode ser um diferencial para um negociador em pautas de
sustentabilidade e ESG.



Gabarito

— o — 0 —

Resposta: b) Econémico

A sigla ESG refere-se a
Environmental (Ambiental),
Social (Social) e Governance
(Governanca). O pilar
Econbmico, embora importante
para a sustentabilidade
empresarial, ndo faz parte da
sigla ESG.

Resposta: b) Mitigar
riscos de reputacao e
garantir a conformidade
em toda a cadeia.

As clausulas de
sustentabilidade sao essenciais
para proteger a reputacao da
empresa e garantir que todos os
elos da cadeia de suprimentos
sigam padrdes ambientais e

Resposta: b) Introduzir o
conceito de
Contribuicoes
Nacionalmente
Determinadas (NDCs).

O Acordo de Paris inovou ao
permitir que cada pais
estabelecesse suas proprias
metas de reducao de emissdes
(NDCs), em vez de impor metas

sociais adequados. uniformes, respeitando as
diferentes realidades e

capacidades nacionais.

————

Resposta: c) Facilitar a due diligence e a Resposta:
colaboracao com parceiros

. : A inteligéncia emocional permite ao negociador
geograficamente dispersos.

gerenciar suas proprias emocdes e compreender
A negociacao hibrida combina ferramentas digitais as dos outros, o que é crucial em pautas ESG que
e encontros presenciais, permitindo verificar envolvem valores e sensibilidades. Habilidades
praticas ESG de parceiros distantes sem a como empatia, escuta ativa e resiliéncia ajudam a
necessidade de viagens constantes, mas mantendo construir confianga, navegar em impasses e
a qualidade da interacao. encontrar solugdes colaborativas, mesmo diante de

interesses divergentes ou resisténcias a mudancas.



Proxima Aula e Recursos Adicionais

Proxima Aula: Aula 41- Negociacoes em
um Cenario Geopolitico Instavel

Recursos Adicionais:

e Livro: "Negociacao 4.0: Como Negociar no Mundo Pds-Digital”
(Para aprofundar em negociacao hibrida e soft skills).

e Artigo: "The ESG Global Survey 2023" da PwC (Para dados e
tendéncias atualizadas sobre ESG).

o Plataforma: Site oficial da UNFCCC (Convencao-Quadro das
Nacodes Unidas sobre Mudanca do Clima) (Para detalhes sobre
o Acordo de Paris e outras negociacdes climaticas).

[J NOTAIMPORTANTE: As informacdes
regulatdrias/legais/técnicas desta aula estao atualizadas
até 2025. Consulte sempre fontes oficiais para verificar
alteracoes.

s

D

Aprofunde

Explore os recursos
recomendados para expandir seu
conhecimento

Pratique

Apligue os conceitos em
simulacdes de negociacao



