Aula 22 - Comunicacao Aumentativa e
Alternativa (CAA)

Objetivos de Aprendizagem: Ao final desta aula, vocé sera capaz de:

1. Definir e explicar os fundamentos da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), reconhecendo sua
importancia como um direito humano fundamental.

2. Diferenciar sistemas de CAA de baixa e alta tecnologia, identificando suas caracteristicas, vantagens e
aplicacoes.

3. Analisar o processo de implementacao da CAA no ambiente escolar, considerando o papel da equipe
multidisciplinar, da familia e do préprio estudante.

4. Relacionar os principios da CAA com as diretrizes da legislacao brasileira (LBI, PNEEPEI), da BNCC e do
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA).

Relevancia Pratica: A comunicacao é a ponte que nos conecta ao mundo, ao conhecimento e aos outros. Para
milhdes de pessoas com dificuldades complexas de comunicacao, essa ponte precisa ser construida com
ferramentas e estratégias especificas. Como futuro educador, profissional de apoio ou gestor, dominar os
conceitos de CAA nao é apenas um diferencial técnico, mas uma competéncia essencial para garantir a inclusao
efetiva, a autonomia e a participacao plena dos alunos. Este conhecimento € crucial para a pratica em sala de aula,
para a elaboracao de Planos Educacionais Individualizados (PEI) eficazes e para a aprovacao em concursos
publicos que valorizam profissionais alinhados com as politicas de educacao inclusiva.

Topicos que Serao Cobertos:

e Fundamentos da CAA: O que é, para quem se destina e por que é vital.

o Sistemas de Baixa Tecnologia: A base da CAA, com foco em pranchas de comunicacao e nos sistemas de
simbolos PCS e Bliss.

o Sistemas de Alta Tecnologia: A expansao das possibilidades através de vocalizadores e aplicativos
especializados.

o Implementacao no Contexto Escolar: Estratégias praticas para avaliacao, selecao e integracao da CAA no
curriculo e na vida escolar, em alinhamento com o DUA, a BNCC e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.



Fundamentos da CAA: O Que é
Comunicacao Aumentativa e Alternativa?

A Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) — também conhecida internacionalmente como AAC
(Augmentative and Alternative Communication) — é uma area de pratica clinica e educacional que busca, de forma
temporaria ou permanente, compensar e facilitar a comunicacao para qualquer pessoa com prejuizos severos ha
fala ou na escrita. E um campo que se apoia em um conjunto integrado de recursos e estratégias para potencializar
a capacidade comunicativa do individuo. E fundamental compreender os termos "Aumentativa" e "Alternativa".

Comunicacao Aumentativa: Refere-se ao uso de recursos para suplementar a fala existente. O individuo possui
alguma capacidade de fala, mas ela pode nao ser funcional em todos os contextos, ser inteligivel apenas para
familiares ou insuficiente para expressar pensamentos complexos. A CAA, neste caso, "aumenta" a fala,
fornecendo um apoio para que a mensagem seja compreendida. Por exemplo, um aluno com paralisia cerebral que
consegue dizer algumas palavras, mas utiliza uma prancha de simbolos para construir frases mais longas e
garantir que seu professor o compreenda.

Comunicacao Alternativa: Refere-se ao uso de recursos para substituir a fala quando ela é ausente ou nao
funcional. Neste cenario, a CAA torna-se a principal forma de comunicacao expressiva do individuo. E o caso, por
exemplo, de um aluno nao verbal no espectro autista que utiliza um aplicativo em um tablet para fazer perguntas,
expressar sentimentos e participar das atividades em sala de aula.

O objetivo central da CAA nao é simplesmente "dar uma voz" ao aluno, mas sim viabilizar a participacao social e
educacional. A comunicacao é um processo interativo e multimodal. Todos nds usamos formas de CAA no nosso
dia a dia: gestos, expressodes faciais, apontar, escrever um bilhete. Para os usuarios de CAA, esses modos sao
sistematizados e ampliados com ferramentas especificas. Portanto, a CAA nao se limita ao recurso (a prancha, o
tablet), mas engloba todo o ecossistema comunicativo: os simbolos, as técnicas de acesso, a estratégia de
organizacao do vocabulario e, crucialmente, a capacitacao dos parceiros de comunicacao (professores, familiares,
colegas). Sem um parceiro que saiba como interagir, modelar e responder, o0 melhor sistema de CAA do mundo se
torna ineficaz.



Quem se Beneficia da CAA? O Espectro de
Necessidades

E um erro comum associar a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) apenas a individuos nao verbais. Na
realidade, a CAA atende a um vasto e heterogéneo grupo de pessoas com necessidades de comunicacao
complexas, que podem ser congénitas (presentes desde o nascimento) ou adquiridas ao longo da vida. A
elegibilidade para a CAA nao se baseia em um diagndstico especifico, mas sim na lacuna existente entre a
capacidade de compreensao do individuo e sua capacidade de se expressar de forma eficaz.

Paralisia Cerebral (PC)

Muitos individuos com PC
possuem disartria, uma
desordem motora da fala que

afeta a articulacao das palavras.

A inteligéncia e a compreensao
podem estar preservadas, mas
a producao da fala é dificil ou
impossivel. A CAA oferece um
meio para que expressem seus
pensamentos complexos.

Apraxia de Fala na
Infancia (AFI)

Uma desordem neurologica que
afeta a capacidade do cérebro
de planejar e sequenciar os
movimentos necessarios para a
fala. A crianca sabe o0 que quer
dizer, mas seu cérebro tem
dificuldade em enviar os
comandos corretos para 0s
musculos da fala. A CAA pode
atuar como uma ponte
enquanto a terapia
fonoaudioldgica avanca,
garantindo que a crianca
continue se comunicando.

Transtorno do Espectro
Autista (TEA)

Estima-se que uma parcela
significativa de individuos no
espectro autista seja nao verbal
ou tenha uma fala
limitada/ecolalica. Para eles, a
CAA pode ser uma ferramenta
fundamental para reduzir a
frustracao, desenvolver a
linguagem funcional, iniciar
interacOes sociais e expressar
necessidades, desejos e
sentimentos.

Sindromes Genéticas

Varias sindromes, como a
Sindrome de Down, a Sindrome
de Rett e a Sindrome de
Angelman, frequentemente
cursam com desafios
significativos na comunicacao
oral. A CAA é uma intervencao
padrao para essas populacoes.

Deficiéncia Intelectual
(DI)

Individuos com DI podem
apresentar atrasos
significativos no
desenvolvimento da linguagem
e da fala. A CAA, especialmente
sistemas baseados em simbolos
visuais, pode fornecer um
suporte concreto para a
compreensao e expressao,
facilitando o aprendizado e a
participacao.

Condicoes Adquiridas

Pessoas que sofreram
Traumatismo Cranioencefalico
(TCE), Acidente Vascular
Cerebral (AVC) com afasia, ou
que tém doencgas
neurodegenerativas como a
Esclerose Lateral Amiotrofica
(ELA), podem perder a
capacidade de falar e se
beneficiar enormemente da
CAA para manter sua autonomia
e qualidade de vida.

E crucial entender que a CAA ¢é para todos que ndo conseguem se comunicar de forma eficaz por meio da fala.
Nao ha pré-requisitos cognitivos ou de idade. Uma crianca pequena pode comecar com uma prancha simples de
duas opcdes ("sim" e "nao"), enquanto um adulto letrado com ELA pode usar um sistema de rastreamento ocular
para escrever textos complexos. A indicacao depende da necessidade, e hao de um rotulo diagnéstico.



A CAA como um Direito: Perspectiva Legal e

Normativa

A implementacao da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) nao é apenas uma boa pratica pedagodgica; é

uma obrigacao legal e um direito fundamental. A legislacao brasileira, alinhada as convencdes internacionais,

estabelece um arcabouc¢o robusto que garante 0 acesso a comunicagao para todas as pessoas com deficiéncia.
Compreender este contexto é essencial para que educadores e gestores possam advogar por seus alunos e

garantir os recursos necessarios.

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (LBI - Lei n°® 13.146/2015)

A LBI, também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, € o marco legal mais importante
nesse campo. Ela define a comunicacao de forma
ampla, abrangendo nao apenas a lingua oral, mas
também "o uso de sistemas de comunicacao e
tecnologia da informacao, os sistemas de
comunicacao tatil e os meios de comunicacao
aumentativa e alternativa" (Art. 3°, V).

Dois artigos sao particularmente relevantes:

e Art. 28: Incumbe ao poder publico assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar
e avaliar um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis. O inciso X deste artigo especifica a
"adocao de praticas e recursos pedagogicos
inclusivos, inclusive de tecnologias assistivas que
promovam a participacao plena". A CAA é uma
forma proeminente de tecnologia assistiva.

e Art. 63: Garante a acessibilidade nos servicos de
telecomunicacao, o que, por extensao, reforca a
necessidade de meios alternativos de comunicacao
para que as pessoas com deficiéncia possam
usufruir desses servicos.

Politica Nacional de Educacao Especial nha
Perspectiva da Educacao Inclusiva
(PNEEPEI - 2008)

Embora anterior a LBI, a PNEEPEI ja estabelecia as
bases para um sistema educacional inclusivo. Ela
prevé o Atendimento Educacional Especializado (AEE),
que deve ocorrer no contraturno escolar, com o
objetivo de "elaborar e executar plano de Atendimento
Educacional Especializado, avaliando a funcionalidade
e a aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de
acessibilidade". A CAA € um dos principais focos do
AEE para alunos com dificuldades de comunicacao. O
professor do AEE, em colaboracao com o professor da
sala de aula regular, deve trabalhar na implementacao
e no uso funcional dos sistemas de CAA.

Discussoes Atuais (Decreto n°
10.502/2020)

O Decreto n®10.502/2020, que tentou instituir uma
nova Politica Nacional de Educacao Especial, gerou
ampla controvérsia por, segundo seus criticos,
incentivar a segregacao em "escolas especiais". O
Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu seus
efeitos. Essa discussao reforca a importancia do
modelo da PNEEPEI e da LBI, que defendem a inclusao
no ensino regular como regra. Nesse contexto, a CAA
se torna ainda mais vital, pois € uma das principais
ferramentas que viabilizam a permanéncia e a
participacao bem-sucedida do aluno com
necessidades complexas de comunicacao na sala de
aula comum.

A LBI, portanto, eleva a CAA da condicao de "opcao terapéutica" para a de direito inalienavel, essencial para o

exercicio da cidadania, da autonomia e do acesso a educacao, ao trabalho e a cultura.

Negar a um aluno o acesso a um sistema de CAA adequado €, portanto, uma forma de discriminacao e uma

barreira a sua educacao, ferindo diretamente os principios da LBI.



Mitos e Verdades sobre a CAA:
Desconstruindo Barreiras Atitudinais

A implementacao da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) muitas vezes encontra barreiras ndo apenas
tecnoldgicas ou financeiras, mas, principalmente, atitudinais. Mitos e concepc¢des equivocadas podem atrasar ou
até impedir que um aluno receba o suporte de que necessita. Desconstruir esses mitos € um passo fundamental

para todos os envolvidos no processo educacional.
1

Mito 1: "A CAA vai inibir ou impedir o
desenvolvimento da fala."

Verdade: Esta é, talvez, a barreira mais comum e
prejudicial. A evidéncia cientifica robusta e a
pratica clinica demonstram exatamente o
contrario. A CAA nao impede o desenvolvimento
da fala; na verdade, ela pode apoia-lo. Ao reduzir
a pressao e a frustracao para se comunicar, a
crianca se sente mais segura para tentar
vocalizacdes. O sistema de CAA fornece um
modelo visual e/ou auditivo da linguagem, o que
ajuda na sua organizacao neurologica. Em muitos
casos, a introducao da CAA vem acompanhada
de um aumento nas tentativas de fala. Pense
nisso: ninguém deixa de aprender a andar porque
usa um carrinho de bebé. A CAA € um suporte,
nao uma sentenca.

Mito 2: "E preciso ter uma certa idade
ou nhivel cognitivo para usar a CAA."

Verdade: Nao existem pré-requisitos para a CAA.
A comunicacao é um direito de todos,
independentemente da idade ou da avaliacao
cognitiva. A questao nao € "se" o aluno pode
usar a CAA, mas "qual" sistema de CAA é o mais
adequado para suas habilidades e necessidades
atuais. Um bebé pode usar um interruptor para
escolher entre duas opcdes de musica, e isso ja &
CAA. A complexidade do sistema deve
corresponder ao individuo, e nao o contrario.
Presumir competéncia € um principio-chave:
devemos sempre assumir que o aluno é capaz de
aprender e se comunicar, e nosso papel é
encontrar a ferramenta certa para ele.

79
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Mito 3: "O aluno precisa dominar Mito 4: "CAA é sé para fazer pedidos
sistemas de baixa tecnologia antes de (quero agua, quero ir ao banheiro)."
passar para a alta tecnologia.” Verdade: A comunicagao € muito mais do que
Verdade: Embora seja comum comegar com pedir coisas. Usamos a linguagem para socializar,
sistemas de baixa tecnologia por sua comentar, fazer perguntas, contar historias,
simplicidade e baixo custo, hdo ha uma hierarquia expressar sentimentos, contar piadas e aprender.
rigida. A escolha do sistema deve ser baseada Um sistema de CAA robusto deve permitir todas
em uma avaliagao individualizada das essas funcdées comunicativas. Limitar o
necessidades motoras, cognitivas, sensoriais e vocabulario de um aluno apenas a pedidos
comunicativas do aluno, bem como no contexto basicos é subestimar seu potencial e restringir
de uso. Para alguns alunos, especialmente sua participacao social e seu desenvolvimento
aqueles com desafios motores significativos, um socioemocional. O objetivo € a comunicacao
sistema de alta tecnologia com acesso por autdbnoma e genuina, em toda a sua
rastreamento ocular ou acionadores pode ser complexidade.
mais facil e eficiente do que apontar para uma
prancha de papel. A decisao deve ser técnica e
centrada no aluno, nao baseada em uma
progressao linear pré-definida.
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Sistemas de Baixa Tecnologia:
Acessibilidade, Simplicidade e Poder

Quando falamos em Comunicacao Aumentativa e Alternativa, € comum que a mente se volte imediatamente para
dispositivos eletréonicos sofisticados. No entanto, a base da CAA e, muitas vezes, a ferramenta mais pratica e

onipresente, reside nos sistemas de baixa tecnologia (low-tech). Esses sistemas sao definidos como aqueles que

nao requerem baterias, eletricidade ou componentes eletrénicos para funcionar. Sado geralmente feitos de papel,

cartdes plastificados, acrilico ou outros materiais simples.

A principal vantagem dos sistemas de baixa tecnologia é a sua acessibilidade. Eles sao de baixo custo (ou custo

zero, se confeccionados na propria escola ou pela familia), faceis de produzir e de modificar. Nao quebram, nao

ficam sem bateria e podem ser usados em qualquer ambiente, incluindo na piscina, na areia ou durante o banho.
Essa robustez e versatilidade fazem deles um componente essencial no ecossistema comunicativo de qualquer

usuario de CAA, mesmo aqueles que possuem sistemas de alta tecnologia. O sistema de alta tecnologia pode ser a

"voz" principal, mas a prancha de papel é o "backup" indispensavel que garante que a comunicacao nunca seja

interrompida.

Cartoes de comunicacao

Cartdes individuais com um simbolo (foto, pictograma,
palavra) que podem ser entregues ao parceiro de
comunicagao. O sistema PECS (Picture Exchange
Communication System) &€ um protocolo especifico que
ensina o uso funcional desses cartdes.

[

Livros ou albuns de comunicacao

Multiplas pranchas agrupadas em um fichario ou album,
permitindo um vocabulario muito mais extenso. As
paginas podem ser organizadas por abas coloridas que
representam categorias semanticas (pessoas, lugares,
acoOes, sentimentos).

000
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Pranchas de comunicacao

Folhas (geralmente plastificadas) com multiplos
simbolos organizados em um layout de grade. Podem
ser tematicas (focadas em uma atividade, como "hora
do lanche") ou genéricas (com vocabulario central).

E-tran (Eye-transfer) frame

Uma prancha de acrilico ou plastico transparente com
simbolos nas bordas. O parceiro de comunicacao se
posiciona em frente ao usuario e interpreta para qual
simbolo ele esta olhando através da prancha. E uma
solucao engenhosa para pessoas com controle motor
muito limitado, mas com bom controle ocular.

A implementacao eficaz de sistemas de baixa tecnologia depende de dois fatores cruciais: a selecao e
organizacao do vocabulario, que deve ser significativo para o usuario, e a capacitacao dos parceiros de

comunicacao, que precisam aprender a modelar o uso da prancha (apontando para os simbolos enquanto falam) e

a dar tempo para que o usuario construa sua mensagem.



Pranchas de Comunicacao: Estrutura e
Organizacao do Vocabulario

As pranchas de comunicacao sao talvez a forma mais icénica de CAA de baixa tecnologia. Consistem em uma

superficie, geralmente uma folha de papel A4 ou A3 plastificada, onde simbolos graficos (fotos, pictogramas,

palavras) sao dispostos de forma organizada. O usuario se comunica apontando para os simbolos desejados, e 0
parceiro de comunicacao interpreta a mensagem. A eficacia de uma prancha nao esta apenas na qualidade dos

simbolos, mas fundamentalmente na sua organizacao estratégica.

Layout Tematico (ou por Atividade)

Neste modelo, a prancha contém vocabulario
especifico para uma determinada atividade ou
contexto. Por exemplo, pode-se criar uma prancha
para a "aula de artes" com simbolos como "pintar",
"desenhar", "cola", "tesoura", "azul", "vermelho",
"gostei", "quero mais". Outra prancha pode ser feita
para a "hora do parque", com "balanco”,
"escorregador", "empurra", "minha vez", "cansado".

Vantagens: E intuitivo, facil de aprender e muito
motivador para iniciantes, pois o vocabulario
imediatamente relevante para a situacao.

Desvantagens: Limita a comunicacao aquela atividade
especifica. O aluno nao pode, por exemplo, usar a
prancha de artes para dizer que esta com dor de
cabeca. Isso requer que o educador prepare e tenha a
mao multiplas pranchas para diferentes momentos do
dia, o que pode ser logisticamente desafiador.

Layout por Grade com Vocabulario
Essencial (Core Vocabulary)

Esta abordagem, considerada mais robusta e
promotora da linguagem, foca no vocabulario
essencial. Pesquisas mostram que cerca de 200-400
palavras (pronomes, verbos, preposicoes, adjetivos)
compdem aproximadamente 80% do que falamos no
dia a dia. Palavras como "eu", "vocé", "quero", "nao",
"ir", "fazer", "mais", "diferente", "ajuda". Essas
palavras sao de alta frequéncia e podem ser
combinadas para criar um numero infinito de
sentencas. Neste layout, a prancha é organizada como
uma grade, e essas palavras essenciais tém um lugar
fixo, 0 que ajuda na memorizacdo motora (o usuario
aprende onde a palavra "quero" esta e a acessa
rapidamente). O restante do vocabulario (substantivos,
como "bola", "biscoito") € chamado de vocabulario de
franja e pode estar em pranchas secundarias ou em

um livro de comunicacao.

Vantagens: Promove o desenvolvimento da linguagem
e a construcao de sentencas, permitindo que o usuario
fale sobre qualquer assunto, em qualquer contexto.

Desvantagens: Pode ter uma curva de aprendizado
inicial maior, pois as palavras sao mais abstratas do
que substantivos concretos.

A melhor pratica geralmente envolve uma combinacao das duas. Uma prancha principal pode ser organizada com
vocabulario essencial, e pranchas tematicas podem ser usadas como suplemento para atividades especificas,

ajudando a introduzir novos substantivos. A organizacao do layout deve considerar também as habilidades motoras

e visuais do aluno, ajustando o tamanho e o espacamento dos simbolos para garantir um acesso facil e preciso.



O Sistema de Simbolos de Comunicacao por

Figuras (PCS)

Dentro do universo dos sistemas de CAA, a escolha dos simbolos € uma decisao crucial. Os simbolos precisam ser

transparentes (faceis de adivinhar o significado) e consistentes para facilitar o aprendizado. Um dos sistemas de
simbolos pictograficos mais conhecidos e amplamente utilizados ho mundo é o PCS (Picture Communication

Symbols).

Desenvolvido originalmente na década de 1980 por Roxanna Mayer-Johnson, uma fonoaudidloga, o PCS foi criado
para fornecer um vocabulario grafico simples e claro para individuos com dificuldades de comunicacao. Hoje, o

sistema é de propriedade da empresa Tobii Dynavox e constitui uma biblioteca massiva com dezenas de milhares

de simbolos.

Estilo Visual Simples e Consistente

Os simbolos PCS sdo desenhos de linha, no estilo
"figura de palito", mas com mais detalhes. Eles sado
projetados para serem visualmente simples, sem
excesso de informacdes que possam distrair. A
consisténcia no estilo de desenho ajuda os
usuarios a reconhecerem padrdes e aprenderem
novos simbolos mais rapidamente.

Disponibilidade e Integracao

Os simbolos PCS estao integrados na maioria dos
softwares de criacao de pranchas (como o
Boardmaker) e em muitos aplicativos de alta
tecnologia e dispositivos de comunicacao. Isso
cria uma continuidade importante: um aluno pode
comecar com uma prancha de baixa tecnologia
feita com simbolos PCS no Boardmaker e, mais
tarde, migrar para um aplicativo de alta tecnologia
gue usa 0s mesmos simbolos, minimizando a
necessidade de reaprender todo o sistema grafico.

Abrangéncia do Vocabulario

A biblioteca PCS é extremamente vasta, cobrindo
desde substantivos concretos (comida, roupas,
animais) e verbos de acao, até conceitos mais
abstratos como sentimentos ("feliz", "triste", "com
raiva"), descritores ("grande", "pequeno",
"quente") e palavras do vocabulario essencial
("eu", "quero", "nao"). Os simbolos sao traduzidos
e culturalmente adaptados para dezenas de
idiomas e paises, incluindo o Brasil.

Codificacao por Cores (Sistema
Goossens', Crain, & Elder)

Embora nao seja uma caracteristica intrinseca do

PCS, é uma estratégia frequentemente usada em

conjunto. As pranchas sao organizadas com um

fundo colorido para cada classe gramatical,

facilitando a construcao de frases. Por exemplo:

Pronomes (pessoas)

o Verde: Verbos (acdes)

o Azul: Descritores (adjetivos, advérbios)
Substantivos (coisas)

Social (oi, tchau, por favor)

Palavras pequenas (artigos,
preposicoes)

O PCS nao é o unico sistema de simbolos pictograficos disponivel — outros notaveis incluem o SymbolStix e o

Widgit — mas sua longa histéria e ampla adocao o tornam uma presenca quase onipresente no campo da CAA.

Para educadores, ter acesso a uma biblioteca como o PCS através de softwares como o Boardmaker € uma

ferramenta poderosa para criar materiais de comunicacao personalizados e de alta qualidade de forma rapida e

eficiente.



O Sistema de Simbolos Bliss: Uma
Linguagem Semantica

Enquanto o PCS e outros sistemas pictograficos representam palavras através de desenhos que se assemelham ao
objeto ou a acao, o Sistema de Simbolos Bliss (Blissymbolics) opera em um nivel completamente diferente. Criado
por Charles K. Bliss entre 1942 e 1949, nao foi originalmente concebido para a comunicagcao de pessoas com
deficiéncia, mas como uma linguagem universal, [6gica e pictografica que poderia promover a paz mundial ao
superar as barreiras linguisticas. Sua aplicacao na CAA s6 comecou ha década de 1970, no Canada, com um grupo
de criancas com paralisia cerebral que nao conseguiam usar a escrita tradicional, mas demonstravam um alto
potencial cognitivo.

O Bliss € uma linguagem semantica, o que significa que seus simbolos representam significados ou conceitos, e
nao sons ou imagens diretas. Ele € composto por um pequeno numero de formas geomeétricas basicas (circulo,
quadrado, linha, etc.), cada uma com um significado fundamental. A combinacao dessas formas cria novos
conceitos de maneira légica e generativa.

Simbolos-Chave Combinacao de Simbolos Indicadores

Existem cerca de 100 simbolos- A verdadeira forca do Bliss esta O Bliss tambeém utiliza
chave que formam a base da na combinacao desses indicadores para modificar o
linguagem. Por exemplo: elementos para criar novas significado, como o plural,

palavras. tempo verbal (passado, futuro) e
classe gramatical (verbo,

e Um coracgao representa

sentimento. e Casa: Combina o simbolo de
o substantivo, adjetivo).
e Uma linha do chio protecao (telhado) com o
representa a terra. simbolo da terra.

um acento agudo que
e Um V de cabeca para baixo g G

significa para cima ou
representa uma perna ou ) L
. intensificacao.
acao.

e Triste: Combina o simbolo
de sentimento (coracao)
com um V que significa para
baixo.

e Escola: Combina o simbolo
de casa com um quadrado
que significa livro dentro
dela (casa do
conhecimento).

Quando usar o Sistema Bliss?

Devido & sua natureza abstrata e 16gica, o Bliss ndo é a escolha ideal para todos. E mais indicado para individuos
que:

e Possuem boas habilidades cognitivas e de raciocinio légico.
e Sao capazes de aprender e reter regras de uma linguagem abstrata.

e Precisam de um sistema que lhes permita gerar um vocabulario infinito a partir de um conjunto finito de
simbolos, promovendo uma comunicacao mais precisa e complexa do que sistemas pictograficos.

e Muitas vezes, sao usuarios que seriam alfabetizados se nao fossem suas limitacées motoras para a escrita.

Aprender Bliss € como aprender uma nova lingua. Ele capacita o usuario a ser um gerador de linguagem, em vez
de apenas um selecionador de figuras. Para o educador, isso significa que o aluno pode criar uma palavra para um
conceito que nao esta pré-programado em seu sistema, combinando os elementos que conhece. Essa
caracteristica generativa torna o Bliss um sistema de CAA extremamente poderoso para o perfil de usuario correto.



Estrategias de Modelagem com Sistemas de
Baixa Tecnhologia

Possuir um sistema de CAA, seja uma prancha de PCS ou um livro de Bliss, é apenas o primeiro passo. A
ferramenta por si s6 ndo ensina a comunicar. A estratégia mais crucial e baseada em evidéncias para ensinar um
individuo a usar seu sistema de CAA é a modelagem, também conhecida como Estimulacao de Linguagem
Auxiliada (Aided Language Stimulation - ALS).

A modelagem € um processo simples em conceito, mas que requer pratica e consisténcia. Consiste em o parceiro
de comunicacao (professor, terapeuta, familiar) falar e, simultaneamente, apontar para os simbolos no sistema de
CAA do aluno. E o equivalente a imergir uma pessoa em um pais estrangeiro para que ela aprenda o idioma. Nés
nNao esperamos que uma crianca aprenda a falar apenas ouvindo passivamente; nés falamos com ela, para ela e ao
redor dela constantemente. A mesma ldgica se aplica a CAA.

(@ Como funciona a modelagem na pratica?
Imagine que um aluno esta com sua prancha de comunicacdo na mesa durante a hora do lanche.

e PraticaIneficaz (sem modelagem): O professor diz: "O que vocé quer comer? Aponte na sua
prancha." Isso coloca toda a pressao no aluno e nao lhe ensina como usar a ferramenta.

e Pratica Eficaz (com modelagem): O professor se aproxima, aponta para os simbolos na prancha do
aluno enquanto fala, e diz: "EU (aponta para o simbolo 'eu') GOSTO (aponta para 'gosto') de MACA
(aponta para 'maca'). VOCE (aponta para 'vocé') QUER (aponta para 'quer') MACA (aponta para
'maca') ou BANANA (aponta para 'banana')?".

Neste segundo exemplo, o professor esta modelando o uso da prancha para fazer um comentario ("Eu
gosto de maca") e para fazer uma pergunta ("Vocé quer...?"). Ele esta mostrando ativamente como os
simbolos podem ser combinados para formar frases.

A N

Modelar sem Expectativa Focar em Comentarios, hao apenas em

O objetivo inicial nao é exigir uma resposta do aluno. Perguntas

O objetivo € criar um ambiente rico em linguagem, E tentador usar a CAA apenas para interrogar o aluno
onde ele vé seu sistema sendo usado de forma ("O que éisso?", "O que vocé quer?"). Modele todos
significativa e constante. A expressao vira com o os tipos de fungdes de linguagem. Comente sobre o

tempo, a medida que a compreensao se solidifica. que vocé esta fazendo ("EU estou LENDO um

LIVRO"), sobre o que o aluno esta fazendo ("VOCE
esta BRINCANDO com o CARRINHO") ou sobre o
ambiente ("OLHA! Um CACHORRO GRANDE!").

R A

4N g
Ir um Passo Além Seja Paciente e Consistente
Se o aluno aponta para "agua", o parceiro pode Aprender a usar a CAA leva tempo. A modelagem
modelar uma frase um pouco mais complexa: "VOCE deve ser feita por todas as pessoas, em todos os
QUER AGUA. EU vou PEGAR AGUA para VOCE." Isso ambientes, de forma consistente ao longo do dia.
expande a linguagem do aluno. Cada interacao é uma oportunidade de aprendizado.

A modelagem transforma a prancha de comunicacao de um "cardapio de opcdes" para uma verdadeira ferramenta
de linguagem. E a estratégia que constrdi a ponte entre ter um sistema e, de fato, se comunicar com ele,
promovendo o desenvolvimento linguistico, cognitivo e, fundamentalmente, socioemocional.



A Transicao para a Alta Tecnologia:
Potencializando a Comunicacao

Enquanto os sistemas de baixa tecnologia formam a base indispensavel da Comunicacao Aumentativa e

Alternativa, os sistemas de alta tecnologia (high-tech) representam uma expansao exponencial das possibilidades

comunicativas. Esses sistemas sao definidos por sua dependéncia de eletrénicos, baterias e, geralmente, de
softwares especializados. Eles incluem desde dispositivos dedicados exclusivamente a comunicacao até tablets e

computadores de uso geral equipados com aplicativos de CAA.

A principal e mais transformadora caracteristica dos sistemas de alta tecnologia é a saida de voz. Eles podem

“falar" a mensagem selecionada pelo usuario, utilizando uma voz sintetizada ou digitalizada. Esse recurso oferece

vantagens imensas:

Independéncia do
Parceiro de
Comunicacao

Com uma prancha de baixa
tecnologia, o usuario depende
de um parceiro para olhar,
interpretar e, muitas vezes,
verbalizar a mensagem. Com um
sistema de alta tecnologia, o
usuario pode se comunicar
diretamente com qualquer
pessoa, a qualquer distancia na
sala, sem a necessidade de um
mediador. Ele pode chamar a
atencao de alguem, participar
de uma conversa em grupo e ter
sua "voz" ouvida literalmente.

Eficiéncia e Velocidade

Sistemas de alta tecnologia
podem armazenar milhares de
palavras organizadas em
multiplas paginas que se
conectam dinamicamente.
Recursos como a predicao de
palavras (semelhante ao que
temos em smartphones) podem
acelerar drasticamente a
comunicacao para usuarios
letrados.

Acesso Alternativo

Para usuarios com desafios
motores severos que nao
conseguem apontar com as
maos, a alta tecnologia oferece
um leque de métodos de
acesso. Isso inclui:

e Acesso por Varredura: As
opcoes na tela sao
destacadas
sequencialmente, e o usuario
pressiona um acionador
(switch) no momento em que
a opcao desejada é
destacada. O acionador
pode ser ativado com a
cabeca, o pé, o queixo ou
qualquer parte do corpo que
tenha um movimento
voluntario consistente.

e Rastreamento Ocular (Eye
Gaze): Uma camera especial
rastreia 0 movimento dos
olhos do usuario, permitindo
que ele controle o cursor e
selecione itens na tela
apenas com o olhar. Esta
tecnologia € transformadora
para pessoas com condicdes
como ELA ou paralisia
cerebral severa.

e Telas Sensiveis ao Toque
(Touchscreens): O método
mais comum, utilizado em
tablets e smartphones.

A transicao ou a adicao de um sistema de alta tecnologia ao repertorio de um usuario de CAA deve ser uma
decisao cuidadosamente avaliada pela equipe multidisciplinar, considerando as habilidades do usuario, as

demandas do ambiente e os objetivos comunicativos. Nao se trata de uma substituicdo, mas de uma adicao ao

ecossistema comunicativo. O aluno pode usar seu tablet com um aplicativo robusto na sala de aula para participar
de debates, mas usar uma simples prancha de papel na aula de natacao. A combinacao de baixa e alta tecnologia
oferece a solucao mais flexivel e resiliente, garantindo que o aluno tenha sempre um meio de se expressar.



Dispositivos de Geracao de Fala (DGF) ou

Vocalizadores

Antes da popularizacao dos tablets, a vanguarda da CAA de alta tecnologia era dominada pelos Dispositivos de

Geracao de Fala (DGF), também conhecidos como vocalizadores. S3o equipamentos eletrénicos projetados e

construidos com um unico proposito: servir como um sistema de comunicacao. Eles nao sao computadores ou

tablets de uso geral; todo o0 seu hardware e software sao otimizados para a CAA.

Esses dispositivos podem variar muito em complexidade e aparéncia:

Vocalizadores Simples
de Mensagem Unica

Sao botdes grandes que,
quando pressionados,
reproduzem uma unica
mensagem gravada. Por
exemplo, um botao com o
simbolo de "brinquedo" que diz
"Quero brincar" quando
ativado. Podem ser usados para
ensinar causa e efeito ou para
participar de atividades
repetitivas em sala de aula (ex:
dizer "minha vez" em um jogo).

Vocalizadores com
Niveis Multiplos

Parecem pranchas de
comunicacao estaticas, mas
cada célula é um botao que
pode ser pressionado. Eles
permitem a troca de "overlays"
(as folhas de simbolos
impressas) e, ao trocar o
overlay, o dispositivo pode ser
ajustado para um novo "nivel",
com um novo conjunto de
mensagens gravadas. Um
dispositivo pode ter 3, 4 ou
mais niveis, multiplicando o
vocabulario acessivel.

Dispositivos Dinamicos
Dedicados

Estes sao os mais sofisticados.
Possuem uma tela de LCD
sensivel ao toque, semelhante a
um tablet, mas com um
invélucro extremamente
robusto, alto-falantes potentes
e, muitas vezes, hardware
integrado para métodos de
acesso alternativo, como portas
para acionadores ou modulos
de rastreamento ocular. Eles
rodam softwares de CAA
proprietarios e altamente
desenvolvidos.

Vantagens dos DGFs Dedicados

1.

Robustez e Durabilidade: Sao construidos para
suportar o uso intenso e, muitas vezes, as quedas
e 0 manuseio brusco que podem ocorrer no dia a
dia de um usuario. Sua construcao é muito mais
resistente que a de um tablet comercial.

Qualidade do Som: Possuem alto-falantes de alta
qualidade, projetados para serem ouvidos
claramente em ambientes ruidosos como uma sala
de aula ou um patio de recreio.

Suporte Técnico e Garantia: Sao vendidos por
empresas especializadas em tecnologia assistiva,
gue geralmente oferecem treinamento, suporte
técnico especializado e garantias robustas.

Integracao de Acessorios: Sao projetados para se
integrarem perfeitamente com sistemas de
montagem em cadeiras de rodas, acionadores e
outros periféricos de acessibilidade.

Desvantagens dos DGFs Dedicados

1.

Custo: O custo € a principal barreira. Esses
dispositivos podem ser extremamente caros,
muitas vezes custando milhares de ddlares, devido
a sua natureza especializada, pesquisa e
desenvolvimento, e baixo volume de produgao. No
Brasil, 0 acesso via SUS ou planos de saude pode
ser um processo burocratico e demorado.

Obsolescéncia: Como qualquer eletrénico, eles
podem se tornar obsoletos. A atualizacao do
software ou hardware pode ser limitada ou cara.

Estigma: Para alguns usuarios, especialmente
adolescentes, carregar um dispositivo que "parece
medico" pode ser estigmatizante em comparagao
com um tablet moderno como um iPad.

Apesar do crescimento dos aplicativos para tablets, os DGFs dedicados ainda sao a melhor opcao para muitos

usuarios, especialmente aqueles com necessidades complexas de acesso e que requerem a maxima durabilidade

e confiabilidade de seu sistema de comunicacao.



Aplicativos de CAA para Tablets e
Smartphones: A Revolucao da
Acessibilidade

A chegada e a popularizacao dos tablets e smartphones, especialmente o iPad da Apple em 2010, provocaram uma
verdadeira revolucao no campo da Comunicacao Aumentativa e Alternativa. De repente, uma plataforma de
hardware poderosa, com tela sensivel ao toque de alta qualidade, bateria de longa duracao e um ecossistema de
desenvolvimento de aplicativos, tornou-se disponivel para o publico em geral a um custo significativamente menor
do que os DGFs dedicados. Isso abriu as portas para o desenvolvimento de centenas de aplicativos (apps) de
CAA.

Esses aplicativos transformam um tablet ou smartphone comercial em um sistema de comunicacao de alta
tecnologia completo. Eles variam de aplicativos muito simples, para criacao de pranchas basicas, a softwares
extremamente robustos e personalizaveis, que rivalizam e, em alguns casos, superam as funcionalidades dos

dispositivos dedicados.

Custo-Beneficio

Esta € a vantagem mais evidente. Um tablet de
ultima geracado somado ao custo de um aplicativo
de CAA robusto (que pode variar de algumas
dezenas a centenas de ddlares) ainda resulta em
um valor total muito inferior ao de um DGF
dedicado. Isso tornou a CAA de alta tecnologia
acessivel a um numero muito maior de familias e
escolas.

Flexibilidade e Multifuncionalidade

O mesmo tablet usado para comunicacao pode
também ser usado para acessar livros didaticos
digitais, assistir a videos educativos, jogar jogos
acessiveis e até mesmo controlar o ambiente (luzes,
TV) através de aplicativos de automacao
residencial. Essa multifuncionalidade se alinha
perfeitamente aos principios do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA).

Desafios e Consideracoes

Durabilidade

Tablets comerciais ndo sao construidos para
resistir a quedas e liquidos. E essencial investir
em capas de protecao robustas e peliculas para
a tela, o que adiciona um custo e volume ao
dispositivo.

Distracao

Por ser um dispositivo multifuncional, o tablet
pode ser uma fonte de distracdo. E importante
usar os recursos de gerenciamento do
dispositivo (como o Acesso Guiado no iOS) para
"travar" o aluno no aplicativo de CAA durante os
momentos de foco na comunicacao.

Inclusao Social e Reducao do Estigma

Usar um iPad ou um tablet Android é socialmente
aceito e comum entre criancas e adolescentes. Para
um aluno, usar um dispositivo que seus colegas
também usam para jogar ou estudar pode reduzir o
estigma associado a uma "tecnologia especial" e
promover uma imagem de competéncia e
modernidade.

Inovacao e Atualizacoes Constantes

O mercado de aplicativos é extremamente dinamico.
Os desenvolvedores lancam atualizacdes
frequentes com novos recursos, vozes aprimoradas
e melhorias de usabilidade, muitas vezes a um
custo baixo ou gratuito.

Qualidade do Som

Os alto-falantes de tablets podem nao ser
potentes o suficiente para ambientes
barulhentos. Pode ser necessario o uso de um
alto-falante Bluetooth externo.

Suporte Técnhico

O suporte técnico é fragmentado. Se houver um
problema, pode ser com o hardware (Apple,
Samsung), com o sistema operacional (iOS,
Android) ou com o aplicativo (o desenvolvedor).

No Brasil, temos exemplos notaveis de aplicativos de CAA, como o Livox e o Matraquinha, que foram
desenvolvidos com a realidade brasileira em mente, oferecendo simbolos e vozes em portugués e um custo
adaptado ao mercado nacional. A escolha entre um DGF dedicado e um tablet com aplicativo dependera sempre
de uma avaliacao cuidadosa das necessidades individuais do usuario.



Selecao de Vocabulario em Sistemas de Alta
Tecnologia: Essencial vs. Abrangente

Um dos maiores beneficios dos sistemas de alta tecnhologia é a capacidade de armazenar um vocabulario vasto.

No entanto, "mais" nem sempre significa "melhor". A forma como esse vocabulario é selecionado, organizado e

apresentado ao usuario é um dos fatores mais criticos para o sucesso da comunicacao. O objetivo nao € apenas
fornecer palavras, mas sim capacitar a geracao de linguagem. Nesse contexto, a discussao sobre vocabulario
essencial (core vocabulary) versus vocabulario de franja (fringe vocabulary) é central.

Vocabulario Essencial (Core Vocabulary)

Como ja mencionado, o vocabulario essencial consiste
em um pequeno conjunto de palavras de alta
frequéncia (pronomes, verbos, descritores,
conjuncoes) que constituem a maior parte da nossa
comunicacao diaria. Em um sistema de alta tecnologia,
essas palavras formam a "pdagina inicial" ou a tela
principal. Elas devem estar sempre visiveis e
acessiveis com um unico toque. A localizacao dessas
palavras deve ser fixa para promover o planejamento
motor. Assim como um digitador experiente nao olha
para o teclado, um usuario de CAA proficiente aprende
a localizacao motora das palavras essenciais,
permitindo uma comunicag¢ao muito mais rapida e
automatica. Eles nao "procuram" pela palavra "quero",

eles simplesmente "vao" para o local onde ela sempre
esteve.

Exemplos de palavras do vocabulario essencial:

e Pronomes: eu, vocé, ele, ela, noés

e Verbos: quero, vou, faco, gosto, vejo

e Descritores: bom, ruim, grande, pequeno
e Preposicoes: em, para, com, sem

e Advérbios: mais, menos, agora, depois

e Palavras de funcao: sim, nao, e, ou, porque

A Importancia de um Sistema Robusto

Vocabulario de Franja (Fringe Vocabulary)

O vocabulario de franja € composto principalmente por
substantivos. Sao milhares de palavras que sao
especificas para pessoas, lugares, topicos e
atividades. Palavras como "dinossauro", "pizza",
"churrasqueira", "professora Ana". Elas sao usadas
com menos frequéncia, mas sao essenciais para
adicionar detalhes e falar sobre topicos de interesse
pessoal. Em sistemas de alta tecnologia, o vocabulario
de franja é geralmente organizado em pastas ou
categorias que sao acessadas a partir da pagina
inicial. Por exemplo, o usuario toca na categoria
"Comida" na pagina principal, e uma nova pagina se
abre com dezenas de opc¢des de alimentos. Apos
selecionar "pizza", o sistema geralmente retorna
automaticamente a pagina inicial, permitindo que o
usuario continue a construir sua frase com o
vocabulario essencial (ex: "EU QUERO MAIS pizza").

Exemplos de categorias de vocabulario de franja:

e Pessoas: nomes de familiares, amigos, professores
e Lugares: escola, casa, parque, shopping

e Comidas: frutas, lanches, bebidas, doces

o Atividades: esportes, jogos, hobbies

e Temas académicos: ciéncias, matematica, historia

Um sistema de CAA robusto é aquele que integra de forma inteligente o vocabulario essencial e o de franja,

fornecendo ao usuario acesso a milhares de palavras. E um erro comecar com um sistema muito limitado, com

poucas palavras, na esperanca de "simplificar" para o aluno. Isso € como dar a uma crianca apenas 10 pecas de
Lego e esperar que ela construa um castelo. Sem acesso a um vocabulario abrangente, o desenvolvimento da

linguagem estagna.

A abordagem recomendada é fornecer um sistema robusto desde o inicio e usar a modelagem para ensinar. O

professor nao precisa ensinar todas as palavras de uma vez. Ele pode modelar o uso das palavras mais relevantes

para o momento, mas o aluno tem a seguranca de saber que, se quiser falar sobre algo inesperado, a palavra

provavelmente esta disponivel em alguma pasta. Isso presume competéncia e da ao aluno as ferramentas para
crescer linguisticamente, em vez de manté-lo preso em um sistema simplista que ele superara rapidamente. A

personalizacao entra ao garantir que o vocabulario de franja inclua os nomes dos familiares, amigos, comidas

favoritas e interesses especificos do aluno, tornando o sistema verdadeiramente seu.



Implementacao da CAA: O Papel da Equipe
Multidisciplinar e da Familia

A implementacao bem-sucedida da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) nunca é responsabilidade de
uma Unica pessoa. E um processo colaborativo que exige o envolvimento ativo e coordenado de uma equipe
multidisciplinar, com a familia e o préprio usuario de CAA no centro de todas as decisdes. Ignorar qualquer um
desses componentes pode levar ao abandono da tecnologia ou ao seu uso ineficaz e limitado.

-

O Usuario de CAA

O protagonista do processo. Sempre que possivel, suas preferéncias, interesses e opiniées devem guiar a
selecao de vocabulario, a aparéncia do sistema e o0s objetivos da comunicacao. Presumir competéncia
significa respeitar a autonomia e a autodeterminacao do individuo, tratando-o como um parceiro ativo em sua
prépria jornada comunicativa.

L

A Familia/Cuidadores

A familia é o parceiro de comunicacao mais constante e importante na vida do usuario. Eles precisam estar
envolvidos desde o inicio: na avaliacao, na escolha do sistema e, crucialmente, no treinamento. A familia
precisa entender o que é a CAA, por que ela foi escolhida e como usa-la em casa, nas rotinas diarias. Se a
familia ndo se sentir confortavel e capacitada para usar o sistema, ele provavelmente ficara guardado na
mochila quando o aluno chegar em casa, quebrando a consisténcia necessaria para o aprendizado. A parceria
escola-familia é vital. A escola deve fornecer treinamento, modelar o uso e compartilhar materiais (como
pranchas tematicas de baixa tecnologia) para serem usados em casa.

— (-

Fonoaudidélogo (SLP)

Geralmente lidera a avaliacao das necessidades de comunicacao, a selecao do sistema de CAAe o
desenvolvimento do vocabulario. Ele treina o aluno, a equipe e a familia nas estratégias de uso, como a
modelagem. No contexto escolar, pode ser um profissional do AEE, do NASF (Nucleo de Apoio a Saude da
Familia) ou de uma clinica parceira.

e

Professor da Sala de Aula Regular

E o principal implementador da CAA no contexto pedagdgico. Sua funcao é integrar o sistema de
comunicacao do aluno em todas as atividades curriculares, nao apenas nos momentos de "conversa". Ele
precisa saber como modelar o uso da CAA durante uma aula de matematica, ciéncias ou historia, e como
adaptar as atividades para garantir a participacao do aluno.

.

Professor de AEE

Atuando no contraturno, o professor do AEE é fundamental. Ele trabalha individualmente ou em pequenos
grupos para desenvolver habilidades especificas com a CAA, criar e adaptar materiais (como pranchas),
programar o dispositivo de alta tecnologia e, muito importante, dar suporte e treinamento ao professor da sala
regular e a familia.

.

Outros Profissionais

Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Psicologos e Profissionais de Apoio (mediadores/cuidadores)
também desempenham papéis importantes, garantindo o bem-estar fisico e emocional do aluno e auxiliando
nas interacdes diarias.

O sucesso depende da comunicacao constante entre todos esses membros. Reunides regulares para discutir
progressos, desafios e préximos passos, idealmente formalizadas no ambito do Plano Educacional Individualizado
(PEI), sao indispensaveis para garantir que todos estejam alinhados e trabalhando em prol do mesmo objetivo: a
comunicacao autbnoma e eficaz do aluno.



A Avaliacao para CAA e sua Integracao ao
Plano Educacional Individualizado (PEIl)

A escolha de um sistema de Comunicacao Aumentativa e Alternativa nao pode ser baseada em achismos, na

popularidade de um aplicativo ou no que funcionou para outro aluno. Ela deve ser o resultado de um processo de

avaliacao abrangente e continuo, cujos resultados e encaminhamentos devem ser documentados e integrados ao
Plano Educacional Individualizado (PEI) ou Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) do aluno.

A avaliacdo para CAA é muito mais do que um teste. E um processo dinamico de coleta de informacdes sobre as

habilidades, necessidades e barreiras do aluno e de seu ambiente. A equipe multidisciplinar deve investigar

diversas areas:

— 0 — — 0 —

Habilidades de
Comunicacao Atuais

O que o aluno ja faz para se
comunicar? Usa gestos,
vocalizacoes, expressoes
faciais, choro,
comportamentos? Como ele
expressa "sim" e "nao"? Qual é
0 seu nivel de compreensao da
linguagem? A avaliagao nao
foca apenas nos déficits, mas
valoriza as competéncias
existentes.

Habilidades Sensoriais e
Perceptivas

O aluno enxerga bem? Ouve
bem? E necessario usar
simbolos de alto contraste ou
com fundo preto? O volume do
dispositivo de alta tecnologia
precisa ser mais alto? A
avaliacao visual e auditiva € um
pré-requisito.

Habilidades Motoras

Esta € uma area critica. O aluno
consegue apontar com o dedo
indicador de forma isolada? Se
nao, qual parte do corpo ele
controla melhor (mao, cabeca,
olhos, pé)? A avaliacao pelo
terapeuta ocupacional e/ou
fisioterapeuta determinara o
meétodo de acesso mais
eficiente e menos fatigante:
toque direto, toque com auxilio
(ponteiras), uso de acionadores

(varredura) ou rastreamento
ocular.

e s

Habilidades Cognitivas e de Linguagem Ambiente e Parceiros de Comunicacao

O aluno reconhece fotos, pictogramas, letras? Quais sao as barreiras e os facilitadores no

Consegue categorizar? Entende sequéncias? Essa ambiente escolar e familiar? Os parceiros estao
dispostos e capacitados a aprender a usar a CAA?

Quais sao as oportunidades de comunicacao ao

analise ajuda a decidir o tipo de simbolo e a
complexidade da organizacao do vocabulario.
Importante: a avaliagado cognitiva em um aluno nao longo do dia?
verbal € complexa e deve ser feita com cautela,

sempre presumindo competéncia.

Integracao com o PEI/PDI

O PEI é a ferramenta estratégica que formaliza o planejamento educacional para o aluno. No que tange a CAA, o
PEI deve conter:

Descricao do Nivel Atual Metas e Objetivos Recursos e Estratégias

Metas claras, mensuraveis e
funcionais. Em vez de "Aprender

Especificar o sistema de CAA a
ser usado (ex: "tablet com

Um resumo dos resultados da
avaliacao de CAA.

a usar a CAA", um bom objetivo aplicativo Proloquo2Go e
seria: "Até o final do semestre, o prancha de baixa tecnologia
aluno usara seu sistema de CAA como backup"), o método de
para fazer um comentario ou

fazer uma pergunta em 3 de 5

acesso ("toque direto com a

mao direita") e as estratégias a
atividades em grupo, com serem empregadas
modelagem do professor". ("modelagem constante pela

equipe e familia").

Responsaveis Critérios de Avaliacao

Definir claramente o papel de cada membro da Como o progresso sera medido e com que

equipe. frequéncia o plano sera revisado.

Ao integrar a avaliacao da CAA ao PEl, a escola transforma boas intencées em um plano de acao concreto,
documentado e passivel de acompanhamento, garantindo que o direito do aluno a comunicacao seja efetivamente
implementado e monitorado.



A CAA no Contexto do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA)

Uma abordagem verdadeiramente inclusiva ndo se contenta em apenas "encaixar" o aluno com deficiéncia na sala
de aula existente. Ela busca transformar a propria sala de aula para que seja acessivel e benéfica para todos desde
o inicio. E aqui que o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), ou UDL (Universal Design for Learning), se

torna um referencial pedagdgico indispensavel. O DUA se baseia em trés principios fundamentais, e a
Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) se alinha perfeitamente a eles, especialmente ao segundo e

terceiro.

O DUA propde que os curriculos devem oferecer:

Multiplas Formas de
Engajamento (o "porqué"
do aprender)

Estimular o interesse e a

motivacao para a aprendizagem.
maneiras.

Multiplas Formas de
Representacao (o "o
qué" do aprender)

Apresentar a informacao e o
conteudo de diferentes

Multiplas Formas de
Acao e Expressao (o
"como" do aprender)
Permitir que os alunos

demonstrem o que sabem de
diferentes formas.

E nos principios 2 e 3 que a CAA desempenha um papel transformador. Tradicionalmente, a escola valoriza duas

formas de expressao quase exclusivas: a fala e a escrita. Um aluno que nao fala e ndo escreve convencionalmente
é, portanto, incapaz de demonstrar seu conhecimento, mesmo que o possua.

CAA como Multipla Forma de Acao e
Expressao (Principio 3)

A CAA é a materializacao do terceiro principio do DUA.
Ela oferece um meio alternativo robusto para que o
aluno possa:

e Responder a perguntas do professor.
o Participar de debates em sala de aula.

e Apresentar um trabalho para a turma (programando
as frases em seu dispositivo).

e Escrever um texto, uma poesia ou resolver um
problema de matematica, selecionando letras,
palavras e numeros em seu sistema.

e Realizar uma prova de forma adaptada.

Ao fornecer um sistema de CAA, a escola esta
derrubando a barreira da expressao. O aluno nao esta
sendo "dispensado" da atividade; ele esta recebendo
a ferramenta necessaria para participar dela em pé de
igualdade com seus colegas. A CAA permite que a
avaliacao se concentre no conhecimento do
conteudo, e ndo na habilidade motora de falar ou
escrever.

CAA como Multipla Forma de
Representacao (Principio 2)

A CAA também pode apoiar o segundo principio. Para
muitos alunos, especialmente aqueles com
dificuldades de processamento da linguagem auditiva,
o sistema de CAA atua como um suporte visual para a
compreensao. Quando o professor fala e modela os
conceitos na prancha de comunicacao do aluno, a
informacao esta sendo apresentada de duas formas
simultaneamente: auditiva (a fala do professor) e
visual (os simbolos na prancha). Essa redundancia, um
conceito-chave do DUA, fortalece a compreensao e a

retencao do conteudo.

Integrar a CAA sob a ética do DUA muda a perspectiva: o problema nao esta no aluno que nao fala, mas no

curriculo que exige apenas a fala como forma de expressao. A CAA nao é apenas uma ferramenta para o aluno; é

uma ferramenta para o professor criar um ambiente de aprendizagem genuinamente universal, onde todas as

vozes, independentemente da forma como sao produzidas, podem ser ouvidas e valorizadas.



Integrando a CAA ao Curriculo Baseado na
BNCC: Alem da Comunicacao Basica

Um dos maiores desafios na implementacao da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) é garantir que ela
transcenda o uso para necessidades basicas (como pedir agua ou ir ao banheiro) e se torne uma ferramenta
integrada ao processo de ensino-aprendizagem, em conformidade com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). A BNCC estabelece as competéncias e habilidades essenciais que todos os alunos devem desenvolver. O
aluno usuario de CAA tem o mesmo direito de acessar esse curriculo.

A CAA é a ponte que permite esse acesso. A tarefa do educador é planejar como essa ponte sera utilizada em

cada componente curricular.

Alfabetizacao e Lingua Matematica Ciéncias e Humanidades
Portuguesa o« Contagem e Numeros: Pranchas e Vocabulario Especifico: Para
A CAA é uma poderosa ferramenta com numeros, simbolos de uma aula sobre o sistema solar,
de letramento. Mesmo que o aluno operacoes (+, -, =) e conceitos por exemplo, o professor pode
nao consiga segurar um lapis, ele (mais que, menos que) permitem criar uma prancha tematica ou
pode ser alfabetizado. que o aluno resolva problemas. uma pasta no dispositivo de alta
« Consciéncia Fonolégica: O » Geometria e Medidas: O aluno tecnologia com os nomes dos
professor pode usar a prancha pode usar seu sistema para planetas e conceitos como
para atividades como "Qual nomear formas geométricas, ‘rotacao” e "translacao”.
destas figuras comeca com o descrever suas propriedades ou e Participacao em Experimentos:
som /b/?" e 0 aluno aponta para comparar tamanhos. O aluno pode usar sua CAA para
"nhola". fazer previsdes ("Eu acho que

~ . vai afundar"), descrever
o Construcao de Historias: )

Utilizando um sistema robusto observacoes ("A agua ficou

L . azul") e tirar conclusoes.
com vocabulario essencial, o )

aluno pode criar narrativas, o Debates e Discussodes: Em uma
descrever personagens e aula de historia, o aluno pode
cenarios. usar seu sistema para expressar

e Leitura Compartilhada: Durante sua opiniao sobre um evento

. . historico, argumentar e contra-
a leitura de um livro, o professor »arg

pode programar palavras-chave argumentar.
da historia no dispositivo do
aluno, permitindo que ele
participe da leitura "lendo" as

palavras recorrentes.

A chave é a planificacao intencional. O professor, ao planejar sua aula, deve se perguntar: "Como o [nome do
aluno] vai participar desta atividade usando seu sistema de CAA?". Isso pode envolver a criacao de uma prancha
especifica, a pré-programacao de vocabulario no dispositivo ou simplesmente estar preparado para modelar a
linguagem académica relevante durante a aula.

Ao alinhar o uso da CAA com os objetivos da BNCC, a escola garante que o aluno nao esta apenas "presente" na
sala de aula, mas esta ativamente engajado nha construcao de seu proprio conhecimento. Isso combate a
exclusao sutil que ocorre quando o aluno é tratado como um mero espectador passivo, reforcando seu papel como
aprendiz e membro competente da comunidade escolar.



Promovendo Competencias
Socioemocionais atraves da CAA

A comunicacao é a espinha dorsal do desenvolvimento socioemocional. E através da linguagem que aprendemos a
identificar e gerenciar nossas emocodes, a compreender a perspectiva dos outros (empatia), a construir e manter
relacionamentos, a resolver conflitos e a tomar decisdes responsaveis. Para um aluno com necessidades
complexas de comunicacao, a auséncia de um meio eficaz de expressao pode ser uma barreira imensa para o
desenvolvimento dessas competéncias, levando ao isolamento, a frustracao e a comportamentos desafiadores.

A Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA), quando implementada de forma holistica, € uma ferramenta
extraordinaria para nutrir as competéncias socioemocionais. Nao se trata apenas de fornecer o vocabulario, mas
de criar oportunidades e modelar seu uso em contextos sociais significativos.

Autoconhecimento e Autogestao
(Emocoes)

Um sistema de CAA robusto deve incluir um rico
vocabulario de sentimentos, indo além do "feliz" e
"triste". Palavras como "frustrado", "orgulhoso",
"ansioso", "animado", "confuso" e "entediado"
devem estar facilmente acessiveis. O papel do
educador € modelar o uso dessas palavras: "Vejo
que vocé esta batendo na mesa. Vocé esta se
sentindo FRUSTRADO com essa atividade?". Isso
valida a emocao do aluno e Ihe da uma maneira
socialmente apropriada de expressa-la, em vez de
recorrer a comportamentos disruptivos.
Ferramentas como escalas de emocao (de 1a 5)
também podem ser incorporadas ao sistema.

Habilidades de Relacionamento e
Colaboracao

A comunicacao é essencial para a amizade. Com a
CAA, o aluno pode convidar um colega para brincar,
fazer uma piada, dar um elogio ("GOSTEI do seu
DESENHO"), pedir ajuda e oferecer ajuda. Em
trabalhos em grupo, ele pode usar seu sistema para
compartilhar suas ideias, negociar papéis e
contribuir para o projeto. O educador deve
estruturar atividades colaborativas que exijam a
participacao de todos, incluindo o usuario de CAA,
ensinando aos colegas como serem bons parceiros
de comunicacao (dar tempo, olhar para o aluno e
nao para o dispositivo).

Consciéncia Social (Empatia)

A CAA permite que o aluno comente sobre os
sentimentos dos outros. Durante a leitura de uma
histéria, o professor pode perguntar: "Como vocé
acha que o personagem esta se sentindo?". O aluno
pode usar seu sistema para responder "assustado"
ou "sozinho". Isso treina a habilidade de se colocar
no lugar do outro. Além disso, ter uma voz permite
que ele compartilhe suas proprias experiéncias, o0
que ajuda os colegas a desenvolverem empatia por
ele.

Tomada de Decisao Responsavel

A CAA capacita o aluno a fazer escolhas e
expressar suas preferéncias ao longo do dia, desde
escolher com qual brinquedo brincar até opinar
sobre as regras da sala de aula. Essa pratica
constante de tomada de decisao constroi a
autonomia e 0 senso de agéncia sobre a propria
vida.

Ao focar intencionalmente no vocabulario e nas oportunidades para o desenvolvimento socioemocional, a CAA
deixa de ser apenas um "dispositivo de fala" e se torna uma ferramenta para a construcao da identidade, dos
relacionamentos e do bem-estar emocional do aluno.



Resumo dos Conceitos-Chave

Nesta aula, exploramos o universo da Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA). Vimos que a CAA € uma area
essencial que fornece ferramentas e estratégias para individuos com dificuldades na fala ou escrita, sendo um
direito garantido pela legislacao brasileira, como a LBI. Desmistificamos mitos, como a ideia de que a CAA inibe a
fala, e reforcamos que nao ha pré-requisitos para seu uso.

Diferenciamos os sistemas de baixa tecnologia, como as pranchas de comunicacao com simbolos (PCS, Bliss),
que sao acessiveis e robustas, dos sistemas de alta tecnhologia, como os vocalizadores e os aplicativos para
tablets, que oferecem saida de voz e métodos de acesso alternativos. Discutimos que a implementacao eficaz
depende de uma equipe multidisciplinar coesa, do envolvimento da familia e de uma avaliacao criteriosa
integrada ao Plano Educacional Individualizado (PEI).

Finalmente, conectamos a CAA a abordagens pedagogicas modernas, mostrando como ela € uma ferramenta
fundamental para aplicar os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), para acessar o
curriculo da BNCC e para promover o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Perguntas para Reflexao

1. Pense em uma atividade comum em sala de aula (ex: roda de conversa, uma experiéncia de ciéncias). Como
vocé poderia adaptar essa atividade e modelar a linguagem para incluir ativamente um aluno que usa uma
prancha de comunicacao com vocabulario essencial?

2. Quais seriam os primeiros passos que vocé, como educador, tomaria ao receber em sua turma um aluno nao
verbal que ainda ndo possui um sistema de CAA formal? Quem vocé buscaria para formar uma equipe?

3. Além de garantir o acesso ao dispositivo, quais sao as barreiras atitudinais (dos colegas, dos professores, da
propria familia) que podem impedir o sucesso da CAA e como poderiamos trabalhar para supera-las?

Conexao com a Proxima Aula

A CAA é uma parte crucial do campo maior das Tecnologias Assistivas (TA). Na nossa proxima aula, Aula 23 -
Softwares e Aplicativos para Inclusao, vamos ampliar nosso foco. Iremos além da comunicacao e exploraremos
uma variedade de softwares e aplicativos que promovem a inclusdo em outras areas, como acesso ao computador,
adaptacao de textos para leitura, organizacao e planejamento, e ferramentas para alunos com dificuldades de
aprendizagem especificas. Veremos como a tecnologia pode ser uma aliada poderosa na remocao de barreiras em
todas as esferas da vida escolar.

Recursos Adicionais

e Portal de Ajudas Técnicas: (Link para o portal oficial do governo brasileiro) - Para conhecer recursos e
legislacao.

e ISAAC Brasil: (Associacao Internacional de Comunicacao Aumentativa e Alternativa) - Artigos, eventos e
informacdes sobre a CAA no Brasil.

e Blog "Lagarta Vira Pupa": Escrito por uma mae de uma crianca usuaria de CAA, oferece uma perspectiva
pratica e rica sobre a implementacao no dia a dia.

e Canais no YouTube: Busque por "Aided Language Stimulation" ou "Modelagem CAA" para ver videos praticos
de modelagem em acao.



