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Módulo 02

Aula 11 - Eu não consigo aprender 
a distância. O que será
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Reclama demais e age pouco.

Exclua da sua mente e da sua vida:

Eu não consigo aprender;

É muito difícil;

Maria leva as outras;

Falta de educação e respeito;

Não gosto de tecnologia ou informática;

Anotações
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Reclame 0% e faça 100%.

Coloque na sua mente e da sua vida:

Conhecimento e atitude;

Novos desafios;

Aceite a era da tecnologia;

Seja educado e humilde;

Pratique comunicação e trabalho em 
equipe;

Anotações



4

Aula 12 - Valorização Pessoal 
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Temos conhecimento que muitas 
pessoas possuem muitas dificuldades 

em fazer suas apresentações e 
principalmente em passar uma boa 

impressão e segurança em suas 
comunicações. 

Anotações
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Mostre suas qualidades e habilidades e o  
que você sabe fazer de melhor. Tenha 

sempre simpatia, motivação, educação e 
criatividade.

Anotações
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Manter uma boa aparência é essencial 
para se destacar em suas colocações. 
Assim vai demonstrar a educação e 

motivação que você tem em termo de 
crescimento e valorização.

Por isso é muito importante trabalhar 
essa qualidade pessoal.

Anotações
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Leia, estude, aprenda e atualize seus 
conhecimentos e não fique parado no 
tempo realmente não é recomendável. 

É fundamental pesquisar, ler e sempre 
atualizar o conhecimento em diversos 
assuntos e não apenas na profissional. 

Anotações



9

Aula 13 - Valorização Profissional 
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A valorização pessoal é de grande 
importância para o marketing 

pessoal, ter valorização 
profissional é fundamental para 
quem deseja crescer dentro de 

qualquer organização.

Anotações



11

O marketing pessoal não deve ser 
forçado, mas sim, um processo natural. 

É importante ter paciência, disciplina, 
proatividade e determinação, para 

utilizar da melhor forma as suas 
habilidades melhorando o seu 

desempenho.

Anotações
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Praticar uma boa comunicação é de 
grande importância dentro de 

qualquer empresa, e desse modo, é 
essencial ter a pratica da leitura e 

assim você perceberá a cada dia que 
está se comunicando melhor. 

Anotações



13

Sempre melhore suas qualidades 
constantemente. 

Para se destacar no mercado de 
trabalho e sair na frente, busque 

conhecimento, estude, leia e 
pratique.

Anotações
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A inovação deve estar presente na vida 
de qualquer profissional, assim como 

também geração de novas ideias. 
Inovar é um fator importantíssimo para 

o profissional na atualidade. 

Anotações
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Aula 14 - Capacitação e 
qualificação profissional



Anotações

Qualificação profissional são os atributos 
e características de uma pessoa para se 

posicionar bem no mercado. Capacitar-se 
é desenvolver atributos e especializar-se 
em determinadas áreas para executar da 
melhor forma possível suas atribuições.



Anotações

Em um mundo e em constante 
atualização, a qualificação profissional é 

um requisito básico para que os 
trabalhadores mantenham-se 

atualizados e conquistem sucesso em 
sua carreira.

A qualificação profissional é obtida em 
cursos profissionais.



Anotações

A importância da qualificação 
profissional

A concorrência no mercado de trabalho 
é muito grande e exige-se cada vez mais 

dos profissionais. As organizações 
buscam pessoas que falem outros 

idiomas e que tenham habilidades com 
ferramentas em informática.



Anotações

A necessidade de constante qualificação 
tornou-se ainda mais importante nas 

últimas décadas. 

Em um mundo em constante de 
mudanças exige dos profissionais grande 

esforço em manter-se qualificados.
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Aula 15 - Network e Marketing 
Pessoa



Network

É a ação e motivação de 
trabalhar em conjunto  e 

construir sua rede de contatos, 
trocando informações 

relevantes com base na 
colaboração e ajuda. Essa ação 

inclui diferentes atividades 
voltadas à carreira profissional, 

através da manutenção de 
relacionamentos interpessoais.

Anotações



Marketing Pessoal

É ser educado, se vestir bem e 
ser apresentável, respeitar as 

pessoas, ser motivado, ter uma 
boa comunicação e assim 

conquistar pessoas para sua 
rede de relacionamentos e 

muito mais. 

Trabalhando com positividade!

Anotações



Trabalho em equipe 

acontece quando um conjunto ou 
grupo de duas ou mais pessoas 

dedicam-se a solucionar uma única 
tarefa, trabalho ou problema.

Fortalecer e melhorar o trabalho em 
equipe é um grande desafio, porém 

fundamental para o 
desenvolvimento de qualquer 

organização.

Anotações



Qualificação profissional são os atributos e 
características de um indivíduo para se 

posicionar bem no mercado de trabalho. 

Qualificação pessoal são os atributos 
relacionados ao caráter e personalidade. Essas 
características são qualidades que formam a 

pessoa como um ser humano.

Anotações
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Aula 16 - Relacionamento 
Interpessoal no Trabalho 



O relacionamento interpessoal implica 
uma relação social, ou seja, um 

conjunto de normas comportamentais 
que orientam as interações entre 

membros de uma sociedade. 

Anotações



No contexto das organizações, o 
relacionamento interpessoal é de 

extrema importância. 

Anotações



Relacionamento Interpessoal 
significa relacionamento entre 
pessoas, englobando todos os 

tipos de relacionamento entre os 
seres humanos.

Anotações



Todos esses relacionamentos 
apresentam uma característica em 

comum: a comunicação

Anotações



Podemos dizer que o 
homem não vive sozinho. 

Anotações

A dimensão do trabalho na vida do 
homem é muito extensa. Há autores 

que afirmam que o homem vive:



Aprendendo a Administrar 
Relacionamentos

Além de uma comunicação eficiente, 
os indivíduos que possuem um bom 

relacionamento interpessoal têm 
características especiais

Anotações



Personalidade

É o conjunto de características que torna a 
pessoa única a diferente das outras, ou 
seja, cada um tem a sua personalidade, 

pois os indivíduos pensam, sentem a agem 
de maneira bastante distinta.

Anotações



Estereótipos

Estereotipar é perceber as pessoas 
baseando-se em pré-julgamentos.

As primeiras impressões de uma pessoa 
podem estar alicerçadas em 

estereótipos. Portanto, em geral, são 
enganosas. 

Anotações



Melhorando os Relacionamentos

Um aperto de mão, um sorriso ou um 
simples olhar de uma pessoa influencia 

nossos pensamentos e sentimentos.

Anotações



Estamos nos relacionando 
com as outras pessoas todo o 

tempo. Uma das principais 
características do ser 

humano é que ele interage 
com o seu meio e, ao mesmo 
tempo, sofre influências dele.

O relacionamento 
interpessoal e uma troca, 

entre duas ou mais pessoas.

Anotações



Conhecendo e Respeitando as 
diferenças

Todos nós somos diferentes no modo de 
pensar, de agir e de sentir. As diferenças 

existem, e o importante é saber 
reconhecê-las e lidar melhor com elas, 

especialmente no momento de 
trabalho. Somos diferentes pela nossa 

maneira de pensar e por muitas 
características pessoais.

Anotações



Por isso esteja atento ao 
comportamento do outro como um 
todo, procurando conhecer a pessoa 
como ele é. Assim, fica mais fácil o 
relacionamento com as pessoas.

Anotações
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Aula 17 - Trabalho em equipe



Anotações

Trabalho em equipe é quando um grupo 
ou uma sociedade resolve criar um 
esforço coletivo para resolver um 

problema. O trabalho em equipe pode 
ser descrito como um conjunto ou grupo 

de pessoas que se dedicam a realizar 
uma tarefa ou determinado trabalho, 

por obrigação, ou não.



Anotações

O trabalho em equipe possibilita a troca 
de conhecimento e agilidade no 

cumprimento de metas e objetivos 
compartilhados, uma vez que otimiza o 
tempo de cada pessoa e ainda contribui 

para conhecer outros indivíduos e 
aprender novas tarefas.



Anotações

Muitas pessoas dizem que trabalhar em 
equipe é mais divertido e fácil do que 

trabalhar individualmente, pois contribui 
muito para melhorar o desempenho de 
todos. Outro bom exemplo de trabalho 

em equipe é o das formigas e 
gafanhotos, que dividem-se para pegar 
alimentos e se um não faz a sua parte, 
todo o resto fica comprometido, dando 

um modelo de união e força.



Anotações

Saber trabalhar em equipe é outro fator 
importante, e uma característica 

essencial para profissionais e 
estudantes, as empresas valorizam 

muito pessoas que não pensam apenas 
na sua própria tarefa, e sim naqueles 

que pensam nos colegas e na empresa 
em si.
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Aula 18 - Motivação e Entusiasmo
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Força de vontade

Força de vontade é aquilo que nos guia ao 
longo dos dias na rotina pesada e em todas 
as ambições que construímos ao longo da 

nossa vida

Anotações
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Ela é a responsável por produzir 
nossa determinação de tentar e 

conseguir trilhar os caminhos 
que escolhemos, sejam eles 

fáceis ou difíceis.

Anotações
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Força de vontade. Pessoa que 
nunca desiste de seus objetivos.

Por que é importante ter força de 
vontade? A importância da força 

de vontade está conectada à ação, 
persistência e superação. Ou seja, 

é o “combustível” que dá 
movimento às nossas motivações.

Anotações
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Ter força de vontade é essencial 
para nos manter firmes na 
caminhada. Sabemos que é 

muito fácil olhar para as 
situações difíceis com vontade 

de desistir. Mas é preciso firmeza 
e determinação para superar os 
obstáculos e alcançar a vitória 

tão desejada.

Anotações
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Os desafios são motivadores e nos 
ajudam a sair da rotina. Em termos 

profissionais, é essencial uma pessoa 
planejar novos desafios a fim de 
evitar a síndrome do trabalhador 
queimado que surge a partir do 

momento que a pessoa entra em 
profunda rotina. O desafio faz parte 

do crescimento pessoal.

Anotações



49

Aula 19 - Entusiasmo e sucesso
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Entusiasmo & Sucesso

Entusiasmo significava inspiração e 
motivação e pode ser entendido como um 

estado de alegria

Sucesso significa uma condição de atender 
a uma definição de expectativas.

Anotações
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Não deixe para amanhã o que 
você pode fazer hoje.

Não espere ser recíproco para seguir em 
frente, não espere não poder mais para se 

arrepender.

Anotações
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Coisas que você não precisa carregar 
em sua jornada.

 Medo
 Opinião negativa dos outros
 Culpa
 Problemas
 Cultura negativa
 Pensamentos negativos
 E tudo que pode te prejudicar.......

Anotações
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Se você não se transformar, nunca 
vai voar.

Nunca desista dos seus sonhos. Sempre 
vá atrás dos seus sonhos. Nunca é tarde 

demais

Anotações
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Pensamentos e Decisões

Somos o que pensamos. Tudo o que 
somos surge com nossos pensamentos. 
Com nossos pensamentos, fazemos o 

nosso mundo.

Anotações
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Melhoria Continua

A melhoria contínua possibilita a constante 
atualização e aumento da eficiência.

Anotações
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Aula 20 - Aula 20 - Proatividade e 
Força de Vontade Para Conseguir 

Um Bom Emprego
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Proatividade e Força de 
Vontade Para Conseguir Um 

Bom Emprego

Anotações
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EMISSOR RECEPTOR

FEEDBACK

A comunicação é um processo que 
promove a troca de informações entre 

duas ou mais pessoas. 

Anotações
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A força de vontade é a habilidade 
de controlar nossos próprios 

pensamentos, nossas decisões e o 
modo como nos comportamos 

para incentivarmos a nossa 
determinação, flexibilidade e 

adaptabilidade.

Anotações
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O relacionamento interpessoal é a 
ligação entre duas ou mais pessoas, 

e essa relação é o resultado do 
desenvolvimento de muitas 

habilidades dos nossos  
comportamentos, como por 

exemplo: a empatia, a atenção, o 
diálogo, a paciência e a troca de 

informações.

Anotações
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Para conseguir um bom resultado no 
processo seletivo, você precisa  

trabalhar sua comunicação, estar 
tranquilo e ter uma preparação bem 

produtiva. 

Anotações
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Para ter uma vida de sucesso é 
preciso pensar positivo. Pois, além 

de te ajudar a alcançar os seus 
objetivos, você consegue ver o lado 

positivo de tudo. 

Sempre é melhor desejar coisas boas 
do que negativas. 

Anotações


