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Introducéo a NR 11

A Norma Regulamentadora de Materiais (NR 11), estabelece os requisitos de
seguranga a serem observados nos locais de trabalho, no que se refere ao
transporte, a movimentacao, a armazenagem e ao manuseio de materiais, tanto
de forma mecéanica quanto manual, objetivando a prevencao de infortinios
laborais. A fundamentacéo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR:Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e
Manuseio, sdo os artigos 182 e 183 da CLT (Consolidacéo das leis do trabalho)

Presentes em boa parte dos locais de trabalho, os veiculos industriais sdo de
grande utilidade no desenvolvimento de muitas atividades. Sado também, no
entanto, bastante perigosos especialmente quando usados em condicdes
inadequadas e/ou de forma incorreta. A movimentacdo de materiais é
responsavel por aproximadamente 22% das lesGes ocorridas na industria.

Na verdade, por tras do uso dos veiculos industriais se oculta uma série de
riscos que muitas vezes passam sem ser notados nas atividades cotidianas. Em
muitos casos, providéncias soO vao ser tornadas apés a ocorréncia de um
acidente, quase sempre muito grave.

Prensagem, entorse, fraturas e contusfes sé&o os danos costumeiros. S&o
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causados primariamente por préaticas inseguras de trabalho como: elevagéo
inadequada, transporte de cargas além do limite permissivel, falta de uso de
equipamentos adequados.

O gque sao equipamentos de movimentacao de
materiais?

A movimentacdo de materiais refere-se a uma grande variedade de maquinas e
equipamentos, desde pontes rolantes, empilhadeiras, rebocadores elétricos,
paleteiras elétricas, entre outros, sejam de pequeno como também de grande
porte. No entanto, o veiculo mais comum é a empilhadeira de motor a
combustéo ou elétrica.

Veiculos industriais propiciam uma série de riscos, via de regra, ligada a
acidentes por colisdo, que atingem diretamente as pessoas ou mesmo de forma
indireta quando resvalam ou batem contra estruturas ou empilhamentos, fazendo
com que partes das instalacdes ou objetos caiam sobre as pessoas. Geralmente
séo acidentes graves porque incluem atropelamentos.

e

Para veiculos do tipo pontes rolantes ou outros que sdo usados para icamento
de cargas, a queda sobre pessoas ou instalacdes € o tipo de acidente mais
grave e o resvalamento de carga bastante comum.

Uma das preocupacdes basicas quando o assunto € movimentacdo de materiais
por meio de veiculos industriais, € gerenciar a prevencao de acidentes com
esses equipamentos, cuidados que devem ser planejados e mantidos de forma
integrada ao sistema de gestdo da empresa. Devemos ter em mente que
prevenir acidentes nas operac¢des com veiculos industriais € assunto que para
ser bem cuidado deve envolver muito mais do que apenas preocupagdes com o
veiculo em si.
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Seguranca e Treinamento no Uso de
Equipamentos de Transporte Manual e
Motorizado

11.1.4 Os carros manuais para transporte devem poss  uir protetores das
MAaos.

11.1.5 Nos equipamentos de transporte, com forca mo  triz propria, o
operador devera receber treinamento especifico, dad o pela empresa, que o
habilitara nessa funcéo.

11.1.6 Os operadores de equipamentos de transporte ~ motorizado deverdo
ser habilitados e s6 poderéao dirigir se durante o h orario de trabalho
portarem um cartédo de identificacdo, com o nome e f  otografia, em lugar
visivel.
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11.1.6.1 O cartéo tera a validade de 1 (um) ano, sa Ivo imprevisto, e, para a
revalidacdo, o empregado devera passar por exame de saude completo,
por conta do empregador.

11.1.7 Os equipamentos de transporte motorizados de  verdo possuir sinal
de adverténcia sonora (buzina).

11.1.8 Todos os transportadores industriais serao p ermanentemente
inspecionados e as pecgas defeituosas, ou que aprese  ntem deficiéncias,
deverdo ser imediatamente substituidas.

Qual a validade do cartdo de identificacdo dos oper  adores de
equipamentos motorizados?

O cartdo tera a validade de 1 (um) ano, salvo impre visto, e, para a
revalidacdo, o empregado deverd passar por exame de saude completo,
por conta do empregador.

Quiais sao os requisitos para qualificar um operador de empilhadeira?

Somente pessoas treinadas e aprovadas nos testeste  Gricos e praticos,
ministrados por instrutores qualificados, podem dir igir a empilhadeira.
Além do treinamento, o operador deve estar apto, fi  sica e
psicologicamente, para este tipo de operacéo.

Qual a carga horaria do curso de empilhadeira?

Embora ndo exista uma carga horaria legalmente defi  nida para este tipo de
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curso, considera-se 20 (vinte) horas um tempo adequ  ado para que 0s
aspectos tedricos e praticos sejam apresentados pel o instrutor. E
importante que o curso de empilhadeira tenhauma av  aliagéo teorica e,
principalmente, prética, fazendo com que o candidat 0 a motorista de
empilhadeira execute manobras tipicas relacionadas a operacéo deste
equipamento.

E obrigatorio que o motorista de empilhadeira possu a Carteira de
Habilitacéo?

Existe grande discusséo entre os profissionais sobr e a obrigatoriedade do
operador de empilhadeira possuir Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH).
Esta polémica existe devido ao termo “habilitado” u tilizado no item 11.1.6,
permitindo uma grande confusao linguistica.

Consultas feitas ao Departamento Estadual de Transi  to (DETRAN) revelam
a nao-obrigatoriedade da CNH para os motoristas de empilhadeira.
Entretanto, vale ressaltar que, sob a visdo prevenc ionista, o fato do
operador possuir a CNH da uma tranquilidade maior n._ 0 que diz respeito a
habilidade, reflexos e, até mesmo, experiéncia na ¢ .- onducao de veiculos.

Por outro lado, destacamos que a empilhadeira nao é um equipamento a
ser utilizado no transito da cidade, mas apenasint -~ ernamente na empresa
ou em local externo delimitado e sinalizado para tr - abalhos especificos.

Apds ouvir a opinido de diversos profissionais atra vés do grupo de debate
na Internet Servicos Especializados em Engenhariad e Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), chegamos ao seguinte  consenso:

- O que habilita o operador a conduzir empilhadeira é o treinamento dado
pela empresa ou profissional por ela contratado;

- Nada impede, e pode ser interessante para a maior ia dos profissionais
dos SESMT, que seja exigida a CNH;

- A reciclagem anual do curso durante o periodo de renovacdo do exame
médico € um aspecto preventivo importante, embora a NR 11 n&o
mencione esta obrigatoriedade;

- Necessidade de exames médicos especificos e difer  enciados para este
tipo de trabalhador.

A empilhadeira é um equipamento para transito em vi  as publicas?

A principio a empilhadeira ndo é um equipamento par  a transito em vias
publicas e deve ser utilizado apenas para operagdes internas da empresa.

E obrigat6rio o uso de buzinas nas empilhadeiras?
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Sim, a buzina é um equipamento obrigatorio. Por fal  ta de orientacao,
algumas empresas tém retirado as buzinas das empilh  adeiras que operam
em areas ruidosas. Nao se deve confundir buzina com o sinalizador sonoro
de conducgédo em marcha ré. Vale ressaltar que a pres  encga de buzina em
gualquer equipamento motorizado € obrigatéria, poré m sua utilizacdo deve
ser feita somente em caso de necessidade.

E obrigatoria a instalagdo de alarme de ré em empil  hadeiras?

N&o é obrigatéria a instalagédo de alarme de ré. Em  ambientes ruidosos,

pode ser entendida a op¢ao de nao instalar alertas sonoros para conducgao
em marcha ré. Nestes casos, recomenda-se o uso de s inalizadores visuais
intermitentes para alertar as pessoas sobre veiculo s operando em marcha

ré. Sinalizadores visuais também podem ser instalad  0s em pontes rolantes.

Equipamentos de Transporte Motorizados em
Locais Fechados

11.1.9 Nos locais fechados ou pouco ventilados, ae  misséo de gases
toxicos, por maquinas transportadoras, devera ser c ontrolada para evitar
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concentracdes, no ambiente de trabalho, acima dos|  imites permissiveis.

11.1.10 Em locais fechados e sem ventilacéo, € proi  bida a utilizagédo de
maquinas transportadoras, movidas a motores de comb ustdo interna,
salvo se providas de dispositivos neutralizadores a dequados.

Em locais fechados e sem ventilagéo, é proibida a utilizacdo de maquinas
transportadoras, movidas a motores de combustéo interna, salvo se providas de
dispositivos neutralizadores adequados (catalisadores).

Quais os cuidados a serem tomados em ambientes fech ~ ados ou pouco
ventilados, tipo galpdes, onde circulam empilhadeir as movidas a gas?
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Nos locais de dificil circulagdo de ar onde exista a circulacdo de equipamentos
com motores a combustdo com uso de gas natural ou Gas Natural Veicular
(GNV)(metano), deverao ser realizadas avaliagbes ambientais periddicas de
acordo com o planejamento do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
(PPRA).

Nos ambientes fechados ou pouco ventilados, conforme cita o subitem 11.1.9, o
indice de monodxido de carbono ndo deve ultrapassar 39 ppm ou 43 mg/m3.
Caso isso aconteca, as empilhadeiras com motores a combustao deverao
possuir um dispositivo catalisador acoplado ao sistema de descarga de gases.

Em nosso entendimento, mesmo em locais fechados e sem ventilagcdo onde sao
usadas maquinas com dispositivos neutralizadores de emissfes gasosas
conforme cita o item 11.1.10, o ambiente deve ser monitorado de forma a
verificar a eficacia dos mesmos. Estas atividades devem ser mencionadas no
PPRA.

Quiais os cuidados a serem tomados em areas classifi cadas onde circulam
empilhadeiras ou outros equipamentos de movimentaca o de carga?

Em areas classificadas onde exista a probabilidade de formacéo de atmosferas
explosivas, sera proibido o uso de equipamentos de movimentacao elétricos,
devendo ser dada a preferéncia por motores movidos a Gas Liquefeito de
Petroleo(GLP) ou gas natural. Mesmo assim, devem ser feitos estudos de
classificacdo de area para garantir qual o tipo de equipamento que pode ser
utilizado.
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Empilhamento por Processo Mecanizado

Empilhamento por Processo Mecanizado : O subitem 11.2.7 da NR 11, cita
gue no processo mecanizado de empilhamento, € aconselhado o uso de
esteiras-rolantes, dalas (calhas ou sulcos para escoamento de agua e outros
liquidos) ou empilhadeiras. As pilhas de sacos, nos armazeéns, terdo a altura
maxima correspondente a 30 camadas, sendo esse limite proporcional ao nivel
de resisténcia do piso, a forma e a resisténcia dos materiais de embalagem e a
estabilidade, baseada na geometria, no tipo de amarracgéo e na inclinagéo das
pilhas.

Dalas e Esteiras Rolantes :As Dalas proporcionam rapidez e versatilidade no
empilhamento de sacarias,caixas e outros, possuindo como caracteristicas
técnicas principais:

— Acionamento com motor elétrico;
— Grande altura de elevagéo;
— Estrutura leve e resistente.

1) Levante manual ou elétrico (opcional, com levante nas duas extremidades,
nivelando ponto de carga e descarga).

2)Esteira rolante € uma esteira transportadora de baixa velocidade usada de
forma horizontal ou inclinada. Consiste em duas ou mais polias que movimentam
uma superficie em que determinados materiais ou objetos que sédo
transportados.

Empilhadeira : € um dos mais versateis meios de transporte interno. E o mais
utilizado no processo de empilhamento mecanizado. Executa movimentagéo
vertical e horizontal de material, um fluxo intermitente e percursos variaveis.

A empilhadeira é um veiculo autopropulsor com trés rodas, pelo menos,
projetado para levantar, transportar e posicionar materiais.

E construida sob o principio da gangorra, onde a carga colocada nos garfos é
equilibrada pelo peso da maquina. O centro de rota¢do ou o apoio da gangorra é
o centro das rodas dianteiras. O contrapeso € formado pela prépria estrutura do
veiculo (combustéo) ou pela bateria (elétrica).

A capacidade de elevacdo de uma empilhadeira é afetada pelo peso da carga e
distancia do centro de gravidade da carga (centro da carga)

A Empilhadeira tem um “triangulo de estabilidade”, que é a area formada pelos
trés pontos de suspensdo da maquina: pino de articulacdo do eixo traseiro e
cada uma das rodas dianteira.

Os Fatores de Estabilidade da empilhadeira séo: o triangulo da estabilidade,
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distribuicdo de peso, centro de gravidade vertical, estabilidade dindmica X
estatica e habilidade em vencer rampas.

Existem diversos tipos e modelos. Os mais comuns, em galpdes fechados e
centros de distribuigdo séo as empilhadeiras de combustdo em gas liquefeito e
elétricas. Possuem capacidade de carga que vao de 1000 kg a 16.000 kg, e de
2,00 metros até mais de 14 metros.

Processo de Empilhamento
Veja 0s passos:
— Aproxime-se da pilha com a carga abaixada e inclinada para tras;

— Reduzir a velocidade e parar na frente da pilha, brecar e diminuir a inclinagéo
para trds até um ponto suficiente para manter a estabilidade da carga;

— Quando a carga estiver sobre a pilha, colocar o mastro na posicao vertical e
baixa-la;

- Quando a carga estiver empilhada com seguranca, baixar os garfos até solta-
los do palete e recolhé-los. Nessa posi¢éo, a inclinacdo para a frente pode ser
util.Se os garfos ndo estiverem afastados totalmente da pilha, o veiculo deve ser
movimentado um pouco para tras;

— Quando os garfos estiverem longe da pilha, brecar novamente se o veiculo foi
movimentado e inclinar o mastro para tras e baixa-lo até pouco acima do chéo,
antes de ir embora.

Processo de Desempilhamento
Veja 0s passos:

— Parar na frente da pilha e brecar. Colocar o mastro na posicao vertical. Se
necessario, ajustar a abertura dos garfos a largura da carga e assegurar-se de
gue o peso da carga esta dentro da capacidade do veiculo;

— Elevar os garfos até uma posi¢cdo que permita a entrada no paldo: Se
necessario, dirigir para frente para aproximar o veiculo da pilha, e brecar
novamente. Avangar o mastro para a frente sob a carga;

— Levantar a carga até ela se afastar da pilha e inclinar cuidadosamente para
tras, o suficiente para estabilizar a carga;

— Quando a carga estiver longe do alto da pilha, recolher o mastro. Quando
necessario, movimentar o veiculo um pouco para tras, afastando-o da pilha,
certificando-se deque o caminho esta livre e tomando cuidado para nao deslocar
cargas das pilhas adjacentes;

— Baixar a carga cuidadosamente e uniformemente até a posi¢ao correta de

11
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percurso, inclinar para tras totalmente antes de ir embora.
Vantagens:

— transporte e elevagdo combinado em unico equipamento.,
— duraveis e seguras;

— permite grandes alturas de armazenagem;

— flexiveis e rapidas quanto ao percurso.

Limitacoes:

— custo de aquisicdo, manutencao e operacao;

— requer corredores e espacos para manobras;

— requer operador especializado;

— distancia média e curta.

Normas de Seguranca sobre Carga e Descarga
de Materiais

Normas sobre Carregamentos

— N&o ultrapassar jamais a carga maxima prevista para empilhadeiras. As
indicacgdes inscritas na placa de carregamento existente sobre a empilhadeira
devem ser obedecidas, ndo se devendo jamais carregar uma carga sem

12
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conhecer a distancia entre o centro dessa carga e a base do garfo.

— N&o aumentar, qualquer que seja o pretexto, o valor do contra peso, seja
adicionando um peso, seja fazendo subir pessoas na parte traseira do aparelho,
com a finalidade de carregar cargas superiores aquelas indicadas pelo
construtor;

— A utilizacdo simultanea de duas empilhadeiras para transporte de cargas
pesadas ou muito grandes é uma manobra perigosa, exigindo precaucdes
particulares. Ela s6 pode ser efetuada excepcionalmente e na presenca do
responsavel pelo servigco de empilhadeiras;

— Antes de elevar uma carga verificar se as caixas, pallets, etc. sdo apropriados
e se estdo em bom estado;

— Assegurar-se de que as cargas estao perfeitamente equilibradas, amarradas
ou calcadas sobre os suportes, de forma a evitar todo risco de escorregamento e
queda;

— Para carregar uma carga, avancar totalmente o garfo por baixo dela, levanta-la
ligeiramente e inclinar imediatamente para tras;

— Para colocar uma carga sobre uma pilha, eleva-la até a altura necesséria,
avancar lentamente a empilhadeira até que a carga se encontre em cima do
local de empilhamento, freiar o aparelho, depositar lentamente a carga servindo-
se, quando necessario, da inclinacao para a frente prevista pelo construtor.

Regras Gerais Sobre o Transito com Empilhadeiras

— Olhar sempre na diregao do percurso, conservando uma boa visibilidade e
utilizando, quando necessario um auxiliar para orientar as manobras;

13
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— Observar os sinais existentes:

— Dirigir em uma velocidade razoavel; diminuir a velocidade e buzinar nos locais
perigosos e na proximidade de pessoas, mas nunca para pregar sustos;

— Fazer as curvas a pequena velocidade;

— Vigiar a carga, especialmente nas curvas, principalmente se ela é muito grande
OU pouco estavel;

— Evitar as saidas e paradas bruscas;

— Sobre terreno imido, escorregadio ou desigual, conduzir lentamente;

*Levar em consideracao a altura livre de passagem sob as portas.

1) Ao atravessar uma porta:
— Marcar um tempo de parada;

— Buzinar e olhar pelos espelhos de seguranca no parque fabril se a passagem
esté livre;

— Conservar-se corretamente sentado sobre a empilhadeira, pronto a executar
gualquer manobra imprevista;

— Antes de comandar uma inversdo de marcha, parar completamente;

— Né&o ultrapassar outra empilhadeira sendo em caso de absoluta necessidade,
14
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em boas condi¢des de boa visibilidade e ap6s haver buzinado;

— Manter uma distancia suficiente (trés vezes o comprimento, no minimo) entre
as duas empilhadeiras transitando no mesmo sentido;

— Em caso de paradas longas, durante o servico, desligar o motor;

— Nas subidas, desenvolver uma velocidade suficiente e nas descidas conduzir
lentamente em marcha;

— Nao dirigir jamais com as méos sujas de graxa, etc.;

— Transitar sempre com a carga abaixada (15 cm aproximadamente do piso) e
inclinada ao maximo para tras;

— A descida de rampas deve ser efetuada, em principio, de marcha a ré, a carga
sendo mantida inclinada para tréas;

2) Nunca se deve estacionar a empilhadeira:
— Em local onde ela possa prejudicar a passagem,;

— Em rampa, salvo casos excepcionais, e ap0s tomar cuidado, nestes casos de
calcar as rodas;

3) Ao deixar a empilhadeira, o motorista deve assegurar-se de que:

— motor ndo esta ligado;

— o freio de mé&o esta acionado;

— a chave de contato foi retirada:

— 0 garfo est4 abaixado sobre o solo ou elevado a uma altura superior a 2m;

— Ao terminar o periodo de trabalho o motorista deve levar a empilhadeira até o
local destinado a esse fim, ndo esquecendo de colocar embaixo um papeléao
para evitar encharcar o chdo com 6leo ou graxa.

4) E formalmente proibido:

— dirigir uma empilhadeira sem autorizacao;
— dirigir uma empilhadeira sem treinamento;
— praticar brincadeiras ou pregar sustos;

— abusar da buzina:

15
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— elevar uma carga superior a capacidade do aparelho;

— elevar uma carga mal equilibrada;

— elevar uma carga com um so braco da garfo;

— aumentar o valor do contrapeso; dirigir com a carga elevada,

— freiar bruscamente e fazer curvas com grande velocidade;

— abandonar a empilhadeira em passagens;

— deixar a chave de contato da empilhadeira durante a auséncia do motorista;
— desobedecer aos sinais de seguranca;

— transportar pessoas nas empilhadeiras;

puxar ou empurrar veiculos, a menos que sob a orientagéo direta do
encarregado pelos servicos de empilhadeiras;

— carregar ou transportar fardos de tiras de folhas, amarrar com fita
convenientemente.

PROIBIDO:
—

Manutencéao :

— Ao verificar qualquer defeito em sua empilhadeira o0 motorista devera informar
imediatamente seu chefe responsavel. Nao deverd, entretanto, em qualquer
caso, efetuar ele mesmo qualquer reparacéo ou regulagem;

— O motorista da empilhadeira é responsavel pela limpeza da mesma, devendo
16
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manté-la em perfeito estado de asseio e conservagéo.

Verificagdes diarias . Ao iniciar um periodo de trabalho o motorista deve
verificar:

— O bom estado dos pneumaticos;

— A eficiéncia dos freios e o bom funcionamento da buzina;

— O abastecimento da gasolina, agua e 0leo;

— O funcionamento dos sistemas de elevacgéo e de inclinagéo.

Verificagcdes periddicas . De acordo com o plano de manutencao preventiva, a
empilhadeira deve ser apresentada periodicamente a Divisdo Técnica. Nessas
ocasifes o motorista devera entregar a maquina para revisao.

Seguranca no Empilhamento Por Processo Manual Subit em 11.2.8.

Quando néo for possivel o emprego de processo mecanizado, admite-se o
processo manual, mediante a utilizacdo de escada removivel de madeira, com
as seguintes caracteristicas:

a) lance unico de degraus com acesso a um patamar final,

b) a largura minima de 1,00m (um metro), apresentando o patamar as
dimensdes minimas de 1,00m x.1,00m (um metro x um metro) e a altura
maxima, em relacdo ao solo, de 2,25m (dois metros e vinte e cinco centimetros);

c) devera ser guardada propor¢ao conveniente entre o piso e o espelho dos
degraus, ndo podendo o espelho ter altura superior a 0,15m (quinze
centimetros), nem o piso largura inferior a 0,25m (vinte e cinco centimetros);

d) devera ser reforcada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metalica
ou de madeira que assegure sua estabilidade;

e) devera possuir, lateralmente, um corrim&o ou guarda-corpo na altura de
1,00m (um metro) em toda a extensao;

f) perfeitas condi¢gfes de estabilidade e seguranga, sendo substituida
imediatamente a que apresente qualquer defeito.

Outra Normas de Seguranca Diversas:

— N&o deixe tapetes soltos nas escadas;

— N&o suba em escada movel sem antes verificar o seu estado;

— N&o converse nem se distraia quando estiver em cima de uma dessas
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escadas, evite movimentos bruscos;

— No processo manual de empilhamento, as pilhas de sacos, nos armazeéns,
terdo a altura maxima correspondente a 20 camadas;

— Deve-se evitar o transporte manual em pisos escorregadios ou molhados;
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Cadiza:

CHECK — LIST DE EMPILHADEIRA

Fatha: Revisda:

Setor:

Operador:

ITENS A SEREM CHECADOS | 5 | M | P |NJ'-'|.|

0 cperador esta habilitado a operar o eguipamento?
0 operador possui identificacdo da funcdo nocracha?
s fardis dianteiros estdo funcionando normalmente?
O stop de freio esta funcionando normalmente?
Os EP|'5 estdo adeguadamente higienizados?
O funciondric esta orientado a cuidar devidamente dos EP|s?
O sinal sonoro (buzina) esta funcionando normalmente?
O girgfley esta funcionando?
A empilhadeira possui ré sonora € esta funcionando normalmente?
s pneus estdo em boas condicbes?
O sistema de alimentacdo (mangueiras e botijdo) apresenta algum aspecto ou odor
gue indigue vazamento de gas?
O sistema hidraulico {mangueiras € bomba) apresenta algum aspecto gue indigue
vazamento de oleo?
O sistema de frenagem, testado pelo operador no momento da inspecdo apresenta
algum problema?
O sistema de refrigeracdo do motor (radiador) apresenta nivel de agua normal?
O operador esta portando os EPI's (calgado de seguranca e protetor auditivo)
NECessarios a execucdo de suas atividades?
& empilhadeira possui extintor de incéndio com carga plena & no prazo de validade
para recargar
A empilhadeira sta com os retrovisores em boas condigoes de uso?
0O cinto de seguranca esta em boas condicoes de uso?
A torre, corrente & garfos estdo em boas condicoes de uso?
Possui eguipamentos para isolamento e sinalizacao de arear
Os eguipamentas atendem em guantidades e tipos, as necessidades?
Oz equipamentos estdc em bom estado de conservacaor
Possui placa de manutencao de equipamento?

Diante dos pontos observados nesta inspecdo, a empilhadeira esta em condicdes de operar normalmente? Em caso
negativo emitir um relatério para a supervisdo do setor e interditar o eguipamento imediatamente,

Legenda: 5 - Sim N — Mo P - Parcizlmeante MNA — Mo z2 Aplica
MNome Cargo Visto Data
Chservacoes:
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Gerenciamento de Riscos dos Operadores de
Empilhadeiras

O trabalho dos operadores de empilhadeira € fundamental para qualquer fungéo
logistica. Sem eles, a movimentacao de cargas nos interiores dos galpdes e
centros de distribuicdo ndo seria possivel. Milhdes de toneladas de mercadorias
sdo movimentadas diariamente em todo o mundo atraves de empilhadeiras.

Assim como é grande o volume das operagdes, é também expressiva a
guantidade de acidentes que ocorrem neste tipo de trabalho. Na maior parte dos
casos ndo ha danos fisicos significativos para os trabalhadores, contudo, sao
grandes as perdas materiais causadas pelas falhas nestes processos.

Por isso é de extrema importancia o gerenciamento de riscos dos processos
logisticos. Nesta licdo, trataremos especificamente da gestdo de riscos
relacionada aos operadores de empilhadeiras.

Gestéo de riscos é, por definicdo, a administragcdo de fatores criticos que podem
causar variagdes indesejadas nos resultados dos processos. A gestao de riscos
trabalha com priorizacdo, assim, apenas fatores criticos s&o monitorados e
administrados.

Tome por exemplo, uma industria automobilistica. Faz todo sentido para ela, o
monitoramento das taxas de juros, precos dos concorrentes e insSumos como
aco, aluminio e etc., mas néo faz muito sentido estabelecer um indicador
especifico para monitorar o comportamento do preco dos sabonetes usados nos
banheiros da fabrica, visto que este ndo € um fator critico para os resultados.

Assim, a gestéo de riscos monitorara o que é importante e adotara planos de
acao para que a organizacao faca tudo o que estiver ao seu alcance e que for
viavel, para reduzir a variabilidade nos resultados de seus processos.

No caso das operacdes com empilhadeiras, deverdo ser monitorados 0s riscos
identificados como criticos para o processo, 0s quais seréo levantados pela
geréncia da area.

No caso dos operadores de empilhadeira, existem dois tipos basicos de riscos,
0s humanos e materiais. Os riscos humanos séo aqueles relativos a acidentes
ou incidentes que envolvam a movimentacao de cargas por este tipo de
equipamento. J& os riscos materiais sdo aqueles decorrentes de colisées e
guedas dos materiais que estdo sendo movimentados.

A gestéo de riscos atuara preventivamente junto aos operadores, atraves de
treinamentos e administragao do processo por diretrizes. Ndo basta incentivar o
comportamento preventivo, ele deve ser sistematico e fazer parte do
procedimento padréo de trabalho, apenas desta maneira 0s riscos serao
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controlados.
Aplicando o gerenciamento de risco a operacao de empilhadeiras

A primeira coisa que devera ser feita € o levantamento de perigos e riscos. Os
perigos sao entendidos como as ocorréncias dos riscos, veja a tabela abaixo que
exemplifica o conceito.

Periago Risco
Emissao de poluentes pelo motor da
empilhadeira

Elevacdo de cargas em ambiente com
trafego de pessoas

Utilizagdo do eguipamento em seu limite
de resisténcia

Ambiental

Integndade Fisica

Financeiro

Posteriormente, devera ser feito 0 mapeamento de riscos inerentes a operacao
das empilhadeiras, o quadro abaixo mostra um exemplo do levantamento feito
por parte do processo de movimentacao de cargas.

Operacao Risco Acdo preventiva
Elevacdo da carga Queda do matenal g:lrlgﬁtcsagau do encaixe dos

Verficagdo da capacidade

Movimentacdo da carga do equipamento e trafego

Colisdo ou tombamento

elevada limitado as dreas
demarcadas
Demarcacdo de dreas de
Disposicdo da carga Colisdo disposicdo e sinalizacdo das
instalacfes

Uma vez que todas as operacdes foram mapeadas e os riscos listados, chega o
momento de desenvolver planos de acao para mitigar ou minimizar a
possibilidade de ocorréncia do risco observado.

Os planos de acéo deverédo ter metas claras, indicadores estabelecidos e um
processo de cobrancga e verificacdo bem ajustado, assim, 0s responsaveis agirdo
preventivamente e cumprirdo os objetivos listados.

E importante também que o processo de verificacéo seja referenciado por
evidéncias de atendimento as normas estabelecidas. Por exemplo, digamos que
uma das acdes do plano foi a verificacdo das correntes de elevacéo das
empilhadeiras a cada 150 horas de uso.

Seria razoavel exigir uma evidéncia de que este procedimento esta sendo
cumprido, tal evidéncia poderia ser gerada em um ticket com assinatura, data e
hora da conferéncia.

Vocé também pode usar um checklist para verificar as condi¢des de
funcionamento da empilhadeira e se 0 operador esta apto para exercer sua
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CHECK - LIST DE EMPILHADEIRA

Cadiza:

Fatha: Rawisda:

Setor:

Operador:

ITENS A SEREM CHECADOS

EREREAED

0 cperador esta habilitado a operar o eguipamento?

0 operador possui identificacdo da funcdo nocracha?

Os farois dianteiros estdo funcionando normalmente?

O stop de freio esta funcionando normalmente?

Os EP|'5 estdo adeguadamente higienizados?

Ofuncionaric esta crientado a cuidar devidamente dos EP|s?

O sinal sonoro (buzina) esta funcionando normalmente?

Ogirgfles esta funcionando?

A empilhadeira possui ré sonora € esta funcionando normalmente?

s pneus estdo em boas condiches?

O zistema de alimentacdo (mangueiras € botijdo) apresenta algum aspecto ou odor
gue indigue vazamento de gas?

O sistema hidraulico [mangueiras e bomba) apresenta algum aspecto gue indigue
vazamento de oleo?

O sistema de frenagem, testado pelo operador no momento da inspecdo apresenta
alzum problema?

O sistema de refrigeracdo do motor (radiador) apresenta nivel de agua normal?

0 cperador esta portando os EPJ's (calcado de seguranca e protetor auditivo)
NEcessarios a execucdo de suas atividades?

A empilhadeira possui extintor de incéndio com carga plena e no prazo de validade
para recargart

A empilhadeira esta com os retrovisores em boas condicoes de uso?

O cinto de seguranca esta em boas condicoes de usor

Atorre, corrente e garfos estdo em boas condicoes de uso?

Possui eguipamentos para isolamento e sinalizacdo de arear

Os eguipamentos atendem em guantidades e tipos, as necessidades?

(= equipamentos estac em bom estado de conservacaor

Possui placa de manutencao de eguipamento?

Diante dos pontos observados nesta inspecdo, a empilhadeira esta em condigdes de operar normalmente? Em caso
negativo emitir um relatério para a supervisdo do setor e interditar o eguipamento imediatamente,

Legenda: S - Sim N — Mo P - Parcizlmeante MN& — MEo z2 Aplica
MNaome Cargo Visto Data
Chservacies:
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Fatores de Risco que causam Acidentes com
Empilhadeiras

Desde 0 avanc¢o da mecanizacao, particularmente depois da Il Guerra Mundial, o
trabalho manual referente a elevacéo e transporte de cargas foi sendo
gradualmente substituido por maquinas. A mais corrente e bem sucedida
maquina de trabalho tem sido a empilhadeira.

Com esta mudanga no modo como se elevam e transportam as cargas veio
também uma mudanca no padrdo das lesbes ocorridas no trabalho, reduziram-
se as lesdes associadas a movimentacdo manual e aumentaram as associadas
com o0 uso de equipamento mecanizado.

Internacionalmente, ao longo das ultimas décadas, tém sido identificados como
grandes contribuintes para a lista de acidentes graves e fatais. Na maioria dos
casos, as lesbes nédo envolveram os operadores das empilhadeiras mas em
presenca dos trabalhadores adjacentes.

Numa vasta analise aos acidentes graves ocorridos entre 1984 e 1991 nos EUA,
a partir dos relatorios de investigacdo dos acidentes com empilhadeiras, a OSHA
(Occupational Safety and Health Administration) conseguiu determinar as causas
apontadas para que os acidentes tenham ocorrido.
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* Tabela 1 - Causas de acidentes graves ocorridos
com empilhadeiras entre 1984 e 1991 nos EUA —

Relatorio de Acidentes Graves ZR-ACCA
Causa do acidente Numero
Falta de formacao 19
Equipamento inapropriado 10
Capotagem, tombamento 53
Carga Instavel 45
Excesso de peso, uso inapropriado 15
Visao obstruida 10
Transportando passageiro em excesso 8
Desatencao do operador 39
Queda de uma plataforma ou cais 9

Queda da empilhadera 0
Empregados elevados 26

Operador atingido por carga 37
Outro empregado atingido por carga 8
Acidente durante a manutengao 1
Verculo engatado 6
5
9

Excesso de velocidade

Acidentes ndo  relacionados  com
empilhadeiras

Total 339

O relatério da OSHA registra apenas os acidentes graves que devido a sua
severidade, exige outros relatérios mais completos para analisar as causas e
violagOes das normas.

A OSHA estima em 68.4000 acidentes de empilhadeiras que ocorrem por ano.

Segundo a OSHA, a maioria destes acidentes foram provavelmente causados
por treinamento insuficiente. Quando um veiculo tomba, isto pode ser resultado
do operador néo ter nogdo de como se consegue o equilibrio de uma carga.

Num armazém central (central de distribuicdo) ou huma doca de carga, a
movimentacado de um veiculo industrial em média por ano ultrapassa a milhares
de vezes por ano, gerando um potencial de risco elevado, se o operador nao
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tiver treinamento adequado dos riscos que envolvem a movimentacéo e
transporte de mercadorias através de empilhadeira.

Acidente durante a manutencdo
Operador atingidao par carga
Empregados elevados
Desatengdo do operadaor

Yisdo obstruida

Excessode pesn,

Carga Instavel
Capotagem, tambamenta

Falta de farmagao

ZR-ACCA m

Fatores de organizacéo do trabalho que contribuem para riscos de acidentes
com empilhadeiras:

— Falta de treinamento ou treinamento inadequado dos trabalhadores que tém a
funcao de operar as empilhadeiras.

— Fatores de producgéo (aumento da carga de trabalho, sem verificar as
condi¢bes dos equipamentos, da logistica e dos trabalhadores), ocasionando
aumento de velocidade das empilhadeiras ou stress dos operadores

— Falta de ferramentas adequadas (fixacdo e acessorios)

— Atribuicdo inadequada de tarefas para os operadores e empilhadeiras
— Manutencao inadequada das empilhadeiras

— Vida util das empilhadeiras

Fatores operacionais e de procedimentos que podem contribuir para riscos de
acidentes com empilhadeiras

— Manobras inadequadas, acima do limite técnico
— Giro inadequado

— Sinal de adverténcia sonoro inadequado indicando movimentacéo de
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— Comunicacgéo deficiente durante execugéo de tarefas em conjunto ou em
espaco compartilhado

— Conduzindo ou carregando pessoas na empilhadeira ou na carga

— Estacionamento inadequado da empilhadeira

— Utilizag&o inadequada dos freios para efetuar manobras ou cavalo de pau
— Dirigindo de maneira errante, fazendo brincadeiras, etc

— Executando servigo inadequado com empilhadeira

Como o layout do local de trabalho contribui para riscos de acidentes com
empilhadeiras

— Corredores estreitos

— Corredores abarrotados de mercadorias e desorganizados

— Cruzamento obstruido

— Portas obstruidas

— Volume excessivo de trafego na area

— Transito e trabalho de pessoal na area da operacdo de empilhadeira

— Outras condicdes desfavoraveis, tais como; ruido, odor, gases toxicos, po ou
iluminacgao deficiente.

— Muitas rampas com diferentes niveis

— Condicéo de carregamento da area de doca

Caracteristica da carga que pode criar um risco em potencial
— Empilhamento inadequado

— Paletes frageis

— Carga muito pesada

— Carga instavel ou bloqueando a visao

Condi¢des mecanicas ou caracteristicas do projeto da empilhadeira que
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incrementa o risco de acidentes

— Mau funcionamento dos freios e da direcéo

— Mau funcionamento da embreagem, da caixa de marcha ou da transmissao
— Mau funcionamento da torre

— Vazamento do sistema hidraulico ou da transmisséo

— Dispositivos de seguranca faltando, inadequado ou funcionando
inadequadamente

— Emisséo de poluentes da empilhadeira
— Ponto cego ou obstrucéo, bloqueando a visao do operador

— Painel de controle da empilhadeira deficiente
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Fatores de Risco envolvendo Empilhadeiras
movidas a Propano

A exposic¢éo a altos niveis de propano ocorre geralmente apenas ao abastecer a
empilhadeira ou em caso de vazamento do tanque ou sistema de abastecimento.

Por ser mais pesado que o ar, 0 gas propano se acomoda em locais mais baixos
ao vazar. Isso mo torna muito perigoso se exposto a uma fonte de calor.

ExposicOes rapidas a concentracbes de gas propano até 10.000 ppm nao
causam quaisquer sintomas nos seres humanos. Exposi¢cdes a concentragoes
muito elevadas de propano (100.000 ppm) pode produzir leve tontura depois de
alguns minutos de exposicao.

Os sintomas podem ser desorientacéo, excitacédo, dor de cabeca e vomitos, caso
a exposicao seja extremamente alta.

A principal caracteristica do gas propano € sua alta inflamabilidade.
Quiais sao os perigos dos subprodutos resultantes da combustéo de propano?

A queima completa do propano gera dioxido de carbono e vapor de agua.
Quando a queima é incompleta, o resultado é a formacdo de mondxido de
carbono.

Os dois gases acima mencionados sdo um grande risco quando as
empilhadeiras trabalham muito tempo em locais fechados e com pouca
ventilag&o. A ficar exposto ao monoxido de carbono e didxido de carbono, a
pessoa apresenta 0s seguintes sintomas: dor de cabeca, fadiga, tontura e
nauseas. O monoéxido de carbono impede que os glébulos vermelhos
transportem o oxigénio para n0sso organismo. Em altas concentragdes (menos
de 4.000 ppm) o mondéxido de carbono pode levar ao coma ou morte.

O diéxido de carbono é um gés asfixiante e pode levar & morte quando a
exposicao ocorre altas concentragfes (acima de 100.000 ppm). O didxido de
carbono expulsa o oxigénio do ambiente, tomando seu lugar, dai o grande risco
desse gas.
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Cilindro de Gas Propano

Como controlar a exposi¢cao ao propano e os produtos de sua combustao?
— Tenha um cronograma de manutencéo regular da empilhadeira;

— Mantenha o motor bem regulado para fazer uma queima completa;

— Tenha um cuidado especial aos sistemas de escape da empilhadeira;

Para controlar a exposicéo ao propano durante o reabastecimento das
empilhadeiras:

— Somente pessoal treinado e habilitado deve trabalhar nas atividades de
armazenamento, recarga e manuseio de propano liquido;

— O pit-stop de abastecimento deve ficar em area livre, bem ventilada e longe de
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Fara cursos de aperfeicoamento.

Capacete

Protedor
de ouvido
e deulos

Sapatos de
protecdo
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Guia de Inspecéo de Empilhadeiras Movidas a
Propano

Lembrando novamente que empilhadeiras somente devem ser postas em
funcionamento e utilizadas por operador habilitado, treinado e autorizado.

Assegure-se que a empilhadeira é adequada a &rea na qual sera utilizada.

RESPONSABILIDADES DO OPERADOR DA EMPILHADEIRA MOVID A A
PROPANO:

1. Assegure-se sempre que a sua empilhadeira encontra-se em boas condi¢des
de funcionamento antes de comecar o trabalho.

2. Familiarize-se com a empilhadeira.

3. Nao tente realizar consertos ou reparos. Informe imediatamente sobre
gualquer defeito.

4. Quando autorizado a realizar servigos de manutencdo e ou consertos,
assegure-se que os regulamentos de salde e seguranca sejam estritamente
obedecidos.

5. Informe sobre quaisquer problemas que possam surgir na area de operacao e
gue possam oferecer perigo ou reduzir a seguranca.

6. Nunca exceda a capacidade da empilhadeiras. Tome todas as precaucoes
para garantir a seguranga de terceiros e a sua propria.

7. Para imediatamente e desligue o motor de por algum motivo vocé perceber
gue a empilhadeira ndo apresenta condigOes de seguranga e operagao ou se
apresentar algum problema mecénico.

ANTES DE INICIAR O TRABALHO FACA O CHECK LIST A SEG UIR:
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Andte os danas ou defeilos ccorridos no
turmo anteriorn

Verifigue o estado dos pneus como cor-
fes, rachaduras, sujeira nos sulcos, anos
deformada ou quebrado.

Verifique s& hd vazamentos de oh
combustivel ou liqui do do radiador.

OV
O X X

()

Verifique a pressio dos pneus & verifique
0 aperto das porcas das rodas;

Fneus com pressdo atta ou baixa podem
provacar falhas repeniinas e desgasie
prematuro.

Verifiqgue o funcionamento das luzes
fardis,

Verifique s o profetor da carga esta de-
salinkado, ioro ou com rachaguras.

' [

S i Sl
b 5 Y oy % )
P
. -\% W
d bt A ol .

Verifique se ps engales dos cilindros es-
30 na posigdo correta. Faga marcacdes
para ajdar 3 perceber desalinhamen-
105,

Werifique no nivel do dleo do moter al
vés da vareta [12].

.—-s;:;.:l,,,_ e

L J

Verifigue o eslado dos garfos e se 08 pi-
nos de ajusie estio ravados.

Verifique s& o proleior do operador st
alinhada e bem fixado. Balance o protetor
para verifiacr se ha parafusos soltos
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Utilize um pano impo & sem fiapos para
ErErrﬁtaf a nivel do dleo, Nunca use es-
0pa.

Verifique o mivel do Bguido eletroltico da
hateria.

Verifigue o nivel do dleo hidraulico

'Cuidal:h ao abrir a fampa do comparti-
menio do molor.

gem,

Verifique se lodas a5 luzes de advertén-
cla est30 funcionando corretamente.

Verifique se a chave de luzes direcionais
esld funcionande corretamente.

Vefiique 52 3 lu2 & o sinal sonor d
estdo funcionando cormatamenms,

7_7;}._._ LA o

Vire a chave de contalo & verlfique se as
luzes do painel acendem normalmente

Suba e desca 05 garfos para lestas os
comandos hidraulicas.
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Verifique a folga da diregdo ideve estar Suba na empihadeira e tome seu posio
entre 15 & 30mm. de controle anfes de dar a partida

Verifigue se a fumaga do escapamento A fumaga do escapamento pode matar. Verifigue o funcionamento dos cilin
estd normal ou 52 ha ruidos anormais ou Agquega o motor em lugares ventitados. de inclinagac.
excesso de vibragdo.

Anate lodos o4 dados do check list da
verficagao.
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Ap6s dar a partida no motor:

»  Luzes de adverléncia.
»  Temperalura da agua.

« temperatura do dleo do con-
versor de lorque

* Fumata do escapamento

Dieine 0 motor aguecer em marcha fenta Durante o aquecimento verifigue o fun- Verifigue o funcionamento dos cilin
por 5 minutes. cionamento dos sistemas de inclinagdo,

Mo proceder com o aquecimen-
to do motor pode causar falhas
de lubrificatdo resultando em
danos sérios ao mofor,

Teste oS Sinais Sonofos como buzina &
alarmes.

Outros ajustes a realizar antes de iniciar o trabal  ho:

Ajuste a posicio do banco de acordo Ajuste e trave os pinos dos garfos Ajuste a posic3o do banco antes de
COMm SUas Necessidades & conforio. a partida na empiliadeira. Nao ajus
banco com a magquina em movimernts
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Exemplos de Manobras SEGURAS com
Empilhadeiras Movidas a Propano

Veja agora de forma ilustrativa algumas manobras re  alizadas com a
Empilhadeira movida a propano. Observe os detalhes para vocé nao fazer

feio na prética posteriormente.
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o .

Ajuste 05 garfos de ac
COMm a canga.

Depositando a carga (continuagdo).

Exemplos de Manobras com Risco de Acidente
nas Empilhadeiras Movidas a Propano

Como ja mencionado em outra licdo, o risco de acide  ntes com uma
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empilhadeira é grande, devido a inUmeros fatores, q  uando ndo seguidas as
normas de seguranca e/ou realizacdo de manobras néo seguras.

Veja a seqguir algumas ilustracbes com regras de seg  uranca e dicas para
nao ocorrer um acidente.

Weerifigue 0s pinas de trava do garfo. Aproxime-se cuidadosamente da carga  Ajuste os garfos adequadaments para:
Sendo esliverem Wravados , 05 garfos pa-  para ndo provocar ferimantos em pesso-  recer o mdximo supone 3 carga.
dem sair da posi¢io e derrubar a carga. as e nem danificar a carga.

Cuidade com garfas mais compridos do Nio parmita gue ninguém passe por bal-  N3o transporte cargas mais altas do
que 3 carga. x05 005 garfos levantados 0 profeior de carga para evitar quedas
mesma,

Mab mcline a carga elevada. |sto pode N30 eleve a carga inclinada N30 apanhe carga fora do centro poisp
provocar o tomabamento frontal da empi- provocar o tombamento lateral da carg;
Ihadeira da empithadeira.
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Evite superficies escomegadias como
arela, lama ou pedras. Se inevitdvel, dina
devagar.

Nia apanhe ou d’;pnsde carga alé que a
empilhadeira esieja nivelada.

Nio rafegue sobra obstdculos.

Nao trafegue com a tome elevada. Isto al-
fera o Centro de Gravidade e pode causr
fombamento.

Utilize sempre o capacete. Ele pre
conlia impactos & acidentes.

Mao pule se perceber que a empithadeira
esld lombando. Permansce no assento

para solreviver.

jases do escapamento podem matar.
Deshgue o motor em ambientes sem ven-
titag do.

Aprenda coma evitar tombamento e o
sobreviver a ele,

_ - -
Uma empilhadeira pode tombar mais fa-
cilmente se esliver sem carga.

Inspecione sua empihadeira cuidadosa-
mente antes deusa-la

Mao frafeque em vias de grande ncina-  Manuseie somente cargas estavels.

§H0,
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¥

NFo permita que ninguém apanhe carga MNio eleve pessoas sem equipamento 8s-  Cuidado com 0% garfos.
anm gartos ekevados. Isto pode causar sé- pecial instalado.
s ferimentos.

Mantenha o compartimenio do oper
fimpo e lvre de objetos que possam
palhar a operacao da empilhadeira

Nio opere uma empilhadeira que ndo €
A segura para o uso.

Nao permita que pessoas Nao autens:
circulem pela drea de operagio

Somenle transporte cargas de acordo Nio utlize paliets com defeito ou danifi-
com A capacidade da empilhadeira. cados
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Equipamentos opclonals podem  alterar MNao permita gue o audante fique perto da Mao sobrecamegue os garfos.
a capacidade de carga depois de insia- empilhadeira nas operagoes de apanhar,
lades, elevar e depositar a carga.

@
i

‘s

! M3o ajuste o assento com a emplihadeira  Movimente a empithadelra com cuid:
defeito. em mavimenta Toque a huzine e utiliza 3s luzes para
car suas intengbes

P,
=W
":"!-h"" (g
W
:‘rr'.-.:’ Jl]l-. —
MWio dé partida no motor sem que esteja Certifique-se que a alavanca desteja em  Tesie os freios e embreagem em
santada na banco do operador; nautra. mentacdo lenta. Cerlifique-se qua o
lindres hidraulicos estejam funmcions
corretamente

Empilhadeira & projelada para um sé ope- Treafague devagar em esquinas. Togue a Nio ultrapasse oulra empliahdelra tr
rador. Nao leve carcnas buzina nos cruzamenios g em areas que gando no mesmo sentido.
voce tem a vis3o prejudicada.

Kunca parmita que pessoas segure a car- Nao se distraia. Oihe sempre para onde  WNao use espelho retrovisor quanda i
Qa em movimento, voce esta irafegando. gando de re,
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Sempre verifique 0 caminho que vocé vai Sempre ublize o5 fardis & luzes em i
fazer

com pouca tuminagio.

Permaneta na drea da empilnadera. Nao Traf-eg
usan

trafegue com bragos, pemas oua cabeca
fora da empahadeira

e sempre engatado em declives

! J Cuidade com o dngulo de aproxmagd
o motor como frak auwniar

Cenfiqua’se que O PISO SLPOTa O peso

E Utilize a ransnissad com suavidate. Evite
da empinadeira com a canga.

mudancas de marcha bruscas.
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Fiqus alento 30 manual de eperagdo & Opere a empiinadeira somente em dreas  N3ofaca manutencdo oU reparss na en
manutent 30 43 sua empilhadera. aprovadas e livres de produtos inffama- Ihadeira com o rem funcionament
veis

i

i

E r ;T" '

£
F A

Th S ——
prenda o5 S:NAIS MANUAIS 3 Serem usa- Nao faga modificagfes ou mstale acesso- ADOS Superaquecmento deshgue o M

dos duranie o frabalho & quem & respon- rios Sem a aulorizagdo ou supervisdo do & aguarde o molor &0 radiadar esfrian
savel pela sinalizagdo. pessoal da manulens 3o, Profefa seu restos mdos antes de abr

tampa do radiador.

O que fazer quando ocorrer um sinistro de tombament o da empilhadeira?
Se for possivel, siga estes procedimentos:

1. Nao salte para fora da empilhadeira.

2. Segure firmemente no volante da direcéo

3. Apoie bem os pés e incline-se para o lado contra  rio ao tombamento.

Lembre-se que suas chances de sobrevivénciaaumto  mbamento serdo
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maiores se vocé permanecer na empilhadeira quando e la tombar.

Numa emergéncia, a calma e a acéo calculada sdo as  chaves para
sobreviver.

As Vantagens da Formacéao (Habilitacao,
Treinamento)

Num estudo publicado no Journal of Safety Science, Cohen & Jensen
(1984) propuseram-se a estudar a eficacia da forma¢ &o dos programas
dirigidos a seguran¢a no manuseamento de empilhadei ras de modo a
poderem medir objetivamente os efeitos na performan ce da operacgéo e nas
praticas de seguranca.

O estudo intitulado “Medindo a eficiéncia de um pro grama de seguranca
aos operadores de empilhadeira” mostra como a forma ¢&o aos operadores
de empilhadeiras reduziu o niumero de falhas na oper  ac¢édo (numero de
operagOes com falhas sobre o numero total de opera¢  Oes realizadas) e que
a formacdo combinada com feedback ainda reduziu mai s a taxa de erros
aumentando assim a performance dos trabalhadores.

Os estudos foram conduzidos em diferentes armazens usando as mesmas
técnicas de formacéo. A formacao enfatizava os comp = ortamentos de
conducéo dos operadores que podiam ser medidos, que estivessem
relacionados com ocorréncia frequente de acidentes e passiveis de serem
modificados durante a formacao.

Assim foram identificados e avaliados 14 comportame ntos de conducéao
durante os estudos.

Depois dos operadores estarem treinados, houve umd  ecréscimo de 70%
na taxa média de erros.

Passaram quase duas décadas sobre este estudoe ot rabalho
desenvolvido nas maquinas e na formacéo desde entédo tem sido constante
e progressivo, sempre no mesmo sentido: maximizar a producao tendo
sempre em conta a seguranga dos trabalhadores.

CONCLUSAO: Nem todos os erros causam acidentes, mas  a maioria dos
acidentes é provocada por um ou mais erros. Estes e  studos mostram que
uma melhor formacéo reduz os erros dos operadores.

Os pesquisadores deste estudo bem como outros espec ialistas nesta
matéria e varias associagfes governamentais, acredi  tam que os acidentes
séo reduzidos na mesma percentagem que 0S erros que se efetuam na
operacéao.

Para isso é necessario informar aos “operadores” do S riscos que correm e
da sua importancia na minimizagdo dos mesmos.
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Dicas de Seguranca ao Manobrar uma
Empilhadeira

Antes de iniciar seu trabalho faca uso do checklist para conferir as

condi¢cbes do equipamento com precisao e eficiéncia. N&o utilize o
equipamento se algum defeito que comprometa a segur  anca for
encontrado.
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Cadiga:

CHECK — LIST DE EMPILHADEIRA

Fatha: Rmvisda:

Setor:

Operador:

ITENS A SEREM CHECADOS | g | M | P |N.||'-'|.|

0 operador esta habilitado a operar o eguipamento?

O operador possui identificacdo da funcdo nocracha?

Os farois dianteires estdo funcicnando normalmente?

0 stop de freio esta funcicnando normalmente?

Os EP|'5 estdo adeguadamente higienizados?

O funcicnario esta crientado a cuidar devidamente dos EP[s?

O sinal sonoro (buzing) esta funcionando normalmente?

O girgflex esta funcicnando?

A empilhadeira possui ré sonora £ esta funcionando normalmente?

Os pneus estdoem boas condigbesy?

O sistema de alimentacdo (mangusirase botijdo) apresenta algum aspecto ou odor
gue indigue vazamentode gas?

O sistema hidraulico {mangueiras e bomba) apresenta algum aspecto gue indigue
vazamento de cleo?

O sistema de frenagem, testado pelo operador no momento da inspecdo apresenta
algum problemay

O sistemna de refrigeracdo do motor (radiador) apresenta nivel de agua normal?

0O operador esta portando os EP)’s [calcado de seguranca e protetor auditive)
NECESSArios 8 execucio de suas atividades?

& empilhadeira possui extintor de incéndio com carga plena e no prazo de validade
para recargar

A empilhadeira esta com os retrovisores em boas condigdes de uso?

O cinto de seguranca esta em boas condigbes de uso?

Atorre, corrente e garfos estaoem boas condighes de uso?

Possui eguipamentos para isolamento e sinalizacdo de area?

Os equipamentas atendem em quantidades e tipos, as necessidades?

Os eqguipamentos estdo em bom estado de conservacao?

Possui placa de manutencdo de equipamentor

Diante dos pontos observados nesta inspecdo, a empilhadeira esta em condicdes de operar normalmente? Em caso
negativo emitir um relatdrio para a supenvisdo do setor e interditar o equipamento imediatamente.

Legenda: S - S5im N — MEo P - Parcizlmente MNA— MEo se Aplica

Mome Cargo Visto Data

Chservacoes:

Lembre-se no seu turno vocé é responsavel pela empi  lhadeira, vamos aos
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cuidados:

— Respeite o limite de carga da empilhadeira: Na div  ida sobre o peso
maximo permitido leia 0 manual, ou consulte o fabri cante.

— N&o levante a carga com a empilhadeira em moviment  o.

— Olhe antes de pisar: Fique atento o tempo todo ao  seu trajeto. Pessoas
desavisadas sdo um perigo constante. Manter a aten¢ 8o é fundamental.

— Adaptacao visual: Nossos olhos demoram alguns segu ndos até
acostumar a mudanca de luminosidade. Segundos esses gue podem ser
suficientes para que aconteca um acidente. Quando f  or de &reas claras
para escuras ou vice versa, va devagar e mantenha-s e alerta.

— Cuidado com 6leo na pista: Quando encontrar ambien tes com Oleo na
pista solicite ao setor responsavel e limpezaeiso le a area.

— Dé preferéncia aos pedestres: Eles sdo a parte fra - ca da relacao.

— Né&o faga curvas com rapidez: O eixo de sustentacao de empilhadeira é
diferente dos veiculos convencionais. Empilhadeira nao é um equipamento
para correr, € um equipamento de transporte de carg = as.

— Freie devagar: Uma freada brusca pode jogar sua ca rga em um passeio
que te levara a grandes prejuizos.

— Sinalizacdes: Elas evitam acidentes orientando pri  oridades de passagem,
proibicbes e outros, portanto, dé a devida atencao.

— Transporte sobre pisos resistentes: Aproveitando, preciso perguntar,
vocé sabe quanto pesa sua empilhadeira carregada?

— Ao descer ladeiras carregadas ande de marcharé. E  ssa medida é
importante para evitar a queda da carga e o tombame  nto da empilhadeira.

— Transporte sempre com a coluna da empilhadeirainc  linada para tras:
Isso evitara a queda da carga.

— Nao trafegue com os garfos erguidos: Os garfos dev ~ em ficar o mais baixo
possivel. Essa medida simples visa evitar acidentes  , que em alguns casos
podem ser até graves.

— Cuidado com ondulacdes: Ja percebeu que a empilhad  eira néo é
amortecida. Pois é, ela ndo foi feita para trafegar ~ entre em pisos
ondulados.

Em pisos ondulados va devagar...
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— Atencéo a altura de portas e teto: Uma batida pode  causar grandes
prejuizos.

— Atencdo quando estiver passando por portas, se nec  essario buzine, e va
vagarosamente até enxergar o outro lado.

— Marcacdes no mastro: Faca marcagées no mastro (com fita adesiva, por
exemplo) para indicar a altura correta dos paletes e assim ver com
facilidade cada nivel de estocagem.

— Uso dos garfos: Empurrar a carga com os garfos pod e danificar o objeto
e a maquina, afinal, ela néo foi feita para isso.

— Posicione a carga uniformemente sobre todo o garfo . A carga precisa
estar centralizada para aumentar a estabilidade.

— Inutilize paletes quebrados: Eles aumentam a chanc e da carga cair e sédo
um risco a todos os presentes na operagao.

— Estacionamento: Estacione apenas em locais apropri ados e nao deixa e
chave na ignigcédo. Evitando assim que pessoas ndo au - torizadas utilizem o
equipamento.

— Carona: Empilhadeira ndo é veiculo de transporte d e pessoas. Nao dé
carona.

— Use cinto de seguranca: Cinto de seguranca é obrig  atorio em
empilhadeira. Ele evita que em caso de tombamento o  operador seja
esmagado pelo equipamento.

— N&o brinque com a buzina: Se usar indevidamente po r brincadeira as
pessoas néo irdo acreditar quando o uso for necessa  rio. O uso deve se
limitar a situagcdes onde deseja avisar sua presenca , para assim, evitar

acidentes com colisdes ou outras situagdes emergenc iais.

— N&o carregue pessoas no pallet, mesmo se for utili ~ zado cinto de
seguranca. Empilhadeira foi feita para cargas. Pess  oas devem usar uma
plataforma elevatdria ou andaimes.

— Siga procedimentos em caso de acidentes: Se naemp resa ainda ndo tem
procedimentos. Fale com a CIPA, com os lideres des  etor ou com o pessoal
da seguranca do trabalho.

Os procedimentos devem conter as atitudes atomare  m situagfes de
emergéncia, tanto no que tange aos cuidados comav  itima, quando aos
relatorios de danos causados pelo acidente.
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