CERTIFICADO

DE CONCLUSAO

CERTIFICAMOS QUE

Irla Batista Cardoso

CPF n° 013.093.935-83 demonstrou dominio do contetido, sendo aprovado(a) com éxito na avaliagéo final objetiva B RAS' L
realizada em 23/09/2026, conforme os critérios pedagogicos da plataforma Brasil EAD, no curso livre:

CURSO DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

com carga horaria estimada de 40 horas,
realizado na modalidade online (EAD), por meio de ambiente digital mantido por Brasil Cursos
Empreendimentos Digitais Ltda, inscrita no CNPJ n° 42.075.742/0001-26.

Salvador - BA, 23 de Setembro de 2026
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CONTEUDO PROGRAMATICO

¢ Introducéo ao Estudo do Consumidor

 Evolugéo Histoérica e Abordagens de Estudo

* Motivacao, Necessidades e Valores

* Percepgéo e Processamento da Informagéo

« Aprendizagem e Memaria do Consumidor

« Atitudes: Formacgao e Mudanga

« Estratégias de Persuaséo e Mudanca de Atitude

* O Self: Personalidade, Estilo de Vida e Identidade
» Cultura, Mitos e Rituais de Consumo

AUTENTICIDADE

* Subculturas e Estratificacdo Social

» Grupos de Referéncia e Influéncia Social

» A Familia e os Ciclos de Vida do Consumidor

» Reconhecimento do Problema e Busca de
Informacédo

« Avaliacdo de Alternativas e Heuristicas

» A Decisdo de Compra e o Ambiente de Varejo

» Comportamento Pés-Compra e Satisfacéo

« Lealdade a Marca e Marketing de Relacionamento

A Jornada do Consumidor Digital

» Midias Sociais, E-commerce e o Consumidor
Conectado

« Neuromarketing e Ciéncias Comportamentais

« Consumo em Mercados Especificos: B2B e
Servigos

» O Lado Sombrio do Consumo e a Etica em
Marketing

» Métodos de Pesquisa do Comportamento do
Consumidor

» Tendéncias Futuras e o Consumidor do Amanha

* Encerramento e Consolidacdo do Aprendizado

QUADRO TECNICO/INSTRUTOR(A)
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DIRETORA EXECUTIVA

Este certificado é de um curso livre, conforme Art. 1°, §2° da LDB (Lei n°® 9.394/1996) e Parecer CNE/CEB n° 17/97. N&ao tem vinculo com o MEC e ndo equivale a
diploma técnico, profissionalizante ou superior. Sua aceitacdo para uso curricular, profissional ou complementar depende da politica da instituicdo que o receber. A
certificacéo foi concedida com base em avaliacao final objetiva, respeitando critérios de competéncia, autonomia e valorizacdo de saberes prévios.
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