
Rene de Sousa Camelo
CPF nº 002.384.241-54 demonstrou domínio do conteúdo, sendo aprovado(a) com êxito na avaliação final objetiva 
realizada em 29/09/2026, conforme os critérios pedagógicos da plataforma Brasil EAD, no curso livre:

CURSO DE MEDIAÇÃO E RESOLUÇÃO DE CONFLITOS

com carga horária estimada de 60 horas,
realizado na modalidade online (EAD), por meio de ambiente digital mantido por Brasil Cursos 
Empreendimentos Digitais Ltda, inscrita no CNPJ nº 42.075.742/0001-26.

Palhoça - SC, 29 de Setembro de 2026



• Introdução à Teoria Geral do Conflito
• Paradigmas de Resolução de Disputas
• A Mediação no Contexto dos MASCs
• Legislação Aplicada à Mediação no Brasil
• O Papel e as Competências do Mediador
• Estrutura do Processo de Mediação: Pré-

Mediação
• As Fases da Mediação: Investigação e 

Mapeamento
• As Fases da Mediação: Geração e Escolha de 

Opções
• A Construção do Acordo e o Encerramento

• Ferramentas e Técnicas Avançadas de 
Comunicação

• Teoria da Comunicação Aplicada à Mediação
• Comunicação Não-Violenta (CNV) – Parte 1
• Comunicação Não-Violenta (CNV) – Parte 2
• Neurociência do Conflito e Gestão de Emoções
• Práticas Restaurativas e Círculos de Construção 

de Paz
• Mediação Familiar: Fundamentos e Desafios
• Mediação Empresarial e Organizacional
• Mediação Comunitária e Políticas Públicas

• Mediação Escolar e Prevenção ao Bullying
• Mediação em Contextos Penais e Vítima-Ofensor
• Mediação Ambiental e em Conflitos 

Socioambientais
• Mediação Online (ODR - Online Dispute 

Resolution)
• Mediação Intercultural e Internacional
• Ética na Mediação: Confidencialidade e Seus 

Limites
• Ética na Mediação: Imparcialidade, Neutralidade e 

Equidade
• O Mercado de Trabalho para o Mediador
• Simulação de Caso Prático e Encerramento do 

Curso

Código de Verificação
55E3DC8E84925C84

Este certificado é de um curso livre, conforme Art. 1º, §2º da LDB (Lei nº 9.394/1996) e Parecer CNE/CEB nº 17/97. Não tem vínculo com o MEC e não equivale a 
diploma técnico, profissionalizante ou superior. Sua aceitação para uso curricular, profissional ou complementar depende da política da instituição que o receber. A 
certificação foi concedida com base em avaliação final objetiva, respeitando critérios de competência, autonomia e valorização de saberes prévios.


